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Bezpieczna szkofa

Szanowne Panie i Szanowni Panowie,

oddajemy w Panstwa rece drugie wydanie publikacji pt. ,Kryzys. Szybkie reagowanie...”. Od premiery pierw-
szego wydania minefo blisko |0 lat. Istniata ogromna potrzeba wznowienia i uaktualnienia tej pozycji. Zmienity
sie bowiem warunki zycia, spoteczenstwo, a takze majace na nas ogromny wpltyw nowoczesne technologie.
Zmienity sie takze zagrozenia, jakie napotykamy w placdwkach edukacyjnych. Uczymy sie na nie reagowac,
szukamy wcigz lepszych drég radzenia sobie z zachowaniami wnoszacymi do spotecznosci szkolnych niepo-
kdj, strach czy bezposrednie zagrozenia dla zdrowia i zycia. Warto by¢ gotowym do konfrontacji z nimi.

Starania o wysoki poziom bezpieczenstwa nalezg do najwazniejszych wyzwan wtadz Warszawy. Potwierdza
to chocby nasze doroczne badanie, ,Barometr Warszawski®, z ktérego wyraznie wynika, ze troska o ten
aspekt zycia jest traktowany z duza uwaga i wnikliwoscig. 92% warszawianek i warszawiakdw, czuje sie bez-
piecznie spacerujac w swojej okolicy po zmroku.

Szczegding role w zapobieganiu i reagowaniu na kryzysy maja kadry pedagogiczne i psychologiczne w szko-
fach. Publikacja ta jest wydaniem poprawionym i uzupetnionym. Uwzglednia zmiany prawne, udoskonalone
procedury postepowania, odéwiezong praktyczng wiedze ekspercka, a takze zaktualizowane dane kontakto-
we do instytugji wspierajacych szkote w obszarze zwigzanym z bezpieczenstwem.

Mamy nadzieje, ze to vademecum bedzie dla Paristwa pomocne w sytuacjach trudnych oraz da Wam poczu-
cie pewnosci, ze w niebezpiecznych okolicznosciach zycia - takze szkolnego - zrobiliscie Panstwo wszystko,
by chroni¢ zwfaszcza dzieci i mtodziez, ale takze catg spotecznosc szkolng przed przykrymi konsekwencjami
zdarzen kryzysowych oraz ze z maksymalnym zaangazowaniem zadbaliscie o minimalny rozmiar szkdd. Zna-
jomos¢ przepisdw i metod reagowania, ktdre w tresci tej publikacji przekazujemy, mogg okazacd sie na wage
zycia i zdrowia.

Z wyrazami najglebszego szacunku

Rafat Trzaskowski

Prezydent m.st. Warszawy

[]
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|. Sytuacje kryzysowe w szkole — rola
| zadania szkolnej pedagog i pedagoga
oraz psycholozki i psychologa




JAROSLAW JAGIELA — pedagog spoteczny i psychoterapeuta. Profesor nadzwyczajny na Uniwersy-
tecie Humanistyczno-Przyrodniczym im. J. Dlugosza w Czestochowie oraz w Akademii Ignatianum
w Krakowie. Autor lub redaktor dwudziestu monografii oraz ponad trzystu artykutéw naukowych
i popularnonaukowych, a takze poradnikéw psychologicznych dla nauczycieli m.in. Komunikaga
interpersonalna w szkole, Trudny uczen w szkole, Jedynak w szkole, Relacje w rodzinie a szkofa,
Sogjoterapia w szkole, czy Kryzys w szkole. Przez wiele lat pracowat jako psychoterapeuta w poradni
medycyny szkolnej. Jest kierownikiem Zespotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej w UID
— placéwki naukowej niemajacej swojego przedmiotowego odpowiednika zaréwno w kraju, jak
i rowniez za granica. Wykfadowca takich przedmiotow jak: Interwengja kryzysowa, Metodyka pracy
w interwengji kryzysowej, Elementy psychoterapii, Diagnoza i profilaktyka zaburzeri osobowosci na
kierunkach: psychoprofilaktyka oraz poradnictwo rozwojowe i pomoc psychologiczna, czy pedagogika
resocjalizacyjna z interwencjg kryzysowa.
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1. Sytuacje kryzysowe w szkole — rola i zadania szkolnej pedagog i pedagoga oraz psycholozki i psychologa []

W sercu kazdej trudnosci
spoczywa ukryta mozliwosc.

Albert Einstein

1.
WSTEP

Kryzys wywolany pandemia koronawirusa COVID- |9 uswiadomit wielu osobom jedna z fundamentalnych prawd,
ktore towarzysza tym wszystkim, ktérzy zajmujg sie udzielaniem pomocy psychologicznej, iz nikt nie moze uwazacd,
ze jego kryzys nigdy nie dosiegnie. Uczennice i uczniowie, nauczycielki i nauczyciele oraz sama szkota doswiadczajg
zaréwno zdarzen kryzysowych, jak i ponoszg skutki zaistniatej sytuacji. Dzieje sie to zaréwno w wymiarze jednostkowych
loséw ludzkich, okreslanych przez specjalistow jako self-crisis, jak i rowniez w odniesieniu do calych grup spotecznych,
instytucji, krajow, czy wrecz wielu panstw swiata, jak moglismy to odczu¢ na przyktadzie wspomnianej pandemii. Takie
przypadki okresla sie mianem over-crisis. Jakze czesto owe dwa wymiary kryzysu w sposéb charakterystyczny przeplataja
sie ze sobg, tak tez sie dzieje w zyciu szkoty oraz w pracy pedagog szkolnej i pedagoga szkolnego, jak i psycholozki
czy psychologa.

KRYZYS — CZYM JEST?

W literaturze przedmiotu istnieje wiele réznych préb rozumienia i definiowania kryzysu jako takiego. Zwykle
opisuje sie przeszkody, na jakie napotyka czfowiek w osigganiu swoich celdw zyciowych oraz trudnosci w ich pokonaniu
przy zastosowaniu dotychczasowych, ale juz nieskutecznych, metod i procedur. Wskazuije sie tez niekiedy na niezna-
jomos¢ sposobow poradzenia sobie z kryzysowa sytuacja, ktéra odbiera ludziom zdolno$¢ do dziafania i swiadomego
kontrolowania wiasnego zycia. Konsekwencjg jest dezorganizacja, przezywany stres oraz urazy psychiczne. Poczatkdw
obecnego znaczenia tego pojecia nalezy szukac w siedemnastowiecznej Anglii, choc trzeba tez zauwazy<, ze pojawia sie
ono juz u Hipokratesa znacznie wczesdniej na oznaczenie przetomowego i decydujacego momentu w przebiegu choroby.
Przesilenia, ktére moze nies¢ z sobag zaréwno pogorszenie stanu zdrowia, jak i jego poprawe.

Postuzmy sie zatem jedng z mozliwych definigji, ktdra mowi, ze kryzys (gr. krisis, krino — rozrézniad, oddzielag,
postanawia¢, rozsadza¢, podejmowac decyzje): ,[...] jest odczuwaniem lub doswiadczaniem wydarzenia badz sytuadji
jako trudnosci nie do zniesienia, wyczerpujacej zasoby wytrzymatosci i naruszajacej mechanizmy radzenia sobie z trud-
nosciami”. (James, Gilliland, 2006, s. 25-26).

Cechy na jakie zwraca sie uwage w kontekscie kryzysu, sprowadzajg sie najczesciej do zauwazenia, ze:
B pojawia sie on nagle i nieoczekiwanie wtedy, gdy nikt tego sie nie spodziewa,
dotychczasowe dobrze sprawdzajace sie mechanizmy adaptacyjne okazuja sie nieskuteczne,
zakidceniu ulega wiele sposobdw aktualnego korzystnego funkcjonowania,
pojawiaja sie nowe elementy i cechy korzystne, ktére dotad nie byty wykorzystywane lub dostrzegane,
przewartosciowaniu ulegajg istniejace dotad sposoby myslenia i dziafania,
stanowi przetom i punkt zwrotny w przebiegu codziennych zdarzen, po ktérym ,wszystko nie jest juz takie samo”,
kumulujg sie wowczas takie czynniki jak: samotnos¢, przecigzenie i strach.

Kryzys moze mie¢ charakter nagly i burzliwy, méwimy wdwczas o sytuacji kryzysowej, a takze narastajacy, stopnio-
wy i przewlekly, ktéry z kolei nazywamy procesem kryzysowym. Kazdy kryzys rozgrywa sie wedtug typowej sekwencji:
elementu poczatkowego (pre-crisis), kulminacyjnego przesilenia (crisis) oraz okresu schytkowego (post-crisis). Istnieje
zatem przyczyna kryzysu, zaistniafa sytuacja zagrozenia i destabilizacja funkcjonowania, préby obrony dotychczasowego
stanu rzeczy, przesilenie oraz w konsekwencji stopniowe przywracanie rownowagi wraz z nieuchronng zmiang sytuagji
poprzedniej.
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Sytuacje kryzysowg charakteryzujg typowe parametry, takie jak:
zaskoczenie,

negowanie,

niepokd),

panika,

przekonanie o bezradnosci,

utrata poczucia bezpieczenstwa,

utrata kontroli i mozliwosci podejmowania racjonalnych decyzji.
(Tworzydio, 2020).

Wiekszo$¢ kryzysdw psychologicznych mozna podzieli¢ na trzy grupy:

m kryzysy rozwojowe nazywane tez kryzysami przemiany (np. okres dojrzewania, kryzys wieku Sredniego, przejscie
na emeryture itd.),

m kryzysy egzystencjalne, zwane kryzysami dojrzatosci, doskonalenia i wzrostu,

| kryzysy sytuacyjne zwigzane ze zdarzeniami traumatycznymi.
(Kubacka-Jasiecka, 2010, s. 70).

Kryzys jest wiec sytuacjg graniczna (transition point), na jaka wskazywat K. Jaspers.
Wstrzasajacym i nieodwracalnym przezyciem oraz przejsciem z codziennosci do zdarzenia lub zdarzet najbardziej drama-
tycznych. Ze wszystkich tego rodzaju doswiadczen cztowieka konfrontacja ze Smiercig nalezy do najbardziej wstrzasajacych.
Bywa momentem o charakterze zwrotnym, ktéry nadaje ksztatt i kierunek réznym aspektom i przejawom dalszego zycia
ludzkiego, niosac z sobg zarowno elementy niebezpieczne i zagrazajace, jak i réwniez pozytywne lub niosace nadzieje
na zmiane.

3.

NEGATYWNE | POZYTYWNE ASPEKTY KRYZYSU

| cho¢ moze wydawac sie to paradoksalne, w zaistniatym kryzysie mozna bez trudu dostrzec czynniki ewidentnie
niekorzystne, jednoczesnie da sie tez zauwazy¢ nowe, korzystne szanse i mozliwosci oraz czynniki wzrostu.

Nie ulega watpliwosci, ze do negatywnych aspektow kryzysu zaliczyé mozemy caly zbidr niewtasciwych reakgji
psychologicznych. Zalamaniu ulega obecny system adaptacji jednostki. Cziowiek czuje sie przyttoczony zaistniatymi
zdarzeniami. Moze réwniez mie¢ poczucie izolacji w kontaktach z innymi osobami oraz najblizszymi. Kryzys niosacy
nieuchronnie konieczno$¢ zmiany moze tez potegowac opdr w wyniku pogorszenia warunkOw zycia i utrate orientacji
co do swoich dotychczasowych reladji z otoczeniem. Wszystko to powoduje kurczowe trzymanie sie dotychczasowych,
destrukeyjnych lub mafo przydatnych wzorcdw postepowania oraz uporczywe préby ochrony dotychczasowych wartosci,
czy tez starego stylu zycia. Nienaturalno$¢ sytuadji kryzysowej przyczynia sie do utraty nadziei, wiary w siebie, bywa tez,
ze i zaufania do innych ludzi. Wytaniaja sie przekonania, ze nie mozna poradzi¢ sobie z pojawiajacymi problemami i ze nie
sposdb myslec z ufnoscig i optymizmem o przysztosci. W przypadku oséb wykazujacych juz wezesniej réznego rodzaju
problemy psychologiczne np. tendencje depresyjne, zaburzenia lekowe, czy zaburzenia osobowosci, moga pogfebiad sie
wspomniane tendencje lub intensyfikowac sie w postaci standw transkryzysowych.

Kryzys stanowi zjawisko ztozone i czesto tez trudne do zrozumienia. Stad wymyka sie prostym sposobom opisu
oraz wyjasnienia. Niejednoznaczno$¢ tego zdarzenia powoduje konieczno$¢ odejécia od myslenia linearnego, gdzie skutek
jest oczywistym nastepstwem danej przyczyny. Czasem mamy do czynienia z relacjg cyrkularna, gdzie nastepuje wzajemne
oddziatywanie przyczyn i skutkow. Jednym z tego przejawdw jest mozliwos¢ zauwazenia w kryzysie réwniez aspektéw
pozytywnych. Wsrdd nich wymieni¢ mozna chodby szanse dostrzezenia zalazkdw rozwoju stanowigcych bodziec stuzacy
dokonywaniu przeksztatcen, powstawania nowych, nieszablonowych rozwigzan lub niekonwencjonalnych pomystéw, co
w przypadku szkoty, czy innej placdwki, moze sprzyja¢ dokonywaniu korzystnych zmian strukturalnych. Poszczegdlne
osoby zmuszone sg do podejmowania szybkich decyzji, wymiany informacji, co sprzyja lepszemu poznaniu samego siebie,
ale tez stwarza szanse na bogatsze i bardziej pogtebione relacje interpersonalne. Kryzys, dla ktérego w konsekwendji
znaleziono dobre rozwigzania, moze umacnia¢ wiezi miedzyludzkie, poczucie solidarnosci, oparcia w sobie i w innych.
Moze wzmacnia¢ psychicznie w dalszym zmaganiu sie z zyciem. Polepszac obraz wiasnej osoby, samoocene i modyfikowac
korzystnie tozsamos¢. Odkrywac nowe, nieznane dotad w sobie zasoby i mozliwosci dziafania, czy stuzy¢ nabywaniu
nowych kompetencji. Czasem zaistniata sytuacja pozwala tez odkry¢ odmienny niz dotychczas sens zycia i jego misje.
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N

Rys. 1. Chinski znak kryzysu (Weiji), gdzie w sposdb symboliczny pojawiajg sie niejako dwa oblicza: zaréwno elementy
oznaczajgce zagrozenie i niebezpieczenstwo, ale rowniez szanse i mozliwosci.

Przyktadem ambiwalentnych skutkéw zdarzen kryzysowych moze by¢ tragiczny pozar, jaki miat miejsce w sali wido-
wiskowej Stoczni Gdanskiej w listopadzie 1992 roku. Uczestnikami majacego tam miejsce koncertu byli mtodzi ludzie
w przedziale wieku od |5 do 26 lat. Obok oséb, ktdre wowczas zginely, byta takze liczna grupa dziewczat i chtopcow,
ktérzy doznali réznego rodzaju urazdw fizycznych i psychicznych. Osoby te po pewnym czasie poddano badaniom
psychologicznym. Stwierdzono zmieniony obraz samych siebie oraz szereg zaburzen w postaci podwyzszonego po-
ziomu leku, dysforii i nadmiernie emocjonalnego stylu radzenia sobie ze stresem. Jednoczesnie, pojawily sie elementy
pozytywne, na ktore zwracali uwage sami badani. Stwierdzili glebsze, bogatsze i ciekawsze przezywanie otaczajacej
rzeczywistosci, wiekszg dojrzatos¢ w poréwnaniu z réwiesnikami, a takze pogtebione i bogatsze relacje z otoczeniem
(Borys, 2005, s. 58-73).

Nie bez znaczenia dla negatywnych lub pozytywnych skutkdw jakie niesie za sobg kryzys pozostaje rodzaj i charakter
zdarzen, ktdre ten kryzys wywotaty.

L.

ZDARZENIA KRYZYSOWE

Wszystkie kryzysy ze wzgledu na zdarzenia je wywolujace mozna podzieli¢ na dwie duze grupy. Pierwsza grupe
stanowig zdarzenia urazowe. Naleza tu zdarzenia, ktdre wigza sie ze strata waznego obiektu, posiadania lub sprawnosci
(np. $mier¢ bliskiej osoby, zerwanie intymnej wiezi, strata duzej sumy pieniedzy czy miejsca zamieszkania, nagfe kalectwo
itd.). Jest to takze utrata autonomii (np. dfugi pobyt w szpitalu lub wiezieniu, stuzba wojskowa itd.). W oczywisty sposdb
naleza do tej grupy wszelkiego rodzaju katastrofy i wypadki (np. pozary, akty przemocy fizycznej, akty terroru, powodzie,
wypadki samochodowe itd.). Mogg to by¢ réwniez, o czym czesto sie zapomina, zdarzenia zwigzane z doSwiadczaniem
wstydu spotecznego (np. zdrada malfzenska, publiczne napietnowanie, nieotrzymanie oczekiwanego awansu, niezdanie
waznego egzaminu lub brak promocdji do nastepnej klasy itd.).

Do drugiej grupy naleza te kryzysy, ktdre ze wzgledu na swéj rozwojowy charakter wigzg sie z normalnym biegiem
zycia. Poczynajac od narodzin dziecka, rozpoczecia szkoty, przezywania pierwszej burzliwej mitosci, ukonczenia nauki,
wyprowadzenia sie od rodzicdw, rozpoczecia pierwszej pracy, po ostateczne przejscie na emeryture. Kryzysy pojawiaja
sie tu wowczas, gdy wobec normalnej dynamiki zycia ludzkiego, niektdre osoby nie potrafig dostosowac sie do nowe;j
sytuacji oraz pojawiajacych sie w zwigzku z tym wyzwan.

Widzimy zatem, ze zasadniczo, wszystkie zdarzenia kryzysowe charakteryzuia sie znaczacymi faktami, ktére przez
swoj dramatyzm, a czasem tez tragizm, réznia sie od codziennego zycia catych grup ludzi lub pojedynczych jednostek.
Powodujg zatem koniecznos¢ zmiany utrwalonego sposobu funkcjonowania. Z reguty pozostajg one poza kontrolg jed-
nostki, stanowigc zagrozenie dla cenionych przez nig wartosci. | co wazne, sg one pewnym rodzajem cenzury, wpisujac
sie w ten sposob w dotychczasows historie zycia danej osoby (,to dzialo sie wtedy, gdy mialam ten wypadek”) lub grup
spotecznych czy tez instytucji (,kryzys zmienit prawie wszystko w naszej szkole”).

Nie sposdb wymieni¢ wszystkich zdarzen kryzysowych, z jakimi moze mie¢ do czynienia pedagog lub pedagozka
szkolna, lub psycholog czy tez psycholozka. Wymienmy jednak — na podstawie sondazu w grupie pedagogdw szkolnych
i psychologdw — cho¢ kilka z nich, majac $wiadomosc, iz nie stanowia one pefnego zakresu epizoddw, z jakimi mozemy
sie spotkac w przypadku uczennic i ucznidw, jak i nauczycielek oraz nauczycieli oraz innych oséb zwigzanych ze szkofg
(self-crisis):

m $mier¢ uczennicy lub ucznia czy tez nauczycielki, lub nauczyciela, samobdjstwo, $mier¢ jednego z rodzicdw ucznia
w klasie, Smierc lubianego przez dzieci psa-terapeuty w klasie integracyjnej itd.,
B powazna choroba zagrazajaca zyciu uczennicy lub ucznia oraz nauczycielki, lub nauczyciela,

[]
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B przejawy przemocy o réznym charakterze (fizycznym, psychicznym, socjalnym, seksualnym itd.), napas¢ ucznia na
nauczyciela; gwalt i wykorzystanie seksualne,

m szykanowanie (harassment, mobbing), dreczenie (torment), nagabywanie, nekanie (stalking),

m interwendja poligji w szkole, uczennica lub uczen przynosza do szkoty materiat wybuchowy, lub bron,

B zbiorowe zatrucie w stotéwce szkolnej, epidemia rozprzestrzeniajaca sig¢ wiréd uczennic i ucznidw, wszawica lub
swiad,

m epizod psychotyczny uczennicy lub ucznia czy tez nauczycielki, lub nauczyciela, samookaleczanie sie uczennicy lub
ucznia, ujawniajace sie zaburzenia tozsamosci piciowe],

m zaburzenia psychiczne rodzica (gléwnie zaburzenia osobowosci typu paranoidalnego, narcystycznego czy borderline),
ktdry np. w wyniku swojej postawy roszczeniowej domaga sie specjalnego traktowania swojego dziecka lub stawia
powazne, cho¢ nieprawdziwe zarzuty nauczycielkom badz nauczycielom oraz szkole.

m problemy rodzinne przenoszone na teren szkoly czy przedszkola np. konflikt wynikajacy z rozwodu rodzicdw
ucznia, uprowadzenia dziecka przez jedno z rodzicow, zmiana nazwiska dziecka itd.,

m obecnos¢ w szkole uczennicy lub ucznia czy tez nauczycielki, lub nauczyciela pod wptywem alkoholu, lub narkotykdw,

B napigcia wynikajace z uprzedzen, stereotypéw oraz roznic kulturowych i religijnych wérdd ucznidw np. obecno$e
w klasie ucznidw-emigrantéw.

Kryzys moze jednak dotykac szkote jako instytucje (over-crisis), a wtedy mozemy miec do czynienia z:

m tragediami niewynikajacymi zazwyczaj z winny samej szkoty jako instytucji, ale bedacymi zdarzeniami o duzej dra-
maturgii (np. epidemie, kataklizmy, wypadki, pozary itd.),

m oskarzeniami wysuwanymi oficjalnie w stosunku do szkoty i pojawiajace sie w $rodkach masowego przekazu lub
na internetowych forach spofecznosciowych, ale tez urzedowe skargi, powddztwa sagdowe itd.,

m plotkami rozsiewanymi na temat nauczycielek i nauczycieli, czy cafej szkoty i jej funkcjonowania w postaci pomé-
wien, poglosek, a nawet oszczerstw,

m demonstracjami i strajkami nauczycielek i nauczycieli, ale tez uczennic i uczniéw lub rodzicéw, w wyniku czego
dochodzi do blokad, pikiet, pojawiajacych sie obrazliwych plakatéw itd.,

m spadkiem efektywnosci szkoly, ktory przejawia sie np. niskimi wynikami wielu uczennic i uczniéw na maturze,
obnizeniem dyscypliny, duza liczbg uczennic i ucznidw rezygnujacych z nauki itd.,

m niskimi kwalifikacjami i kompetencjami personelu szkoty, co ujawnia sie brakiem profesjonalizmu, arogancja, czy
brakiem taktu w stosunku do uczennic i uczniéw lub rodzicéw,

m konfliktami wewnetrznymi wsrdd personelu szkoty skutkujace znacznym spadkiem jej prestizu w srodowisku
lokalnym, gdy pojawiaja sie informacje o kidtniach, ztej atmosferze w relacjach interpersonalnych, wasniach, czy
skandalach obyczajowych,

m bledami w zarzadzaniu szkofg dezorganizujgcymi nauke np. btedami w podziale rél i zadan personelu, trwajgcym
w czasie roku szkolnego Zle zaplanowanym remontem, zagrazajacym zdrowiu i zyciu stanem budynkdw, napieciami
wynikajacymi z walki o wiadze czy stanowiska w gronie pedagogicznym.

Na szczgscie ostanie lata oszczedzity polskim szkotom tak dramatycznych i tragicznych zdarzen, majacych jednak
miejsce w innych krajach, jak masakry z uzyciem broni palnej, akty terroru i uczennice wraz z uczniami jako zakfadnicy
terrorystéw. Nie mozna jednak uwazac i by¢ przekonanym, ze podobne sytuacje nie moga pojawic sig rowniez w naszych
szkotach w krétkiej lub dugiej perspektywie czasu.

Pokazna lista réznego rodzaju zdarzen kryzysowych, z ktérymi moga mie¢ do czynienia pedagodzy i pedagozki
szkolne oraz psycholozki czy psycholodzy, skfaniaja do zastanowienia nad skutkami tego typu sytuadji.

5.

SKUTKI ZDARZEN KRYZYSOWYCH

Jeden z niezrownanych felietonistéw, jakim swego czasu byt Stefan Kisielewski, miat zwyczaj powtarzaé czesto
znang jego czytelnikom fraze: ,to nie jest kryzys, to jest skutek!”. Uswiadamiata nam ona, ze zawsze istniejg okreslone
przyczyny, ktére prowadza do dajacych sie przewidzie¢ konsekwendji. Skutki psychologiczne zaistnialej pandemii zostaty
trafnie opisane w jednym z pierwszych artykutow na ten temat (Heitzman, 2020). W najogdlniejszy sposob sprowadzaja
sie one w kazdym przypadku do wysokiego poziomu strachu i leku oraz towarzyszacego temu duzemu nasileniu stresu.
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Stres mozna uzna¢ za podstawowy skutek zdarzen kryzysowych. Wystepuje w swojej postaci negatywnej (dystres),
gdy ilo$¢ ztych bodzcdw przekracza wytrzymatos¢ jednostki, prowadzac w konsekwencji do powaznych reperkus;i
zdrowotnych. Stres ujawnia sie tez jako przyjemne i nieprzyjemne bodzce, ale bardziej jako wyzwanie, a nie niebezpie-
czenstwo lub obcigzenie (eustres). Szczegdinie negatywne skutki niesie za sobg stres chroniczny, rozwijajacy sie powoli
i powodujacy kumulacje napiecia wskutek powtarzajacych sie sytuacji obcigzajacych (np. przezycia dziecka w rodzinie
z problemem alkoholowym).

Istnieje coraz to bardziej ugruntowany poglad, ze stres jako taki nie jest umiejscowiony ani w samej sytuacji ob-
Cigzajacej, ani w jednostce, ale jest czyms$ pomiedzy tymi elementami; czyli stanowi rodzaj relacji, interakgji, a nawet
mozna powiedzie¢ transakgji, w ktéra kto$ wchodzi w stosunku do zagrozenia. Jest bowiem rzecza wiadoma, ze rézni
ludzie reagujg w rézny sposob na niebezpieczenstwa, wybierajac, albo walke albo ucieczke i wycofanie. Stad wieksza
lub mniejsza podatnos¢ na stres i towarzyszaca temu reakcja. Czasem podejmowane s dodatkowe proby w postaci np.
lekcewazenia lub obnizania wagi niebezpieczenstwa. Stres przebiega wedtug typowej sekwencji zdarzen: od fazy alarmu
mobilizujacej organizm do walki ze stresorem, poprzez moment decyzji walki lub ucieczki, do chwili, gdy kto§ powraca
niejako do swoich normalnych sposobdw funkcjonowania. W przypadkach, kiedy stresor sie utrzymuje, prowadzi to do
wyczerpania organizmu.

Dzieci inaczej niz dorosli reaguja na sytuacje stresowe. Jest to wynik odmiennych wiasciwosci i roli zaréwno sfery
poznawczej, jak i réwniez charakteru emocji przezywanych przez obie te grupy. Rozumienie dzieci jest adekwatne do
ich etapu rozwojowego, natomiast emocje sg najczesciej niewerbalizowane i niezréznicowane oraz zwigzane bardziej
z doznaniami fizycznymi. Skutkami kryzysu sa powstate i utrwalone urazy.

Urazy powstate w wyniku kryzysu bywajg trwafe i ujawniajg sie pdzniej w réznych sytuacjach i kontekstach. Przy-
pomnijmy, ze uraz to przykre doswiadczenie, na ktére dana osoba nie byfa w stanie zareagowac w odpowiedni sposéb
i go przepracowac. Stad tez trwale wypiera je ze swiadomosci. Doswiadczenia urazowe dziatajg w taki sposéb, ze gdy
zostajg wspomniane, to osoba wydaje sie stale konfrontowana z danym urazem. Jest to swoiste wyzwanie, ktdre niejako
zmusza jg do reakeji w okreslony sposéb. Dzieci zatem powinny by¢ chronione przed nadmiernie zagrazajgcymi im
sytuacjami stresowymi, ale jednoczesnie nie mozna nadmiernie ich broni¢ przed kazda pojawiajaca sie trudnoscia, czy
naturalnymi przeciwnosciami losu.

Silne i bolesne urazy przejawiajg sie trwajacymi przez miesiac lub kilka miesiecy reakcjami posttraumatycznymi
w postaci réznego rodzaju zaburzen zachowania u dzieci, ktére — a trzeba to podkredli¢! — majg charakter normatywny;
czyli dziecko ma prawo tak wiasnie sie zachowywac. W przypadkach diuzej trwajacych kryzyséw psychicznych méwimy
o reakgji odroczonej. Natomiast w okolicznosciach, gdy taka sytuacja utrzymuje sie diuzej niz pét roku, opatrujemy ja
klinicznym terminem zaburzer posttraumatycznych wymagajacych postepowania terapeutycznego.

Urazy doznawane w dziecinstwie dzielg sie na dwa typy. Pierwszy charakteryzuje sie gwattownoscia, ale krdtkim
okresem trwania. Drugi natomiast dotyczy urazéw diugotrwatych w nastepstwie powtarzajacych sie sytuacji traumatycznych
i prowadzi do wypracowania destrukcyjnych mechanizmdw obronnych oraz powstania zaburzen klinicznych. W pierw-
szym przypadku jest to pojawienie sie u dziecka proby odpowiedzi na pytanie: ,Jak mogtem tego unikngé?”. W przypadku
drugim: ,Co zrobi¢, aby do tego ponownie nie doszio?”,

Jednym z czesto opisywanych i $cisle zdefiniowanych klinicznie zaburzen posttraumatycznych jest Zespot Stresu
Pourazowego (PTSD — posttraumatic stress disorder). W ubieglym wieku zaburzenie to nazywano shell shock (nerwicg
wojenng), poniewaz te same objawy obserwowano u zofnierzy walczacych na froncie. Po pewnym czasie zauwazono
jednak, ze podobne objawy mogg ujawniac sie u wszystkich, réwniez kobiet i dzieci, ktérzy doswiadczyli urazéw psy-
chicznych. Najogdlniej sprowadza sie ono do szeregu symptomow, ktére charakteryzuja sie nadmiernym pobudzeniem
w wyniku ciagfej aktywnosci centralnego i autonomicznego uktadu nerwowego (Dudek, 2003). Towarzyszy temu strach,
powtarzajace sie obrazy, mysli, wrazenia percepcyjne w postaci wtargniecia (reminiscendji, intruzji). Zafiksowanie na
sytuagji zwigzanej z urazem, wrogo$¢ i ztos¢ skierowana do innych ludzi, oscylowaniem miedzy wiasng agresjg oraz
nietolerowaniem jej u innych. WyraZnie zmieniony stan $wiadomosci np. poprzez depersonalizacje. Pojawia sie tu takze
ambiwalencja w zwigzkach intymnych, gdzie z jednej strony poszukuje sie intymnosci i bliskosci, a rownoczesnie naste-
puje wycofywanie sie oraz zrywanie relacji. Dorodli siegaja czesto po alkohol i narkotyki. W przypadku dzieci zaburzenie
to przebiega nieco inaczej. Dlatego tez w tych przypadkach nalezy zapoznad sie z opisem tego zespotu w klasyfikacjach
Klinicznych (DSM 5 pod pozycja 309.8 1, natomiast w klasyfikacji ICD 10 jest to pozycja F43.10). Odniesienia do dzieci sa
tu obszerne i dobrze opisane. Postepowanie terapeutyczne w przypadku PTSD jest zalezne od danej szkoty i podejscia
psychoterapeutycznego. Przyktadowo zastosowanie terapii behawioralnej polega na wystawieniu sie na bodzce lekowe
w kontrolowanych warunkach. Ekspozycja moze przebiega¢ w wyobrazni — pacjent wyobraza sobie wszystkie awersyjne
sceny, az nastapi habituacja; lub w rzeczywistosci — kiedy pacjent jest konfrontowany z sytuacjami zwiazanymi z trauma,
az nastapi uspokojenie i lek sie zmniejszy.
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Natomiast interwencja w bliskiej behawioryzmowi terapii poznawczej ,polega na zmianie oceny traumatyczne;
wydarzen w taki sposédb, aby pacjent myslat pozytywnie, na przykiad zamiast: «<Moje zycie leglo w gruzach», myslat: «Moje
zycie musi sie zmienic», oraz na modyfikacji przekonan zwigzanych z wyolbrzymianiem zagrozenia i negatywna oceng
siebie, na przykiad, aby zamiast postrzegania siebie jako ofiary, myslat o sobie jako o tym, ktéremu udalo sie przezyc”
(Grzesiuk, 2005, s. 153). Podejscie faczace ze soba powyzsze orientacje (CBT) jest najbardziej uznanym naukowo spo-
sobem leczenia wspomnianego zaburzenia.

Pewne nadzieje w skutecznej pomocy wobec standw posttraumatycznych mozna tez wigzad z terapig narracyjna
(Morgan, 201 I). Dziecko bedace ofiarg przemocy moze nosi¢ w sobie historie, ktore nigdy nie byty lub nie mogly by¢
opowiedziane. Pojecie to nosi nazwe uciszenia (silencing). Moze odnosi¢ sie to dla przykltadu do naduzy¢ seksualnych,
gdy otoczenie dziecka i rodzice lub szkolny pedagog czy pedagozka, lub tez psycholozka czy psycholog, nie zyczg sobie
ustyszenia pewnych faktéw z tym zwigzanych. Nie musi to $wiadczy¢ o swoistej zmowie milczenia, ale jest wyrazem
zakiopotania, ze nie znalazfo sie sposobdw pomocy dziecku lub pewne ujawnione fakty moga obrdcic sie przeciw opie-
kunom. Niekorzystne skutki takiej sytuacji powoduja, ze cafa historia nie moze zosta¢ opowiedziana do konca oraz istotna
niejednokrotnie cze$¢ doswiadczenia zostaje niewypowiedziana, nie jest dzielona z innym, zostaje wyparta ze $wiadomosci
i nie staje sie w ten sposdb czedcig podmiotowej tozsamosci dziecka. Osoby podejmujace sie pomocy psychologiczne;]
w przypadkach kryzysowych powinny pamieta¢ o jednej z fundamentalnych zasad tego rodzaju dziatania. Jezeli zabu-
rzonemu zachowaniu da sie przypisa¢ okreslone traumatyczne zdarzenia zewnetrzne, o jakim byta mowa wczesniej, to
z duzym prawdopodobienstwem mamy do czynienia z sytuacjg kryzysowg i koniecznoscig postepowania zgodnie z re-
gutami interwencji kryzysowej. Natomiast, gdy brak jednoznacznych dowoddw na zaistnienie tego rodzaju incydentu, to
z kolei z duzym prawdopodobienstwem mozemy przypuszczac istnienie jakiego$ rodzaju zaburzenia psychicznego, co
powinno skfania¢ nas do innego toku dziafania:

m koniecznosci konsultacji psychiatrycznej lub psychoterapeutyczne;.

6.

ZARZADZANIE KRYZYSOWE

Pojecie zarzadzania kryzysowego (CM — crisis management) ma szereg znaczen. Oznacza dzialalno$¢ organdw
administracji publicznej zajmujacych sie kierowaniem bezpieczenstwem panstwa. Sprowadza sie do zapobiegania sytuacjom
kryzysowym, reagowania w sytuadji ich zaistnienia oraz odtwarzania zniszczonej infrastruktury lub przywracania jej pier-
wotnego charakteru. Wszystkie te elementy sg ze sobg scisle zwigzane i sprawne zarzadzanie powinno by¢ poprzedzone
przygotowaniem i opracowaniem planow reagowania kryzysowego. W sposéb poprawny nalezy tego rodzaju dziatania
opatrywad mianem zarzadzania kryzysem.'

My natomiast skoncentrujemy sie na takim znaczeniu zarzadzania kryzysowego, ktére nie tyle oznacza¢ bedzie
czynnosci zapobiegajace czy niwelujace skutki sytuacji kryzysowej, ile polegajace na komunikowaniu sie z otoczeniem spo-
fecznym, w tym w gltéwniej mierze z mediami, w celu zachowania wizerunku danej organizacji czy instytucji w momencie
kryzysu. Zarzadzanie kryzysowe (CM) przypomina w jakims$ sensie public relations (PR), z tym jednak, ze odniesione
zostaje do sytuadji kryzysowych. Stad istniaty préby przypisania mu okreslenia pijar kryzysowy, niestety pojecie takie nie
spotkalo sie z powszechng akceptacja i w konsekwencji termin zarzadzanie kryzysowe jest najczesciej stosowany.

Dzialania tego rodzaju majg ogromne znaczenie w przypadkach instytucji majacych charakter placowek zaufania
publicznego np. stuzba zdrowia, osrodki pomocy spotecznej, koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz placowki oswiaty i wy-
chowania. Utrata wizerunku spofecznego podwaza same fundamenty ich funkcjonowania. Nie trzeba nikogo przekonywac,
ze szkota nalezy do tego rodzaju placdwek, gdzie jej pozytywny wizerunek w srodowisku lokalnym oraz spoteczenstwie
ma szczegdlne znaczenie.

Zanim dojdzie do zaistnienia okreslonej sytuacji kryzysowej, pojawiajg sie czesto mniej lub bardziej dostrzegane
sygnalty $wiadczace o mozliwosci zaistnienia powaznych probleméw. Mozna temu zapobiegac poprzez zarzadzanie pro-
blemowe (IM — issue management) jako metodzie analizy pojawiajacych sie w szkole wczesnych zagrozen.

Termin ,zarzadzanie" we wszystkich tych wypadkach oznacza czynna postawe wobec zaistniafych trudnosci, prze-
ciwstawiajacg sie unikom, pasywnosci, zaprzeczaniu, czy ukrywaniu czegokolwiek.

I' W literaturze mozna spotka¢ jeszcze szereg innych bliskoznacznych poje¢ np. zarzgdzanie w kryzysie, zarzqdzanie w warunkach kry-
zysu, czy wrecz zarzqdzanie poprzez kryzys, co oznacza dziafania manipulatorskie, stuzace z reguty wywolaniu konfliktu, majacego
sprzyjac sprawujacym wiadze.
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Niemniej jednak, jak wskazuje na to praktyka, podejmowane strategie wykorzystywane w procesie rozwigzywania
sytuadji kryzysowej bywajg rézne. W rdzny tez sposéb stuza zachowaniu wizerunku danej instytucji. Wymienmy pojawia-
jace sie najczesciej (Tworzydto, 2020, s. 122—124; Smektala, 2001, s. 105-106):

m wycofanie/ucieczka — s3 prébg odgrodzenia sie od sytuacji zagrozenia. Podejmowane nawet po pewnym
czasie jakie$ przedsiewziecia nie sa juz w stanie zniwelowad negatywnych skutkdéw niepodjetych w odpowiednim
momencie dziatan:

m milczenie — wyczekiwanie z nadziej, ze przez niekomentowanie i brak odpowiedzi na zarzuty cafa sprawa pojdzie
Z czasem w zapomnienie;

B zaprzeczanie — kwestionowanie i negowanie zaistnialej trudnej lub dramatycznej sytuacji, lub poszukiwanie
winnych na zewnatrz danej instytucji;

m szum informacyjny — dostarczanie duzej iloéci mato znaczacych informadji, ktére jednak nie dotycza samej istoty
zaistnialego problemu;

m konflikt zastepczy — wywotanie lub wskazanie innej sprawy, ktéra ma na celu odwrécenie uwagi od kryzysu
i jej sprawcdw;

m wspoétpraca — wspdlne dazenie do jak najszybszego rozwigzania probleméw oraz wspodtdziatanie z grupami
deklarujgcymi ched uczestnictwa w celu wyjscia z zaistnialych okolicznosci, w tym réwniez z mediami.

Wspdtdziatanie z mediami moze odgrywaé wazng role w zachowaniu pozytywnego wizerunku danej instytucji,
a tylko ostatnia z wymienionych tu strategii moze przynies¢ korzystne efekty. Nie zawsze jednak tak sie dzieje i czasem
relacja miedzy instytucja przezywajacg kryzys a mediami nabiera charakteru konfliktowego. Nie mozna zapominac, ze
kryzys bywa z reguty atrakcyjnym tematem medialnym. Przykuwa uwage, jest chwytliwy, podnosi naktad czasopism, czyli
mozna powiedzie¢, ze dobrze sie sprzedaje. Jeden z medioznawcodw zauwazyt pewne prawidiowosci w tym zakresie.
Miejsce, gdzie kryzys sie pojawit (np. szkofa, osrodek poprawczy, internat itd.) i media przechodzg przez kolejne fazy.
Zaczyna sie od przypisanej mediom wiasciwej roli informowania spoteczenstwa o zdarzeniu. Jednak po pewnym krétszym
lub dtuzszym czasie srodki masowego przekazu pragng mie¢ wptyw na przebieg wydarzen, co w konsekwencji rodzi
antagonizmy i napiecia (Mrozowski, 2001, s. 148). Media z obserwatora staja sie uczestnikami zdarzer (np. wymuszaja
decyzje, organizujg pomoc poszkodowanym, czy opowiadajg sie po jednej ze stron konfliktu). Warto przyja¢ pewna
uniwersalng zasade, ze w momentach kryzysowych nie nalezy z mediami walczy<, ale nawigza¢ z nimi wspdtprace po
to, aby ksztattowac opinie publiczna.

Stad tez w momentach kryzysowych relacja miedzy placdwkami oswiatowymi a srodkami spotecznego przekazu
powinna by¢ przemyslana i profesjonalna. Stuza temu pewne zasady dziafania oraz formy i narzedzia kontaktu z mediami.
W tym kontekscie wymienia sie czesto piec regut postepowania majacych zastosowanie szczegdlnie w sytuadji ewidentnych
bfeddw, ktére doprowadzity do kryzysowej sytuacji.

Zasady te, ktérym trudno przypisac jednoznaczne autorstwo, okreslane sg jako Reguta 5P i sformutowane sg
jako zalecenia:

|. Przepro$ — nie zaprzeczaj zaistnialym zdarzeniom i nie wskazuj na innych winnych, tylko przepro$, wyttumacz
i powiedz, ze wszystkim odpowiedzialnym osobom jest bardzo przykro.

2. Przyzngj sie — potwierdz, ze wina lezy np. po stronie szkoly lub nauczycielek, lub nauczycieli i zréb to mozliwie
jak najszybciej.

3. Przeciwdziafaj — oznajmij, iz zrobione zostanie wszystko, aby zniwelowac skutki zaistniatej sytuacji.

4. Popraw sie — poinformuj, ze szkofa dokona istotnych zmian w taki sposéb, aby podobne zdarzenia juz nigdy nie
miaty miejsca.

5. Powetyj straty — zadeklaruj, iz szkofa zaoferuje tym, ktérzy poniesli straty pewna forme zados¢uczynienia.

W sumie wiarygodno$¢, uczciwosé, przejrzystosé oraz natychmiastowe i profesjonalne reagowanie na pojawiajace
sie trudnosci sg najlepszymi i najskuteczniejszymi sposobami radzenia sobie w sytuacji szkolnych kryzyséw.

Istnieje wiele metod i narzedzi komunikacji miedzy placowkami edukacyjnymi a $rodkami masowego przekazu
informacji. Czes$¢ z nich ma charakter tradycyjny, cho¢ wcigz stosowany, inne pojawiajg sie w nowych formach jako
konsekwencja dynamicznie rozwijajacego sie Internetu. Co zatem w sensie praktycznym mozna zrobi¢ w kontakcie
z mediami? Warto zatem:

m zorganizowac konferencje prasowa. Sposdb organizadji tego rodzaju przedsiewzigcia omawiajg niemal wszystkie
znaczace podreczniki PR, Zaleca sie w nich, aby konferencje prasowe urzadzad tylko wtedy, gdy ma sie cos istotnego
do zakomunikowania. Jest to skuteczny sposob przeciwdziatania réznego rodzaju pomdwieniom, plotkom, czy
kiamstwom. Dobrze sfuzy temu przygotowanie starannie opracowanej teczki prasowej, gdzie mozna zamiesci¢
np. precyzyjne dane liczbowe, fakty lub okolicznosci. Minimalizuje to ewentualne bledy i przektamania.
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B udzielenie wywiadu. Jest forma stwarzajacg szersze i bardziej pogtebione mozliwosci prezentacji punktu widzenia
instytudji, ktorg dotknat kryzys. Osoba udzielajgca wywiadu np. dyrektorka lub dyrektor szkoty, ale takze moze nig
by¢ pedagozka lub pedagog szkoty, lub psycholozka czy psycholog, powinni by¢ starannie do tego przygotowani.
Warto, aby mieli opracowang na swéj uzytek liste, ewentualnie mogacych pojawic sie pytan oraz $wiadomos¢ tego,
o chcg powiedzied, a o czym dla dobra sprawy nie chcg nikogo informowac (np. drastyczne okolicznosci wydarzenia,
wiasne niczym niepoparte interpretacje itd.). Mozna i warto zawsze oczekiwad autoryzacji ze strony dziennikarza.

Obok tak bezposrednich form nawigzania wsp&tpracy z mediami, istniejg réwniez narzedzia posredniego oddzia-
fywania, takie jak:

m komunikat (press release) adresowany do srodkdw masowego przekazu. Powinien charakteryzowac sie zwieztoscig
i konkretnoscig w mysl starej dziennikarskiej zasady: ,co?”, ,gdzie?”, ,kiedy?”", a czasem tez ,dlaczego?”

m oswiadczenie (press statement) jest rodzajem komunikatu, ale o bardziej oficjalnym charakterze stosowanym
w celu rozwiania wszelkiego rodzaju watpliwosci lub oczyszczenia sie z zarzutdw, czy pomdwien.

m sprostowanie (press rectification) stuzy zdementowaniu informacji, ktére nie sg prawdziwe, a ktére pojawity sie
juz w prasie. Redakcje s3 zobowigzane do umieszczenia stosownego sprostowania, ale tylko w tych przypadkach,
gdy dotycza nieprawdziwych faktdw. Natomiast, gdy dotyczy to krzywdzacych interpretacji lub opinii, wymdg taki
nie istnieje, wdwczas mozna wysfa¢ do redakdji list, nie istnieje jednak wymaog jego publikacji.

Wéréd wymienionych tu form komunikacji medialnej pojawia sie sukcesywnie coraz to wigksza liczba sposobdw
przekazywania informacji zwigzanych z Internetem (np. strony internetowe, blogj, fora spofecznosciowe, organizowane
webinary itd.). Przeczyta¢ mozemy:

,Szczegdlng role Internet odgrywa w zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi jako najszybsze z mozliwych narzedzi

monitorowania opinii publicznej, wptywania na nia, a takze zrédfo biezacej informadji dla dziennikarzy przygotowu-

jacych swoje materiaty” (Przybysz, 2008, s. 164).
Nie mozna jednak zapomina¢, ze jakkolwiek Internet otwiera szybkie i efektywne kanaty komunikacji spotecznej, to
jednoczesdnie stanowi¢ moze zrédio przekazywania informagji niepetnych, niesprawdzonych i nieprawdziwych. Rola
i znaczenie komunikacji internetowej wzrosty szczegdlnie w dobie panujacego kryzysu pandemii, ukazujac jednoczesnie
dwa wspomniane oblicza przekazywania réznych tresci.

Zauwazmy jeszcze, ze w wielu przedsiebiorstwach, firmach, czy urzedach, istniejg sztaby kryzysowe. Nic nie
stoi na przeszkodzie, aby w systemie o$wiaty | wychowania zaczeto zwracac wigksza uwage zaréwno na zapobieganie
zagrozeniom w sposéb bardziej profesjonalny i efektywny, jak i réwniez na niwelowanie skutkéw zdarzen kryzysowych.
Rola pedagogdw szkolnych i psychologdw wydaje sie w tego rodzaju strukturach znaczaca.

1.

INTERWENCJA KRYZYSOWA W SZKOLE

Wspomnielismy wczesniej o terapii leczeniu zaburzen posttraumatycznych, nalezy jednak pamietac, ze interwencja
kryzysowa rézni sie pod wieloma wzgledami od psychoterapii zaburzen urazéw psychicznych m.in. czasem trwania,
ograniczonym zakresem, zwiekszong niejednokrotnie dyrektywnoscig oraz szeregiem innych cech. Najogdlniej rzecz
ujmujag, jest to rodzaj pierwszej pomocy psychologicznej w sytuacjach kryzyséw emocjonalnych. Jest to dziatanie ograni-
czone w czasie i zmierzajace do odzyskania réwnowagi przez osobe do$wiadczajacg dramatycznych zdarzen zyciowych.
Uzyskanie rownowagi wyraza sie tu zardwno w odniesieniu do osoby wspieranej, jak i rowniez samego interwenta,
od ktérego wymaga sie elastycznosci i kreatywnosci oraz dziatania pozbawionego schematyzmu. Dlatego tez mozna
zaryzykowac twierdzenie, ze udana interwencja kryzysowa przypomina bardziej dziatanie w obrebie sztuki, niz w $cisle
zdefiniowanej nauki. Jest podobna do gry na pianinie lub fortepianie dwoma rekami, a nie schematycznego wystukiwania
melodii przy pomocy jednego palca na klawiaturze (por. rys. 2).

Mozna jednak pokusi¢ sie o sformufowanie podstawowych regut, ktore konstytuuja interwencje kryzysowa jako
pewnego rodzaju pierwszg pomoc psychologiczng. Zasady te mozna sformutowad w ponizszy sposéb.

m Zasada Natychmiastowosci. Wyrazajaca sie koniecznoscia najszybszego, jak jest to tylko mozliwe, podjgcia
pomocy W sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia ofiary kryzysu. Zasada ta odréznia wyraznie interwencje kryzysowa
od innych rodzajéw pomocy psychologiczne;.

m Zasada Diagnozy. Polegajaca na poprzedzajacym interwencje mozliwie szybkim i trafnym postawieniu diagnozy
sytuacji, w jakiej znajduje sie kto$ wymagajacy tego rodzaju oddziatywania.
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Zasada Wsparcia. Podkresla znaczenie obecnosci i szeroko rozumianego wsparcia, jakiego nalezy udzieli¢ osobie
poszkodowanej oraz wigczenie jej w sie¢ wsparcia spofecznego.

Zasada Aktywnosci. Bedacej nie tylko wyrazem odpowiedzialnego i zaangazowanego dziafania ze strony in-
terweniujacego, ale takze postulatem mobilizowania ofiary doznanego urazu do wiasnej pracy nad rozwigzaniem
problemu.

Zasada Wzmocnienia. Jest zaleceniem uruchomienia wszelkich zasobdw danej osoby i zintensyfikowania dziatan
stuzacych wzmocnieniu jej poczucia warto$ci wraz ze zdolnosciag do samodzielnego radzenia sobie z trudnosciami.
Zasada Samodzielnosci. Wyraza tendencje do poszukiwania sposobdw rozbudzenia u osoby wspomaganej
samowystarczalnosci w radzeniu sobie z trudng sytuacja, a takze niewytworzenia nadmiernej zaleznosci od kogo$
udzielajgcego pomocy kryzysowej.

Zasada Ograniczonosci. Akcentuje role ograniczonego oddziatywania — w zakresie stawianych celdéw i czasu
trwania — interwencji kryzysowe;.

(Jagieta, 2007, s. 131-132).

Zadania, jakie wiaza sie z interwencja kryzysowa w przypadkach pedagogdw szkolnych i psychologéw mozna

najogdlniej sprowadzi¢ do szeregu dziafan, ktdre polegajg na:

koordynowaniu dziafan zwigzanych z pomoca psychologiczng oraz udzielaniu wsparcia tym zakresie,
dostarczaniu rzetelnych i profesjonalnych informacji o zaistniatej sytuadji,

pozostawaniu w statym kontakcie z wtadzami szkolnymi, nauczycielkami, oraz nauczycielami i wychowawcami
oraz rodzicami dziecka,

kontaktowaniu sie z odpowiednimi placdwkami lub instytucjami w sprawie ewentualnego dalszego wsparcia
w opiece nad uczniami,

monitorowaniu w kontakcie z rodzicami lub opiekunami udzielanej dalszej pomocy psychologicznej i pomoc
w zrozumieniu przez nich reakdji i sytuacji emocjonalnej dziecka,

pomaganiu pozostatemu personelowi szkoty w zrozumieniu zaistniafego zdarzenia kryzysowego,

prowadzeniu notatek i dokumentacji na temat uczniow wymagajacych pomocy oraz form udzielanego wsparcia.

Przykladem interwencji kryzysowej, ktéra miata miejsce w roku 2017 w jednej ze szkdt wyzszych, moze by¢ sytuacja
samobdjczej Smierci jednej ze studentek. Mtoda kobieta wykazywata juz od pewnego czasu oznaki rozchwiania emo-
cjonalnego i ujawniafa szereg problemdw psychologicznych. Wspdtlokatorki okazywaly jej w miare swoich mozliwosci
uwage i wsparcie. Pewnego dnia o $wicie wyskoczyta z ostatniego pigtra akademika i poniosta $mier¢. Odnalazt jg personel
portierni i zawiadomiono rodzine. W pofudnie prorektorka ds. studenckich zwrdcita sie do mnie o pomoc w zaistniatej
sytuacji. Poprositem o powiadomienie tego samego dnia przez radiowezet domu studenckiego o otwartym spotkaniu
poswieconym smierci kolezanki. Spotkanie miafo by¢ otwarte dla wszystkich tych, ktdrzy chca w nim uczestniczy<.
Wezesnym wieczorem pojawifa sie pewna grupa studentéw i usiadfa w okregu, gdzie na srodku zostat postawiony
palacy sie znicz. Po pewnym okresie ciszy kazdy mdgt powiedzie¢, jak zapamieta zmarig i co ewentualnie chciatby, gdyby
bytoby to teraz mozliwe, jej powiedziec. Wypowiedzi byty nacechowane duzym tadunkiem emocjonalnym. Niektére
z uczestniczek spotkania czuly sie winne zaistniafe] sytuadji, gdyz ich zdaniem nie udzielity kolezance dostatecznego
wsparcia. Prowadzacy starat sie w sposob obiektywny odbarczyc je z tego emocjonalnego obciazenia. Nie limitowano
czasu spotkania, ktére trwato kilka godzin, po czym wszyscy przeniesli palacy sie znicz w miejsce smierci kolezanki.
Nastepnego dnia konieczne okazalo sie tez spotkanie z pracownicami portierni, ktdre rowniez w sposdb niezwykle

traumatyczny przezyly samobdjstwo studentki.

Praktyczne i konkretne zalecenia dla pedagogdw szkolnych lub psychologdw w zakresie indywidualnej pomocy

psychologicznej w sytuadji kryzysowej mozna sformufowac wedtug ponizszych wskazdwek:

udzieli¢ pomocy najszybciej, jak jest to tylko mozliwe,

mozliwie szybko nawigza¢ z uczniem dobry kontakt,

skoncentrowac sie na nim i zaistnialym zdarzeniu,

stuchad cierpliwie,

pozwoli¢ uczniowi méwic tak duzo, jak tego potrzebuje,

zapewnic¢ uczniowi swojg obecno$¢ Iub stalg i fatwa dostepnosc,

liczy¢ sie z tym, ze intensywnos¢ kontaktu moze by¢ duza,

wspdlnie z uczniem opracowac plan pomocy,

zacza¢ od matych krokdw,

liczy¢ sie z tym, ze poczatkowo bedzie trzeba dziata¢ dyrektywnie,

utwierdzi¢ ucznia w przekonaniu, ze jego inne niz dotad zachowania sa normalne,
powiedzie¢, iz ma prawo do pfaczu i wszystkich uczu¢ (np. gniewu, rozpaczy itd.),
koncentrowac sig na tym, co jest teraz, a nie sprawach odlegtych i drugoplanowych,
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nie stosowac naciskdw i presji,

zapewnic uczniowi poczucie bezpieczenstwa réwniez w bliskiej przysztosci,

powiedzie¢ mu, ze dojscie do rownowagi wymaga czasu,

starac sie by¢ osobg realistyczna, elastyczng i plastyczng w sfowach i dziafaniu,

zauwazy¢ moment, gdy nasze kompetendje sie koncza i nalezy zwrdci¢ sie o pomoc do innych spedjalistéw i in-
stytucji np. psychiatry, pomocy spotecznej itd.

W najogdiniejszej formule tego, czego nalezy wystrzegad sie w interwencji kryzysowej, sprowadza sie do unikania:
ocen,

narzucania swojego systemu wartosci,

wiasnych zwierzen,

zniecierpliwienia,

udzielania fatwych rad.

Wyrdznikami interwencji kryzysowej od innych form pomocy psychologicznej jest:
m aktywna i dyrektywna postawa i rola interweniujgcego,
m orientacja na tu i teraz,
B ograniczeniu czasu i zakresu interwendji.

Osobom zajmujacym sie interwencjg kryzysowa warto przypomnied cytat zaczerpniety z pism Friedricha Nietzsche-
g0, ktéry moéwi: ,Kto walczy z potworami, powinien sie strzec, by walka nie uczynifa go jednym z nich. Bo kiedy dfugo
sie patrzy w otchtan, otchlan zaczyna patrze¢ na ciebie”. Obcigzenia wigzace sie z udzielaniem pomocy pedagogicznej
i psychologicznej w tak trudnych sytuacjach, jakimi sg kryzysy, bywaja niebagatelne. Nosza niekiedy miano zastepczej trau-
my lub zmeczenia wspétczuciem, prowadzac nie tylko do czasowego obciazenia psychicznego, ale takze w konsekwendji
do wypalenia zawodowego. Najlepszym sposobem unikniecia tego rodzaju obcigzen jest korzystanie z profesjonalne;
superwizji. Dobrym sposobem jest tez wypracowanie w sobie pewnej postawy réwnowagi we wiasnym zaangazowaniu
w empatyczng pomoc, ktdrg niekiedy okresla sie mianem zdystansowanego uczestnictwa, rozwaznym zaangazowaniem
lub spokojnie unoszqcq sie uwaznosciq (Jagieta, 2007, s. | 15—122). Miejsce spokojnie unoszacej sie uwaznosci pokazuje
ponizszy schemat.

wstgpna i obiektywna ocena sytuaciji

WSPARCIE DZIALANIE

i U

niedyrektywnos¢ dyrektywnos¢
(TY jestes wazny) (JA podejmuje
decyzje)

INTERWENCJA
KRYZYSOWA
(MY dziatamy wspolnie)

7

INTERWENT

spokojnie unoszaca sie

bycie empatycznie uwaznosc dystans, aby
blisko osoby nie utraci¢
wspomaganej, aby by¢ wewnegtrznej
iczuc réwnowagi

i nie zosta¢
przyttoczonym
czyim$
nieszczesciem

Rys. 2. Model interwendji kryzysowe;.

Powiedzmy na koniec fakt znamienny. Kazdy kryzys, cho¢ sitg rzeczy kiedys sie konczy, pozostawia $lady zaréwno
psychiczne, osobowosciowe, jak réwniez w funkcjonowaniu struktur spotecznych, instytucji, czy cafych panstw, a czasem
tez w organizacjach miedzynarodowych. Wszystko, co dotad wydawato sie niezwykle wazne, traci swoje znaczenie,
ukazujac inne oblicze rzeczywistosci. Po kryzysie nic nie jest, juz takie samo jak byto dotychczas, podobnie jak po pande-
mii koronawirusa zycie nie wroci juz na utarte tory starej normalnosci sprzed czasu zarazy. To rzecz najzupetniej pewnal!
Mozna jedynie zywi¢ — mniej lub bardziej uzasadniong — nadzieje, ze zmiany, jakie w konsekwencji nieodwotalnie nastgpia
w zyciu pojedynczych ludzi i catych spoteczenstw, nies¢ beda wraz z soba réwniez korzystne nastepstwa dla wszystkich.
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1.

WYKAZ NIEZBEDNYCH TELEFONOW ALARMOWYCH

PODMIOT NR TELEFONU

Ogoélnoeuropejski numer alarmowy 112
Policja 997
Komenda Stofeczna Policji — ul. Nowolipie 2, 00—150 Warszawa 47 723-66-26
KSP dyzurny 47 723-65-55
Policja w sprawach terroryzmu 2261991 49
Policyjna Izba Dziecka, ul. Wisniowa 44, 02-520 Warszawa 2284906 6
Straz Pozarna 998
Komenda Miejska Paristwowej Strazy Pozarnej m.st. Warsza

ul. Polna I, OOJ—622 Warszaw; ! J " 2255 10 TY
Pogotowie Ratunkowe 999

i Pornatela 25 00 G55 sz AT
Wojewodzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego 987

o oy 35 00950 s B
Stuzba Dyzurna Centrum Zarzadzania Kryzysowego 196 56
m.st. Warszawy 2244301 12
Urzad m.st. Warszawy

Biuro Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego 22443 11 20
ul. Miynarska 43/45, 01—170 Warszawa

Biuro Edukagji

ul. Leona Krujczkowskiego 2, IV/p, 00412 Warszawa 224433511
Straz Miejska m.st. Warszawy 986
Straz Miejska m.st. Warsza

ul. Miynaiska 43/45,01-1 ;\gWarszawa 22598 68 00
Pogotowie energetyczne

Innogy Stoen Operator Sp. z 0.0. 22 821 31 31
ul. Nieswieska 52, 03—867 Warszawa

Pogotowie gazowe 992
Polska Spotka Gazownictwa Sp. z o.0.

Oddziat Zakiad Gazowniczy w Warszawie 22 667 31 00
ul. Réwnolegfa 4 A, 02235 Warszawa

Pogotowie cieptownicze 993
\LJ/f()SI*LZfE;]: réixgrts)z;\,/v&s—l?él Warszawa 22658 58 58
Pogotowie wodociagowe 994
MPWIK w m.st. Warszawie S.A.

pl. Starynkiewicza 5, 02-015 Warszawa 224455000
Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Warszawie

ul. JZelazna 79, 05—875 Warsza\[/)va ; 226205001
Powiatowa Stacja Sapitarno-Epidemiologiczna w m.st. Warszawie 2225001 15
ul. Jana Kochanowskiego 2 |, 01-864 Warszawa

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19 115

25 1



W 26

KRYZYS. SZYBKIE REAGOWANIE. PORADNIK DLA PEDAGOGOW | PSYCHOLOGOW SZKOLNYCH.

1.1.

ZGtOSZENIE ALARMOWE

Zgtoszenia o zagrozeniu na numer alarmowy 112 112)

Numer alarmowy |12 to System Powiadamiania Ratunkowego, ktéry funkcjonuje na terenie catej Unii Europej-

skiej. Wybierajac w telefonie komdrkowym lub stacjonarnym numer |12, lub 997 potaczymy sie z operatorem numeru
alarmowego odpowiedniego miejscowo Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Nastepnie operator drogg elektroniczng
przesyta wszystkie zebrane podczas rozmowy informacje do odpowiednich dyspozytordw Panstwowej Strazy Pozarnej,
Panstwowego Ratownictwa Medycznego lub Poligji, ktdrzy decydujg o zaangazowaniu adekwatnych do zagrozenia sit
i Srodkow.

Zanim wybierzesz w telefonie numer alarmowy 112

Zorientuy; sie, gdzie jestes, zeby jak najdokfadniej w rozmowie z operatorem podac lokalizacje zdarzenia oraz ustal,
co doktadnie sie wydarzyto.

Ustal liczbe oséb poszkodowanych oraz ich stan.

Powiadom $wiadkéw zdarzenia oraz uczestnikdw, ze dokonasz zgloszenia na numer alarmowy |12, aby inne
osoby nie dublowaty zgtoszenia i nie blokowaly linii alarmowe;.

Znajdz ciche miejsce, w ktorym bedziesz mdgt spokojnie przeprowadzi¢ rozmowe z operatorem numerow
alarmowych.

Rozmowa z operatorem numeréw alarmowych

[
2.
3.

0 © o

Operator podczas rozmowy nie podaje swojego imienia i nazwiska, przedstawia sie numerem stuzbowym.

W kilku sfowach opisz zdarzenie, ktére chcesz zglosi¢, tak aby operator mdgt okresli¢, czy jest to zgloszenie alarmowe.
Odpowiadaj na pytania operatora numerdw alarmowych, podaj dokfadny adres oraz szczegdty dotyczace dojazdu
do miejsca zdarzenia (operator moze zapyta¢ o wojewddztwo, powiat, gmine, nazwe ulicy oraz numer najbliz-
szego budynku).

Przygotuyj sie na to, ze operator bedzie zadawat dodatkowe pytania. Kolejno$¢ zadawanych pytan nie jest przypad-
kowa. Wszystkie informacje, ktore chce uzyskac operator, sa niezbedne do przyjecia zgloszenia i majg za zadanie
utatwi¢ dziatanie stuzb na miejscu.

Uzbr¢j sie w cierpliwos¢. W trakcie rozmowy operator moze przesta¢ zgtoszenie droga elektroniczng do stuzb,
wiec nie denerwyj sie, ze rozmowa sie przedfuza, operator w okreslonym celu moze zadawac dodatkowe pytania.
Operator podczas rozmowy moze udzieli¢ wskazdwek dotyczacych tego, jak masz sie zachowad w zaistniafej sytuaci.
Podaj swoje dane, aby stuzby w razie koniecznosci mogly sie z Tobg skontaktowac.

Nie rozigczaj sie do momentu, w ktérym operator powiadomi Cie, ze zgloszenie zostato przyjete.

Po zakorczonej rozmowie z numerem alarmowym | |2 postaraj sie nie korzysta¢ ze swojego telefonu, aby stuzby
miaty mozliwo$¢ skontaktowania sie z Tobg w celu uzyskania dodatkowych informacji.

10. Jezeli po dokonaniu zgfoszenia sytuacja na miejscu ulegnie zmianie, wykonaj ponownie telefon na numer alarmowy

['12 i powiadom o zaistnialym fakcie operatora numerdw alarmowych.

I'l. W przypadku zgloszen o charakterze medycznym operator, po uzyskaniu lokalizacji oraz ustaleniu innych istotnych

informadji, przefaczy Cie do dyspozytorki lub dyspozytora medycznego Panstwowego Ratownictwa Medycznego,
ktérego zadaniem bedzie przeprowadzenie wywiadu medycznego oraz podjecie decyzji dotyczacej zadysponowania
Zespofu Ratownictwa Medycznego.
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2.

ZASADY POSTEPOWANIA (WYBRANE ZDARZENIA) —
PIERWSZE REAKCJE

Organ prowadzacy szkofe lub placdwke, odpowiada na podstawie ustawy dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oéwiaty (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1327) za zapewnienie warunkéw dziafania szkoty lub placéwki, w tym bezpiecznych
I higienicznych warunkdéw nauki, wychowania i opieki.

2.1. POZAR

Zachowaj spokd;j!
| Jezeli zauwazytes pozar lub otrzymales informacje o pozarze, odszukaj najblizszy reczny ostrzegacz pozarowy. Zbij
szybke i nacisnij przycisk. Spowoduje to uruchomienie alarmu z centrali sygnalizacji pozaru.
2. Gdy w obiekcie nie ma takiego systemu, natychmiast zaalarmuj:
wszystkie osoby znajdujace sie w bezposrednim otoczeniu strefy objetej pozarem,
Panstwowag Straz Pozarng — 998,
zadzwon pod numer alarmowy — | 12,

UWAGA!
I. Wczedniej ustal alarm pozarowy sygnalizowany np. przez dzwonek szkolny. Dopilnuj, by zapisy o charakterystyce
sygnatu znalazly sie obowiazkowo w Instrukeji Bezpieczenstwa Pozarowego.
2. Poinformuj pracownikow szkoty, ze sg zobowiazani natychmiast powiadomi¢ o pozarze dyrektorke lub dyrektora
szkoty/placédwki lub jego zastepczynie, lub zastepce.
3. Bezzwiocznie przystap do gaszenia pozaru przy pomocy sprzetu gasniczego znajdujacego sie w budynku.

UWAGA!
I Nie probuj gasi¢ ognia, ktérego nie jestes w stanie opanowad.
2. Nie ga$ wodg urzadzen pod napieciem oraz cieczy fatwopalnych.
3. Zarzadz ewakuacje ze strefy zagrozonej, po krétkiej ocenie sytuacji.

UWAGA!

| Kieruj akcjg do czasu przybycia strazy pozarne;.

2. Whylacz lub zle¢ pracownikowi ds. technicznych wylaczenie doptywu gazu i pradu.

3. Jezelito mozliwe, usun z miejsca pozaru i bezposredniego sasiedztwa wszelkie znajdujace sie tam materialy palne,
wybuchowe, toksyczne, a takze cenny sprzet i urzadzenia oraz wazne dokumenty, nosniki informacji itp.

4. Zamknij wszystkie drzwi i okna. Nie otwieraj ich bez wyraznej potrzeby. Doptyw powietrza sprzyja rozprzestrze-
nianiu sie ognia.

5. Otwierajac drzwi do pomieszczen, w ktorych powstal pozar, zachowaj szczegdlng ostroznose.

6. Nie wchodz do pomieszczen objetych pozarem, lecz jesli to konieczne, wchodzac, zachowaj szczegdlng ostroz-
no$¢. W zadymieniu poruszaj sie w pozycji pochylonej lub na czworakach, blisko posadzki, gdzie jest najwiece]
powietrza i jest lepsza widocznos¢; aby nie straci¢ orientacji, staraj sie porusza¢ wzdfuz $cian, poreczy; usta zaston
np. wilgotna chustka.

7. Po przybyciu wiasciwych stuzb bezwzglednie stosuyj sie do ich polecen.

8. Poinformuj dowddce przybytych jednostek o sytuacji i podjetych dotychczas dziataniach.
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2.2. POWODZ

Wystapienie zagrozenia powodziowego

Najwieksze obszarowo zagrozenie powodziowe dla Warszawy,
ze wzgledu na swojg wielko$¢ i ilo$¢ niesionej wody, stwarza rzeka
Wisfa, w mniejszym stopniu zagrozenie powoduja rowniez rzeka e
Dtuga, Wilandwka oraz Potok Stuzewiecki i Kanat Wawerski. Punktem —
odniesienia dla wszelkich dziatah w Warszawie zaleznych od stanu

s

wody na Wisle s wskazania wodowskazu Warszawa Bulwar, dla kto-

rego stan ostrzegawczy wynosi 600 cm a stan alarmowy to 650 cm. 5
Wezbranie wéd Wisty moze by¢ spowodowane sptywem wod - Zdjecie nr 1. Gruba Kaska- poziom wody podczas

roztopowych w okresie wiosennym lub opadowych w okresie letnio- stanu zagrozenia powodziowego.

-jesiennym. Inng przyczyna moze by¢ powstanie zatoru lodowego, Zrédto: z zasobdw BBIZK.

spietrzajacego wode zimg oraz letnie deszcze nawalane powodujace

gwattowne wzrosty poziomu wody w ciekach na terenach zurbanizowanych.

Nim nadejdzie wysoka woda:

|. Sprawdz, czy obiekt znajduje sie w strefach zalewowych: https:/wody.isok.gov.plimap_kzgw/!gpmap=gpMZP

2. Jesdli obiekt znajduje sie na terenie, ktdry moze zostac zalany, zgromadz materialy i podstawowe narzedzia budow-
lane przydatne do zabezpieczenia budynku w sytuacji wystapienia zagrozenia powodziowego.

3. W okresie wystepowania zagrozenia powodziowego stuchaj komunikatéw podawanych przez media, szczegdlnie
lokalne. Miej w zapasie baterie, aby w razie odciecia pradu zapewni¢ mozliwos¢ sfuchania radia.

4. Sprawdz poprawnos¢ dziatania wewnetrznych procedur szkolnych, ktdre moga zosta¢ uruchomione w zwiagzku
z zagrozeniem powodziowym.

Po otrzymaniu informacji o wystapieniu mozliwosci zalania budynku szkoty

|. Po wstepnej ocenie sytuacji zarzadz przeprowadzenie ewakuacji.

2. Whylacz lub zle¢ osobie odpowiedzialnej wylagczenie doplywu gazu i pradu. Przenie$ wartosciowe rzeczy w bez-
pieczne miejsca (na wyzsze kondygnacje lub poza budynek szkoly, w zaleznosci od stopnia zagrozenia).
Wykonuj polecenia stuzb prowadzacych ewakuacje.

Zapewnij opieke i nadzér nad podopiecznymi podczas ewakuadji i w miejscu docelowym.

W miare mozliwosci powiadom rodzicdw o miejscu przebywania dzieci.

Prowad? liste dzieci odbieranych przez rodzicow.

Zabezpiecz budynek szkoly przed zalaniem przez uszczelnienie drzwi i innych nisko potozonych otwordw (m.in.
kanalizacja). W miare mozliwosci dokumentuj prowadzone dziatania i informuj o nich wiasciwy Wydziat Oswiaty
i Wychowania oraz Kuratorium Oswiaty.

Nou AW

Podczas powodzi

I. W przypadku niebezpieczenstwa natychmiast przemieszczaj sie w kierunku wyzej potozonych terendw lub kon-
dygnacji budynku.

2. Sluchaj oficjalnych komunikatéw, podawanych przez stacje lokalne i stosuj sie do nich.

3. Miej zawsze przy sobie natadowany telefon komdrkowy.

4. Jezeli wladze lokalne oglosza ewakuacje badz na nig przygotowany.

5. Pomagaj potrzebujacym, dzieciom i osobom z ograniczong swiadomoscia, przymocuj w widocznym miejscu
kartke z imieniem, nazwiskiem i numerem telefonu do opiekunki lub opiekuna (dotyczy osoby mafoletniej lub
wymagajacej opieki).

6. Pamietyj takze o zwierzetach.

7. W czasie powodzi odfagcz urzadzenia elektryczne, nie dotykaj ich, jesli s3 wilgotne lub stojg w wodzie.

8. Nie poruszaj sie po obszarach zalanych — szybko ptynaca woda, nawet niewielkiej glebokosci moze przewrdcic
i przemiesci¢ dorostego czlowieka.

9. Jeslijestes zmuszony do przekraczania zalanego obszaru, uzyj tyczki lub podobnego przedmiotu do badania gruntu
przed sobg; do przejscia wybieraj miejsca z wodg stojacg, bez silnego nurtu, w miare mozliwosci zapobiegaj two-
rzeniu sie atmosfery paniki, badz rozsadny, zachowaj trzezwos¢ umystu.

PAMIETA]! W PRZYPADKU, GDY POTRZEBUJESZ POMOCY, ZWROC NA SIEBIE UWAGE EKIP
RATOWNICZYCH POPRZEZ WYMACHIWANIE JASKRAWA TKANINA, DAWANIEM SYGNALOW
SWIETLNYCH LUB DZWIEKOWYCH. NIE MACHA] DO SMIGLOWCOW RATOWNICZYCH.
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3.

SMOG

Zgodnie z Uchwalg | 15/20 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 08 wrzesnia 2020 r., w sprawie progra-
mu ochrony powietrza dla stref w wojewddztwie mazowieckim, w ktérych zostaty przekroczone poziomy dopuszczalne
i docelowe substancji w powietrzu, dyrektorki i dyrektorzy placowek szkolno-opiekunczych zobowiazani sg do:

I) monitorowania jakosci powietrza na stronie: http://powietrze.gios.gov.pl/pjp/current;

2) $ledzenia komunikatéw przekazywanych przez Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego w zakresie
dziatan wskazanych do realizacji w ramach planu dziafan krétkoterminowych na stronie: https:/Avww.gov.plAiveb/
uw-mazowiecki/monitoring-srodowiska;

3) informowania personelu o ogfoszeniu powiadomienia i sposobie postepowania w trakcie jego trwania;

4) wydania zalecen dotyczacych sposobu postepowania w trakcie trwania powiadomienia np. poprzez ograniczenie
przebywania na otwartej przestrzeni, ograniczenie wyjs¢ poza obszar budynkéw w czasie wolnym, ograniczenie
wysitku fizycznego na otwartej przestrzeni, czy ograniczenia wietrzenia pomieszczen.

3.1. CHOROBA SZCZEGOLNIE NIEBEZPIECZNA | WYSOCE ZAKAZNA

Choroba szczegdlnie niebezpieczna i wysoce zakazna — choroba zakazna fatwo rozprzestrzeniajaca sie,
o wysokiej Smiertelnosci, powodujaca szczegdlne zagrozenie dla zdrowia publicznego i wymagajaca specjalnych metod
zwalczania, w tym cholera, dzuma, ospa prawdziwa, wirusowe goraczki krwotoczne.
Po otrzymaniu, np. od rodzicdw lub mediéw, informacji o podejrzeniu choroby szczegdlnie niebezpiecznej i wy-
soce zakaznej u ucznia:
| PotwierdZz wiadomos$¢ o mozliwosci wystapienia takiego zagrozenia w Twojej placdwece:
= U lekarza — jesli to mozliwe;
= u dyzurujacego inspektora sanitarnego.
Ustal z dyzurujgcym inspektorem sanitarnym sposéb postepowania.
Zawiadom wiasciwy Wydziat Oswiaty i Wychowania oraz Kuratorium O$wiaty.
Nadzoruj przestrzeganie zalecen stuzb sanitarnych przez pracownikow szkoty i uczniow.
Przygotuj informacje dla uczennic i ucznidw oraz ich rodzicéw przy wspétpracy Oddziatu Nadzoru Oswiaty Zdro-
wotnej i Promocji Zdrowia Panstwowej Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Warszawie.
6. Zorganizuj (w razie potrzeby) spotkanie rodzicow z lekarka lub lekarzem chordb zakaznych czy tez przedstawicie-
lem Oddziatu Nadzoru Higieny Dzieci i Miodziezy Panstwowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Warszawie.

U W

Lekarka badz lekarz czy tez felczer, ktéry podejrzewa lub rozpoznaje chorobe szczegdinie niebezpieczng i wysoce
zakazng, stanowiaca zagrozenie dla zdrowia publicznego, lub stwierdza zgon w wyniku takiej choroby, podejmuja dziafania
zapobiegajace szerzeniu sie zachorowan, w tym migdzy innymi:

) kieruje osobe podejrzang o zakazenie lub zachorowanie oraz zakazona, lub chora na chorobe zakazng do szpitala
specjalistycznego zapewniajacego izolacje i leczenie tej osoby, oraz niezwlocznie informuje szpital o tym fakcie;

2) organizuje transport uniemozliwiajacy przeniesienie zakazenia na inne osoby;

3) niezwlocznie powiadamia panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego wiasciwego dla miejsca podejrzenia,
rozpoznania choroby szczegdlnie niebezpiecznej i wysoce zakaznej lub stwierdzenia zgonu o podjetych dziataniach.

Uwaga:
Dane osobowe uczennicy czy tez ucznia lub pracownicy, czy tez pracownika moga by¢ przekazane na zadanie
panstwowego inspektora sanitarnego w zwigzku z prowadzonym dochodzeniem epidemiologicznym.
Moze on réwniez zazada¢ informadji o:
) osobach zakazonych lub podejrzanych o zakazenie, chorych lub podejrzanych o chorobe zakazng, osobach zmartych
z powodu choroby zakaznej lub osobach, wobec ktérych istnieje takie podejrzenie,
2) osobach, ktére mogly miec stycznos¢ z osobami, o ktérych mowa w pkt |,
3) posiadaczach zwierzat, ktére mogly stanowic zrodio narazenia na zakazenie lub chorobe zakazng — od kazdego,
kto takie dane posiada, lub jednostek administracji publicznej, ktére dane takie mogg ustali¢.

Zawsze stosu;j sie do zalecen stuzb sanitarnych i innych kompetentnych stuzb.

[]
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W 30

ZAGROZENIA O CHARAKTERZE TERRORYSTYCZNYM

Terroryzm — aspekty teoretyczne

Termin terroryzm wywodzi sie z facinskiego sfowa terror, ktére oznacza strach, przerazenie, trwoge oraz rézne
aspekty gwaltu i przemocy powodujace uczucie strachu. Terroryzm to réwniez stosowanie przemocy, gwaftu, okru-
cienstwa, w celu zastraszania kogo$ i wywotania okreslonych reakgji czy tez dziatan. W jezyku polskim wskazuje sie dwa
znaczenia tego sfowa. Stowo terror oznacza stosowanie przemocy gwattu, okrucienstwa, w celu zastraszenia oponenta,
a takze sam skutek takich zachowan w postaci strachu, grozy, trwogi lub zastraszenia.

Patrzac na rozwigzania materii regulacji karnych prawnomaterialnych odpowiednie przepisy dotyczace terroryzmu,
poza kodeksem karnym, znajduja sie w wigzacych Polske dokumentach miedzynarodowych. Jednak pomimo tak szerokiego
spektrum regulacji dotyczacej zwalczania aktéw terroru i réznorodnosci Zzrédet polskiego prawa antyterrorystycznego,
nalezy podkresli¢, ze obecny stan prawny nie pozwala na sprecyzowanie réznic w kwalifikacji prawnej, pomiedzy prze-
stepstwem o charakterze terrorystycznym a czynem nieposiadajacym takiego charakteru. Sytuacja taka jest niezadowalajaca
ze wzgledu na wzrost zagrozenia przestepczoscig terrorystyczng, a takze kryminalng, ktéra korzysta z terrorystycznych
metod dziatania (zamachy bombowe, wymuszenia, porwania, wziecie zakfadnikéw).

Pomimo braku definicji legalnej' (ujetej w aktach prawnych), budowe podstaw teoretycznych zjawiska terroryzmu
opiera sie o trzy rodzaje definicji: (1) generalne, (2) czastkowe, (3) mieszane. W ramach definicji generalnych terroryzm
ujmowany jest jako pewien ogdlnie wskazany rodzaj czynow przestepczych, stuzacych stosowaniu przemocy dla realizacji
okreslonych celdw strategicznych.

Druga metode charakteryzuje podejscie strukturalne do terroryzmu polegajace na czastkowych opisach jego odmian,
wyeksponowanych poprzez mnogos¢ kryteridw. Tak powstata m.in. definicja terroryzmu ekologicznego, czy tez terrory-
zmu islamskiego. Definicje te poza funkcjg teleologiczng (celowo — funkcjonalng) nie majg wiekszej wartosci poznawczej.

Metoda trzecia stosowana jest najczesciej w dokumentach oraz umowach miedzynarodowych, np. rezoludji
w sprawie pilnego charakteru nowych $rodkéw walki z miedzynarodowym terroryzmem. Wykorzystuje ona cechy
charakterystyczne zjawiska, eksponujac réwnolegle czyny mogace je wywota¢ m.in. wywotanie poczucia braku zaufania
do instytugji publicznych, poprzez atak na jednostki oswiaty — przyktadowo szkote $rednig. Wada metody jest jej niska
przydatno$¢ do opisu zjawiska w kategoriach uniwersalnych. Jest to wypadkowa odwotania sie do konkretnych czynéw
zabronionych przez prawo karne, w tym najbardziej chronionych débr, jak zycie i zdrowie.

Poszukujac generalnych konstatacji, nalezy zauwazyc, ze terroryzm, niezaleznie od wyzej wymienio-

nych metod formutowania definicji, ma w swojej istocie uzycie sity (z premedytacja) lub ekstremalne;j

przemocy, aby zrealizowac cel poprzez zastraszenie lub skierowanie poczucia zastraszenia na szerokie
grono odbiorcéw.

Placowka o$wiaty jako potencjalne miejsce aktu terroru

Grozba zamachow terrorystycznych w Polsce jest na relatywnie niskim poziomie, cho¢ poziom ten w kazdej chwili
moze sie zmieni¢ wraz ze zmianami polityczno-gospodarczymi w globalnym srodowisku bezpieczenstwa. Placowki odwiaty
znajduja sie na liscie miejsc objetych ryzykiem wystapienia aktu terroru obok obiektéw publicznych, takich jak kina czy teatry.

Opierajac sie na powszechnie dostepnych analizach, w zakresie zagrozenia terrorystycznego w placéwkach o$wiaty,
poziom poczucia zagrozenia sytuacja zakfadnicza, czy tez aktem terroru jest stosunkowo niski i wynosi odpowiednio 14%
i 9% sposréd ankietowanych szkét srednich (22) wojewddztwa mazowieckiego.

W zakresie bezpieczenstwa antyterrorystycznego budynkdw oswiaty istotna jest korelacja potozenia szkoty oraz
opracowania wewnetrznej procedury na wypadek zagrozen. Bardzo istotne jest wypracowanie zasad postepowania na
wypadek zamachu terrorystycznego. Warto, aby oprocz sygnatdw oglaszajacych ewakuacje z budynku szkoty lub innego
osrodka edukacji, zostaly opracowane i uzgodnione sygnaty odmienne od ewakuacyjnych, ktére beda informowaty o za-
grozeniu wewnatrz lub na zewnatrz budynku. Do tego celu mozna wykorzysta¢ Dzwiekowy System Ostrzegania, radio-
wezet szkolny lub inng dostepng sygnalizacje. Procedury te nalezy testowa¢ nie tylko w wymaganym okresie 3 miesiecy od
rozpoczecia nowego roku szkolnego, ale takze w trakcie jego trwania. Cwiczenia te maja za zadanie wypracowaé pewne

| Prognozuie sie, ze taka definicja nigdy nie powstanie, gdyz zjawisko terroryzmu, w obiektywnej rzeczywistosci, jest tak dynamiczne,
ze nie sposdb okresli¢ wszelkich form i metod dazenia do realizacji zalozonych celéw przez jednostki lub ugrupowania terrory-
styczne.



2. Kryzys w szkole — zasady postepowania, pierwsze reakcje

Wykeres |. Mozliwos¢ wystapienia zagrozenia w opiniach dyrektoréw placéwek o$wiaty
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Zrédlo: S. Priak, Lapidar perception of terrorist threats in the institution of education, Studia Bezpieczenstwa Narodowego WAT 15/2019, Warszawa 2019.

nawyki i sposéb reakeji przez tzw. odbiorce sygnatu. Powtarzalnos¢ tego typu dzialan przyczyni sie do wypracowania
dobrych praktyk oraz nauczy miodziez zasad wiasciwej reakcji w przypadku wystapienia realnego zagrozenia.

Obecnie w Polsce, w osrodkach oswiaty, na ich terenach lub bezposrednio przylegtych do nich, mamy do czynienia
gldwnie z agresja rowiesnicza lub agresjg skierowang w kierunku nauczycielek i nauczycieli. W agresywnym postepowaniu
uzywane s3 m.in. niebezpieczne przedmioty, czy narzedzia.

Zamachy terrorystyczne na placdwki oSwiaty sa w perspektywie wieloletniej bardzo rzadkimi przypadkami, jednak
ryzyko istnieje i nie nalezy go lekcewazyc. Cho¢ dziafania terrorystéw w stosunku do dzieci lub miodziezy wiazg sie ze
szczegdlnym ostracyzmem spofecznym, to jednak grupy zdesperowanych dziafaczy politycznych czy religijnych moga
podja¢ takie dziafania.

4.1. PODEJRZANY PRZEDMIOT LUB PRZESYLKA W PLACOWCE

Zachowaj spokaj!
| Odizoluj miejsce lub zabezpiecz pomieszczenie.
2. Zadbaj o zamkniecie okien, wylaczenie systemow
wentylagji i klimatyzacji, by nie powodowa¢ ruchu
powietrza w pomieszczeniu.
3. Przykryj uszkodzony, podejrzany przedmiot lub
przesytke, gdy zawiera jakakolwiek podejrzana

zawartos¢ w formie pltynnej lub statej (proszek, e —
pyl, galareta, piana lub inne). Jesli ) s
UWAGA! Otréy_males
Nikt nie moze sie zblizaé, otwierac, dotyka i wacha¢ P occlrzang
¢ ’ » ORaE T WR przesytke:

podejrzanych przedmiotdw.
|. Zadzwon lub wyznacz osobe, ktéra zadzwoni pod
jeden z ponizszych numerdw alarmowych:
= |12,

ODLOZ JA DELIKATNIE,
KEADAC NA PLASKIE)

POWIERZCHNI

NIE DOTYKAJ JEJ!

J NIE OTWIERAJ,
. 997/' | 2 . pOhCJay NIE POTRZASAJ, NIE $CISKAJ
2. Ustal, ktore osoby miafy kontakt z podejrzanym &?ﬁﬁuﬂﬂ?ﬁ;ﬁ&?ﬁu
przedmiotem, przesytka. . |} "OMIEsA e
3. Zadbaj, by osoby te dokfadnie umyly rece. BEZZWHOCZNIE A0ZWO |

NA NUMER ALARMOWY ¢

4. Zgromadz te osoby w jednym pomieszczeniu i przy-
pilnuj, by z nikim sie nie kontaktowaly i pozostaty
tam do przybycia stuzb.

5. Po przybyciu wilasciwych stuzb bezwzglednie stosuj
sie do ich zalecen.

MIASTO STOLECZNE WARSZAWA

[]
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4.2.

OBOWIAZKI PRACOWNIKOW PLACOWKI OSWIATOWEJ ZWIAZANE
Z WPROWADZENIEM ZASAD ALARMOWANIA | POSTEPOWANIA
W SYTUACJI WTARGNIECIA NAPASTNIKA

. Zapoznanie sie z rodzajami alarmoéw, komunikatéw ostrzegawczych i sygnafow alarmowych, numerami telefondw

stuzb ratowniczych i porzadkowych.

Cwiczenie umiejetnosci posiugiwania sie technicznymi érodkami alarmowania i powiadamiania oraz znajomoé¢
miejsca ich rozmieszczenia w danej placdwece.

Dysponowanie numerami telefondw do kierownictwa placowki (dyrektorki lub dyrektora, zastepczyni dyrektorki
lub dyrektora lub innych oséb funkcyjnych).

Okresowe zapoznawanie sie z instrukcjg przeciwpozarowa, planami ewakuacji oraz innymi instrukcjami i planami
dotyczacymi m.in. rozmieszczenia gidwnych wytacznikdw energii elektrycznej, hydrantéw, systemdw alarmowych
oraz posiadanie umiejetnosci postugiwania sie nimi w razie wystapienia sytuacji kryzysowe.

a) Wtargniecie napastnikéw do obiektu

Zachowaj spokaj!

I
2.

oL AW

7.

Poddaj sie woli napastnikéw — wykonu;j $cisle ich polecenia.

Staraj sie zwrdci¢ uwage napastnikdw na fakt, ze majg do czynienia z ludzmi (personifikowanie siebie i innych,
zwracaj sie do ucznidw po imieniu — zwieksza szanse ich przetrwania).

Pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz sie zwrdci¢ do ucznidw z jakims poleceniem.

Zapamietaj szczegdly dotyczace porywaczy i otoczenia— informacje te moga okazac sie cenne dla sfuzb ratowniczych.
Staraj sie uspokoi¢ dzieci — zapanuj w miare mozliwosci nad wiasnymi emocjami.

Dopdki nie zostanie wydane polecenie wyjscia:

= nie pozwodl dzieciom wychodzi¢ z pomieszczenia oraz wyglada¢ przez drzwi i okna,

= nakaz dzieciom pofozyc¢ sie na podtodze.

W chwili podjecia dziatat zmierzajacych do uwolnienia wykonuj polecenia grupy antyterrorystyczne.

UWAGA! Badz przygotowany na surowe traktowanie przez policje. Dopdki nie zostaniesz zidentyfikowany, jeste$ dla
nich potencjalnym terrorysta.

Po zakonczeniu akgiji:

2.
3.

Sprawdz obecnos$¢ dzieci celem upewnienia sie, czy wszyscy opuscili budynek — o braku ktdregokolwiek poinfor-
muj policje.

Nie pozwdl zadnemu z dzieci samodzielnie wréci¢ do domu.

Prowad? ewidencje dzieci odbieranych przez rodzicdw/osoby upowaznione.

b) Uzycie broni palnej na terenie szkoty

W sytuacji bezpo$redniego kontaktu z napastniczka lub napastnikiem:

I
2.
3.

Nakaz dzieciom potozy¢ sie na podiodze.
Staraj sie uspokoi¢ dzieci.
Dopilnuj, aby dzieci nie odwracaly sie tytem do napastnikoéw w przypadku polecenia przemieszczania sie.

4. Jezeliterrorysci wydajg polecenia, dopilnuj, aby dzieci wykonywatly je spokojnie — gwattowny ruch moze zwiekszy¢

5.

agresje napastnikdw.

O ile to mozliwe zadzwon pod jeden z ponizszych numerdw alarmowych:
= 997/112 — policja,

= |12,

UWAGA! Nie rozlaczaj sie, nie zawieszaj polaczenia, jesli to mozliwe, staraj sie, na biezaco relacjonowac sytuacje.

6.

W 32

Po opanowaniu sytuadji:
= upewnij si¢ o liczbie 0séb poszkodowanych i sprawdz, czy strzaty z broni palnej nie spowodowaly innego za-
grozenia (np. pozaru),
= zadzwon lub wyznacz osobe, ktdra zadzwoni pod jeden z numerdw alarmowych:
= 112,
= 999 — pogotowie ratunkowe,
= 997/1 12— policja.
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2. Kryzys w szkole — zasady postepowania, pierwsze reakcje

ukryj sie

Znajdz bezpieczne
schronienie, unikaj
okien i drzwi.

Padnij na ziemie,
szukaj ostony.

MIASTO STOLECZNE WARSZAWA

Zabezpiecz swoje
schronienie.

Wycisz dzwiek i wibracje
w telefonie komérkowym
i urzadzeniach elektronicznych.

Nie dotykaj,
nie podnos,

nie otwieraj,
nie przesuwaj.

Powiadom inne osoby

o niebezpieczenstwie.

7. Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujacym.

8. W przypadku, gdy ostrzat spowodowat inne zagrozenie podejmij odpowiednie do sytuacji dziatania, zapewnij

osobom uczestniczacym w zdarzeniu pomoc psychologiczng.

nie stawiaj oporu

Zachowaj spokoj, stosuj sie do polecen,
nie dyskutuj, nie zgrywaj bohatera,
nie atakuj napastnikéw.

Pytaj o pozwolenie wykonani
kazdej czynnosci.

Unikaj kontaktu wzrokowego
z napastnikami.

Powiadom

«| natychmiast |« «

policje:

Powiadamianie stuzb ratowniczych o wtargnieciu uzbrojonego napastnika

| Telefoniczne alarmowanie — wybranie numeru alarmowego | 12 lub 997, po zgloszeniu sie dyzurnego operatora
spokojnie i wyraznie nalezy podac:

a) miejsce zdarzenia,
b) rodzaj zdarzenia,

) informacje o zagrozeniu zycia i zdrowia ludzkiego,

d) liczbe napastnikow,
e) opis wygladu napastnikéw,

f) ilos¢ i rodzaj broni (palna diuga, krétka, ndz lub inne narzedzie ostre, urzadzenia wybuchowe),

g) imie i nazwisko zglaszajacego,

h) numer telefonu, z ktérego nadawana jest informacja o zdarzeniu.

Po powiadomieniu nie nalezy przerywac potaczenia. Przyjmujacy moze zazada¢ dodatkowych informacji, ktére w miare
mozliwosci nalezy podac.

2. Jezeli sytuacja nagle sie zmieni, nalezy szybko o tym powiadomic¢ operatora numeru |12 lub 997.
3. Po przybyciu na miejsce stuzb, jezeli to mozliwe, nalezy przekaza¢ dodatkowe informacje, {j.:

a) ile oséb opuscito budynek,

b) ile 0séb zostato w budynku i na jakich poziomach,
€) pokaza¢ plany budynku i drogi ewakuagji,

d) gdzie ostatnio byt widziany agresor,

e) czym przyjechat lub skad przyszedt napastnik,

f) czy doszlo do uzycia broni palnej na terenie szkoty.

4. Po opanowaniu sytuacji:

a) upewnij sie o liczbie osdb poszkodowanych i sprawdz, czy strzaly z broni palnej nie spowodowaly innego

zagrozenia (np. pozaru),

b) zadzwon lub wyznacz osobe, ktdra zadzwoni pod jeden z numerdw alarmowych:

330
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5.
6.

= |12,

= 997/112 — polica,

= 999 — pogotowie ratunkowe.

Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujgcym.

W przypadku, gdy ostrzal spowodowat inne zagrozenie, podejmij odpowiednie do sytuacji dziatania, zapewnij
osobom uczestniczacym w zdarzeniu pomoc psychologiczna.

Zasady postepowania w trakcie operacji antyterrorystycznej

[
2.

9.

Staraj sie zachowad spokd;.

Nie uciekaj z miejsca zdarzenia, nie wykonuj gwattownych
ruchdw — mozesz zosta¢ uznany za terroryste.

Potdz sie na podiodze, sprobuj znalez¢ najblizszg ostone,
trzymaj rece z otwartymi diofimi najlepiej na wysokosci glowy.
Nie prébuj pomagad, nie atakuj terrorystéw.

Stuchaj polecen iinstrukgji grupy antyterrorystycznej, poddawaj
sie jej dziataniu, nawet jezeli beda gwaftowne i nie zabieraj
czasu zadawaniem pytan lub dyskusja.

Nie trzyj oczu w przypadku uzycia granatdw tzawigcych.

Po wydaniu polecenia ,wyjécia” opus¢ pomieszczenie jak naj-
szybciej, nie zatrzymuj sie na przyklad w celu zabrania rzeczy
osobistych, wychodz z rekoma uniesionymi nad gtowa, dfonie
otwarte, skierowane do przodu.

Odpowiadaj na pytania funkcjonariusza (przedstaw sie i od-
powiedz, jak znalazlte$ sie na miejscu zamachu), badz jednak
przygotowany na traktowanie ciebie jako potencjalnego ter-
roryste, dopdki twoja tozsamos¢ nie zostanie potwierdzona.

Stargj sig uspokoi¢ — akcja antyterrorystyczna wywoluje za- Zdjecie nr 2. . Dziatania grupy szturmowej WR KSP
mieszanie i panike oraz szok zakfadnikow. Zrédio: 7 zasobdw BBIZK — udostepnione przez KSP

10. Pamietaj, ze do czasu potwierdzenia twojej tozsamosci mozesz

by traktowany jak potencjalny terrorysta.

Zasady postepowania w sytuacji zaktadniczej

O O N oy 1AW —

Nie stawiaj oporu.

Gdy ustyszysz strzaly, nie uciekaj, a jesli to mozliwe sprébuj sie schowad za najblizszg osfong.
Staraj sie zachowac spokd;.

Nie odwracaj sie tytlem do terrorystow.

Nie zwracaj na siebie uwagi terrorystow.

Nie dyskutuj z terrorystami.

Nie wykonuj polecen terrorystow w sposdb gwattowny.

Nie patrz terrorystom w oczy.

Zawsze pytaj o pozwolenie, np. na pojscie do toalety.

¢) Zagrozenie bombowe

Informacja o podtozeniu bomby

Zachowaj spokaj!

Jezeli jest to informacja telefoniczna:

a) stuchaj uwaznie,

b) zapamietaj jak najwiecej,

) jezeli, masz taka mozliwo$¢, nagrywaj rozmowe — jesli nie — sprébuj zapisywad informacje,
d) zwrd¢ uwage na szczegdty dotyczace glosu i nawyki méwiacego oraz wszelkie dzwieki w tle,
e) nigdy nie odktadaj pierwszy stuchawki,

f) jezeli, twdj telefon ma funkgje identyfikacji numeru dzwonigcego — zapisz ten numer.



W miejscach, do ktérych moze by skierowana telefoniczna
informacja o podtozeniu bomby przechowuj pod rekg for-
mularz rozmowy z informujacym o takim dziafaniu, bedzie
on dla osoby prowadzacej rozmowe podpowiedzig, o co
pyta¢, na co w jej trakcie zwraca¢ uwage.

2.

8.

2. Kryzys w szkole — zasady postepowania, pierwsze reakcje

Po zakonczeniu rozmowy niezwlocznie zadzwon =
pod jeden z ponizszych numeréw alarmowych: |
= |12,

= 997/1'12 — poligja.

Jezeli jest to wiadomo$¢ pisemna, zabezpiecz ja
tak, aby nikt jej nie dotykal, zapamietaj kto miaf
z nig kontakt — przekazesz ja policji.

Jezeli jest to wiadomos¢ przestana poczta elektro-
niczna, nie wytaczaj komputera, nie kasuj wiadomo-
sci, jesli to mozliwe utrwal wizerunek wiadomosci,
np. zdjecie telefonem, sprobuj wydrukowac wia-
domos¢ — przekaz jg poliji.

Zaalarmuj zarzadce budynku.

Zadzwon do wiasciwego Wydziatu Oswiaty i Wy-
chowany oraz Kuratorium Qéwiaty. Zdjecie nr 3. Ewakuacja 0s6b z budynku prowadzona przez
Powiadom o zagrozeniu personel szkoty oraz Poligjg. Zrodto: z zasobow BBIZK.

ucznidw w sposéb niewywotujacy paniki.

Zarzadz przeprowadzenie ewakuacji, zgodnie z obowigzujaca instrukgja.

UWAGA! Poinstruuj uczennice oraz uczniéw o zabraniu ze sobg rzeczy osobistych — plecakéw, reklaméwek itp.

9.

Zabezpiecz wazne dokumenty, pieniadze.

10. Wytacz lub zle¢ pracownikowi ds. technicznych wyltaczenie doptywu gazu i pradu.

I'I. W przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie dotykaj go i nie otwieraj.

[ 2. W miare mozliwosci ogranicz dostep osobom postronnym.

| 3. Dokonaj préby ustalenia wiasciciela przedmiotu lub okolicznosci, w jakich on zostal pozostawiony w tym miejscu.

Po przybyciu wtasciwych stuzb bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen.

Wykrycie/znalezienie bomby (podejrzanego przedmiotu)

Zachowaj spokéj! Nie dotykaj podejrzanego przedmiotu.

UWAGA! |edli widzisz bombe, to oznacza, ze mozesz by¢ w polu jej razenia.

No AW

8.

Zadzwon pod jeden z ponizszych numerdw alarmowych:

= 112,

= 997/112 — policja.

Zabezpiecz, w miare mozliwosci, rejon zagrozenia w sposdb uniemozliwiajacy dostep osobom postronnym —
gléwnie uczniom, nie narazaj siebie i innych na niebezpieczenstwo.

Powiadom o zagrozeniu personel szkoty oraz uczniéw, w sposdb niewywotujacy paniki.
Zarzadz przeprowadzenie ewakuacji, zgodnie z obowigzujaca instrukgja.

Zabezpiecz wazne dokumenty, pieniadze.

Whylacz lub zle¢ pracownikowi ds. technicznych wyfaczenie doptywu gazu i pradu.
Otworz okna i drzwi.

Usun z otoczenia wszystkie materiaty fatwopalne.

Nie uzywaj w poblizu podejrzanego fadunku urzadzen radiowych (radiotelefonéw, telefonéw komérkowych).

Po przybyciu wiasciwych stuzb bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen.

[]
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Po wybuchu bomby

Zachowaj spokoj!

2.

3.

4.

5.

Ocen sytuacje, biorac pod uwage liczbe oséb poszkodowanych i upewnij sie, jakiego rodzaju zagrozenia spowo-
dowat wybuch.

Zadzwon pod jeden z ponizszych numerdw alarmowych:

= |12,

= 997/112 — polica

Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujgcym.

Sprawdz bezpieczenstwo drdg i rejondw ewakuacyjnych, a nastepnie zarzadz przeprowadzenie ewakuacji, zgodnie
z obowigzujacg instrukgja.

W przypadku, gdy wybuch spowodowat inne zagrozenie, podejmij dziatania odpowiednie do sytuacji.

Po przybyciu wtasciwych stuzb bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen.

Podczas dziatan stuzb ratowniczych:

W 36

5.

zachowaj spokd,

jezeli, nie jeste$ pewien, ze to stuzby ratownicze nie otwieraj drzwi, stuzby zrobig to same,
stosuj sie do wszystkich polecen stuzb,

nie trzymaj nic w rekach,

nie zadawaj pytar podczas ewakuadji,

unikaj gwattownych ruchdw, alarmujacych gestow itp.,

poddaj sie kontroli bezpieczenstwa,

jezeli, posiadasz istotne informacje o napastnikach lub ofiarach, przekaz je stuzbom ratowniczym.

KRYZYS Z UDZIALEM MALOLETNIEGO

5.1.

ZABOJSTWO/SAMOBOJSTWO

Niezwlocznie powiadom pogotowie ratunkowe, policje, i przetozonych.
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Zabezpiecz miejsce zdarzenia do czasu przybycia policji.

. Nie udzielaj informacji mediom, dopdki o $mierci nie powiadomisz najblizszej rodziny.

Jak najszybciej powiadom najblizsza rodzine o smierci dziecka, zrdb to twarza w twarz, unikaj telefonu lub poczty.

. Powiadom poradnie psychologiczno-pedagogiczng i popro$ o zorganizowanie pomocy psychologicznej uczniom

i nauczycielom.

Udziel pomocy i wsparcia rodzinie zmartego, w razie potrzeby powiadom pogotowie ratunkowe.

Zorganizuj prace szkoty w ten sposéb, aby mozliwy byt proces interwendji kryzysowej — udzielenie wsparcia psy-
chologicznego uczniom, pomoc w odreagowaniu traumatycznych przezyc.

Komunikuj sie z mediami wg procedur wczesniej opracowanych na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych.

. PROBA SAMOBOJCZA UCZNIA

Ustal i potwierdz rodzaj zdarzenia.

Nie pozostawiaj ucznia samego.

Usun wszystko, co moze ufatwiac realizacje zamiaru.

Bez rozgtosu przeprowad? ucznia w bezpieczne, ustronne miejsce.
Zbierz wstepne informacje o okolicznosci zdarzenia.

Wezwij pomoc (pogotowie, straz, policja) — w zaleznosci od potrzeby.
Zadbaj, aby interwencja sfuzb przebiegata dyskretnie.

Zawiadom wiasciwy Wydziat Oswiaty i Wychowania.

Dokonaj szybkiej oceny dalszych zagrozen.



2. Kryzys w szkole — zasady postepowania, pierwsze reakcje

| 0. Powiadom rodzicéw/opiekundw prawnych osoby prébujacej dokonad samobdjstwa.
[ 1. Chron uczennice i ucznidw oraz inne osoby przed zbednymi czynnikami traumatycznymi (np. media, swiadkowie itp.).
[ 2. W miare mozliwosci zapewnij uczennicy czy uczniowi pomoc psychologiczng.

W jaki sposéb rozmawiac z uczniem, ktéry komunikuje mysli samobdjcze?

Nie ma mozliwosci, aby skonstruowac konkretny scenariusz dotyczacy rozmowy z osobg deklarujacg mysli samo-

bojcze, gdyz kazdy przypadek jest inny. Mozna jedynie wykorzystac kilka podstawowych wskazdwek, jakimi nalezy sie
kierowa¢ podczas takiej rozmowy (NASE 2007; Goldman, Beardslee, 1999; Doan, Lazear, Roggenbaum, 2003; McKee,
Jones, Barbe, 1993; [w:] Zapobieganie samobdjstwom dzieci i miodziezy. Poradnik dla pracownikéw szkét i placowek oswia-
towych oraz rodzicéw, . Szymanska, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2016).

Badz spokojny. Unikaj paniki.

Nie okazuj zdenerwowania. Postaraj sie regulowa¢ emocje, panowa¢ nad mimika i gestami. Uczniowi w takie]
sytuagji potrzebna jest osoba opanowana, w ktérej moze znalez¢ oparcie. Wez gleboki oddech, policz do trzech
i przejdz do rozmowy.

Kazdy komunikat dotyczacy mysli samobdjczych traktuj powaznie.

Istnieje powszechne przekonanie, ze osoby, ktdre mdwia o samobdjstwie, nigdy go nie popetniaja. Jest to jeden
z gléwnych mitdw na ten temat.

Nie odsytaj uczennicy lub ucznia, proponujac inny termin rozmowy badz inng osobe, ktdra mogtaby taka roz-
mowe przeprowadzi¢. Stwarza to powazne niebezpieczenstwo. Wspomniana uczennica lub uczen mogg poczud
sie zlekcewazonym i moga tez straci¢ motywacje do szukania pomocy. Moze taka uczennica lub uczeh rowniez
pomysled, ze nauczycielka lub nauczyciel spanikowal, co daje obraz, w jakiej tragicznej sytuadji sie znajduje, czego
konsekwencja bedzie zwigkszony lek oraz poczucie beznadziei. Wykorzystaj to, ze uczennica lub uczen sie odwazyt
porozmawiac i przeprowadz rozmowe w chwili, w ktdrej sie zgtosit. W tej chwili najwazniejsze jest zapewnienie
dziecku bezpieczenstwa i komfortu psychicznego.

Nie zostawiaj uczennicy lub ucznia ani przez chwile samego. Zatroszcz sie o nich, rozmawiaj spokojnie i serdecz-
nie. Mozesz wezwac osobe do pomocy, jesli uczennica lub uczen beda nadmiernie pobudzeni, lub agresywni, ale
poinformuj o tym uczennice badz ucznia. Po przyjsciu drugiej osoby pozostan przy rozmowie.

Nie obiecuj absolutnej dyskregji.

Zanim uczennica lub uczen podejma rozmowe moga oczekiwac od Ciebie, ze nikt inny nie dowie sie o tej rozmo-
wie. Nigdy nie sktadaj takich obietnic. Prawdopodobnie sytuacja bedzie wymagata powiadomienia dyrektorki lub
dyrektora szkoty, rodzicéw badz opiekundw ucznia, nie obedzie sie tez bez pomocy specjalistycznej. Na tego typu
pros$by ucznia zareaguj wprost, méwiac: ,Stawiasz mnie w niekomfortowej sytuacji. Nie moge Ci tego obiecad.
Pracujac w szkole, obowigzujg mnie okreslone procedury. W tym wszystkim Twoje zdrowie i zycie jest najwaz-
niejsze. Moge tylko obiecac zachowanie dyskrecji w stosunku do oséb, ktére nie beda zaangazowane w sprawe”.
Zadbaj o to, aby warunki, w ktérych bedzie przeprowadzona rozmowa, byly komfortowe.

Wazne, zeby byto to miejsce ciche i intymne, aby nikt Wam nie przeszkadzat.

Nie okazuj watpliwosci co do samobdjczych zamiardw uczennicy lub ucznia.

Moze to jedynie sprowokowac jg lub jego do szybszego zrealizowania jego zamiardw samobdjczych.
Wypowiadaj sie w sposob bezposredni i otwarty.

Pytaj wprost o mysli, zamiary, plany samobdjcze. Nie unikaj sftormutowan smierc samobdjcza, samobdjstwo. Pytania,
ktdre poruszajg wprost temat Smierci samobdjczej, nie zwiekszajg zagrozenia samobdjczego. Mdwienie o Smierci
wprost czesto niesie za sobg ulge oraz stwarza mozliwosci na ustyszenie szczerych odpowiedzi, dajacych szanse
na zorientowanie sie jak bardzo powazna jest sytuacja.

Nie uniewazniaj uczu¢ uczennicy lub ucznia.

Nie bagatelizuj ich problemdw, sytuadji, w ktdrej sie znalezli, a ktdra jest dla nich bardzo trudna, wigze sie z duzym
cierpieniem i niemoznoscia poradzenia sobie z negatywnymi emocjami. Uniewazniajac uczucia uczennicy lub
ucznia prowadzisz jedynie do wzmocnienia u nigj, lub u niego przekonania, ze nikt jej lub go nie rozumie i nikt nie
jest w stanie im poméc.

10. Uwaznie stuchaj.

W trakcie rozmowy nie zajmu;j sie kilkoma innymi rzeczami. Calfg swojg uwage poswiec uczennicy lub uczniowi.
Stosuj parafrazy, aby uczennica badz uczer mieli poczucie, ze sg stuchani i rozumiani.

|'I. Nie prébuj poprawiac nastroju uczennicy lub ucznia.

Uczennica lub uczen znajdujacy sie w kryzysie suicydalnym widzi $wiat w czarnych barwach, nie widzi przysziosci.
Gdy zaczniesz pociesza¢ uczennice lub ucznia, méwiac, ze wszystko bedzie dobrze, poczuija sie zlekcewazeni
i niezrozumiani.

[]
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| 2. Badz empatyczny.
Postaraj sie wczuc w sytuacje uczennicy lub ucznia, ale unikaj sformufowania ,,rozumiem”, zamiast tego odzwier-
ciedlaj uczucia oraz zachowania bezpo$rednio opisujac je stowami. Technika ta sprawia, ze rozmdweca czuje sie
rozumiany, stuchany oraz pomaga w nawiazaniu relacji opartej na zaufaniu.

| 3. Badz cierpliwy.
Uczen podczas rozmowy moze doswiadczac réznego rodzaju emocdji, od smutku, leku i rozpaczy po wstyd,
gniew, ztos¢. Nie traktuj atakdw uczennicy lub ucznia personalnie. Jestes tylko lustrem, przed ktdrym uczen moze
odreagowywac swoja frustracje. Nie daj sie sprowokowac.

[4. Nie oceniaj.
Unikaj wydawania opinii. Nie mdw, czy cos jest dobre lub zfe. W ten sposéb mozesz stworzy¢ dystans pomiedzy
Tobg a uczennica badz uczniem oraz straci¢ ich zaufanie. Najwazniejsze w tej chwili dla uczennicy lub ucznia jest
1o, ze go sfuchasz, jestes z nig lub z nim, nie krytykujesz jej lub jego zachowan, nie udzielasz rad.

I'5. Unikaj prowadzenia dyskusji.
Nie staraj sie za wszelkg cene przekonad uczennicy czy ucznia, ze decyzja o popetnieniu samobdjstwa jest zta.
Mozesz pokazad, jakie sg alternatywy na polepszenie jego trudnej sytuacji. Nie wywotuj w niej lub w nim poczucia
winy odwolujac sie do rozpaczy bliskich po jego ewentualnej Smierci. Masz jednak prawo nie zgadzad sie z decyzja
uczennicy lub ucznia dotyczacg zamiaru samobdjczego i to zakomunikowad oraz zaproponowad wspdlnego wy-
pracowania sposobow na wyjscie z kryzysu, w jakim sie uczennica badz uczen znaleZzli.

16. Nie unikaj ciszy.
Daj sobie oraz uczennicy lub uczniowi mozliwos¢ przebywania w milczeniu. Dzieki temu zardwno Ty, jak i uczennica
czy tez uczen bedziecie mie¢ czas na refleksje.

|'7. Przedstaw dalsze kroki Twojego postepowania w tej sprawie.
Opowiedz uczennicy lub uczniowi, co zamierzasz zrobi¢ w najblizszym czasie, kogo powiadomi¢, aby nie czuli sie
zaskoczeni rozwojem sytuacji. Zapytaj uczennice lub ucznia, czy ma jakie$ obawy w zwigzku z Twoimi dziafaniami.
Wystuchaj uczennice lub ucznia i wez ich obawy pod uwage. Staraj sie go uspokoi¢, komunikujac wprost, ze on
jest najwazniejszy i dla Ciebie liczy sie jej lub jego dobro.

Unikaj nastepujacych zwrotow:

Wiem, jak sie czujesz”,

,Rozumiem, przez co przechodzisz",

,Co za glupoty wygadujesz”,

,Nie wierze, ze chcesz, to zrobisz”,

,Tylko mnie straszysz tym samobdjstwem”,
,Nie przejmuj sie”,

,Zobaczysz, wszystko bedzie dobrze”,
,Zycie jest piekne”.

Co zamiast?

m ,Czy mydlisz o tym, zeby popefni¢ samobdjstwo?”,

m ,Czy zastanawialas/les sig, w jaki sposéb to zrobisz?”,

m Jak czesto pojawiaja sie mysli o samobojstwie? lle razy w tygodniu? lle razy w ciagu dnia?”,

m ,Zauwazylam/tem, ze ostatnio jest Ci ciezko”,

m ,Czy kiedykolwiek wczesniej robifas/robites sobie krzywde? Probowatas/prébowates popetni¢ samobdjstwo?”,

m Widze, ze méwienie o tym sprawia Ci trudnosc”,

m ,Czy moglabys/mdgtbys mi opowiedzie, co si¢ ostatnio wydarzyto w Twoim zyciu?”,

| Jaka jest najwazniejsza rzecz, w Twoim zyciu, ktdra sprawitaby, ze przestatabys/przestatbys myslec o samobdjstwie?”,
m ,Co by bylo, gdybys teraz odebrata/odebrat sobie zycie? Jaka bytaby reakcja otoczenia?”,

m ,Prosze, opowiedz mi co$ wigcej na temat swoich obaw/probleméw”.



5.3.

SARE N

~

2. Kryzys w szkole — zasady postepowania, pierwsze reakcje

KRYZYS OPIEKUNCZO WYCHOWAWCZY

. Powotaj zespdt kryzysowy, wspdlnie ocencie emocjonalne, poznawcze, behawioralne aspekty reakgji kryzysowych,

ustalcie zasady kontaktowania sie z osobami czy grupami zaangazowanymi w kryzys, w tym: strategie kontaktowania
sie z mediami.

Wybierz osobe do kontaktowania sie z mediami.

Zidentyfikujcie gléwne problemy lub tzw. wyzwalacze kryzysu, stworzcie i zbadajcie alternatywy.

Zorganizuj posiedzenie rady pedagogicznej i zadbaj o rzetelne jej protokotowanie.

Wyraznie i jasno nazwij rzecz po imieniu — mdw o agresji, przemocy, znecaniu sie, dreczeniu, wyzywaniu,
molestowaniu seksualnym, ktamstwach (a nie ogdlnie o ,ztym zachowaniu”, ,haniebnym postepku”, ,nieodpowied-
nim zachowaniu”) oraz wskaz konkretne zasady, reguty i prawa, ktore zostaly naruszone badz ztamane.

Omodw konsekwendje, jakie kryzys przynosi wszystkim grupom spotecznosci szkolnej (nie tylko uczniom).
Zached osoby, ktdre wyrzadzity szkody (jezeli s3 obecne), do myslenia o zadoscuczynieniu.

Ustal z rada pedagogiczng sposoby pracy nad metodami zapobiegania w przysztosci takim sytuacjom, w ktorych
problemy wychowawcze, sytuacje trudne, osiagng rozmiary kryzysu.

Badz zawsze gotowy na szczerg rozmowe z nauczycielami o problemach zgfaszanych przez uczennice i ucznidw.

. POSTEPOWANIE NA MIEJSCU ZDARZENIA (po zdarzeniu)

. Jeslisa osoby pokrzywdzone, wymagajace niezbednej pomocy, dla ratowania ich zycia i zdrowia, podejmij dziatania

ratownicze. Pamietaj o zapewnieniu sobie bezpieczenstwa. Jesli pomoc moze zagrozi¢ twojemu bezpieczenstwu,
powiadam stuzby ratownicze (tel. |12).

2. Zabezpiecz miejsce przed dostepem oséb postronnych, jedli to mozliwe odizoluj (np. zamknij pomieszczenie,
oddziel tadma lub przedmiotami, ktére w sposéb wyrazny bedg ograniczaty dostep oséb postronnych) miejsce.

3. Wyznacz osobe, ktéra bedzie nadzorowata zabezpieczenie miejsca.

4. Powiadom o zdarzeniu stosowne stuzby, np. policje —tel. 997/1 12, straz pozarng — tel. 998 lub inne w zaleznosci
od charakteru zdarzenia.

5. Postaraj sie zabezpieczy¢ $lady mogace mie¢ zwigzek ze zdarzeniem przed ich zniszczeniem lub zatarciem (np.
przed skutkami opadéw atmosferycznych).

6. W razie potrzeby podejmij dzialania majace na celu ograniczenie skutkdéw zdarzenia (np. zakre¢ wode, wyltacz
energie elektryczna itp.).

7. W razie mozliwosci postaraj sie ustali¢ $wiadkéw zdarzenia. Uzyskaj od nich dane kontaktowe, ktére nastepnie
bedziesz mégt przekazac¢ odpowiednim stuzbom.

8. Oczekuj na przybycie wiasciwych stuzb. Po ich przybyciu scharakteryzuj im do jakiego zdarzenia doszio oraz
przekaz uzyskane informacje.

Pamietaj!

Znajdujace sie na miejscu zdarzenia $lady, utatwig organom $cigania ustalenie przebiegu zdarzenia oraz ustalenie ich

sprawcow. Niewlasciwe zachowanie, polegajace na tzw. zwiedzaniu takiego miejsca, moze bezpowrotnie zniszczyc¢ $lady
lub nanies¢ nowe, ktére nie beda mialy zwigzku ze zdarzeniem. Postepowanie takie moze przyczynic sie do wydtuzonego
procesu wykrywczego lub unikniecia przez sprawce odpowiedzialnosci przed wiasciwymi organami.

390



KRYZYS. SZYBKIE REAGOWANIE. PORADNIK DLA PEDAGOGOW | PSYCHOLOGOW SZKOLNYCH.

W 40

6.

ORGANIZACJA EWAKUAQII

Kazda z pracownic i kazdy z pracownikow powinni by¢ przeszkoleni z zasad ewakuacji, zna¢ wyznaczone miejsca

na zbidrke do ewakuadji.

Pamietaj!

Gdy ustyszysz sygnal do ewakuacji, przyjmij, ze znajdujesz sie w rejonie zagrozenia dla zycia i zdrowia Twojego,

jak réwniez oséb znajdujacych sie w Twoim otoczeniu (nawet w przypadku ¢wiczebnej ewakuacji). Bedac pracownikiem
o$wiaty, odpowiadasz réwniez za uczennice i uczniow, ktdrzy sa bezposrednio pod Twoja opieka.

6.1.

Podstawowe zasady ewakuag;ji

W przypadku wystapienia zagrozenia powodujacego koniecznos¢ przeprowadzenia ewakuacji osob i mienia z bu-
dynkow szkolnych decyzje o ewakuacji podejmuje dyrektorka lub dyrektor szkoty/placédwki, lub jego zastepczyni
czy tez zastepca.

Prowadzacy ewakuacje powinien uzyskac informacje o zakresie ewakuadji, liczbie oséb przebywajacych w obszarze
ewakuacji oraz o sposobach (drogi i kierunki ewakuadji) i kolejnosci opuszczania budynku.

Po podjeciu decyzji o ewakuadji oséb i mienia nalezy niezwlocznie powiadomi¢ wszystkich pracownikéw przeby-
wajacych na terenie ewakuowanej strefy o powstaniu i charakterze zagrozenia oraz o przeprowadzanej ewakuacji.
Kierujacy akcja ewakuacyjng wyznacza osoby odpowiedzialne za przebieg ewakuacji grup ucznidéw, ustala ewentualng
potrzebe ewakuacji sprzetu i mienia, okreslajac sposoby, kolejnos¢ i rodzaj ewakuowanego mienia.

W pierwszej kolejnosci nalezy ewakuowac osoby z tych pomieszczen, w ktérych powstat pozar lub ktére znajduja
sie na drodze rozprzestrzeniania sig ognia oraz pomieszczen, z ktérych wyjscie lub dotarcie do bezpiecznych miejsc
ewakuadji moze zosta¢ odciete przez pozar, lub zadymienie. Nastepnie nalezy ewakuowac osoby, zaczynajac od
najwyzszych kondygnadji.

Podczas ewakuacji z pomieszczen grupy ludzi nalezy kierowad na korytarze (poziome drogi ewakuacji), a nastepnie
zgodnie z kierunkami okreslonymi przez znaki ewakuacyjne na klatkach schodowych (pionowe drogi ewakuacyjne)
i wyjScia poza obszar zagrozony pozarem lub na zewnatrz obiektow.

Do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami wyznacz osoby, ktére przy wykorzystaniu niezbednych srodkow
beda w stanie ewakuowac osoby w bezpieczne miejsca.

W przypadku blokady drég ewakuacyjnych nalezy niezwiocznie (bezposrednio lub z pomocg oséb znajdujacych sie
na zewnatrz odcietej strefy) powiadomi¢ kierownika akcji ewakuacyjnej; ludzi odcietych od wyjscia, a znajdujacych
sie w strefie zagrozenia, nalezy zebra¢ w pomieszczeniu najbardziej oddalonym od zrédfa pozaru i w miare posia-
danych srodkéw oraz istniejacych warunkdw ewakuowad na zewnatrz budynku, przy pomocy sprzetu ratowniczego
przybytych jednostek ratowniczych.

Przy silnym zadymieniu drég ewakuacyjnych nalezy poruszad sie w pozycji pochylonej, trzymajac glowe jak naj-
nizej, ze wzgledu na mniejsze zadymienie w dolnych partiach pomieszczen; nalezy poruszac sie wzdiuz scian, by
nie straci¢ orientacji; usta i drogi oddechowe nalezy zastoni¢ zmoczong chusteczka, utatwiajac tym oddychanie.

. Przeciwskazania w czasie ewakuacji

. Nie wykonywa¢ zadnych czynno$ci mogacych wywota¢ panike.

Nie zmieniaj kierunku ewakuacji, wprowadzi to zamieszanie i spowoduje zagrozenie zycia i zdrowia dla ewaku-
ujacych sie oséb.

Nie zatrzymuj sie i nie tamuj ruchu w inny sposéb.

Nie prowadz czynnosci ewakuacji mienia z wykorzystaniem sit i srodkdw niezbednych do ewakuadji i ratowania ludzi.

Po opuszczeniu budynku szkolnego, czy zagrozonej strefy, opiekun danej grupy zobowiazany jest do sprawdzenia,

czy wszystkie osoby z jego grupy opuscity poszczegdlne pomieszczenia. W razie podejrzenia, ze kto$ zostat w zagrozone;
strefie, nalezy bezzwiocznie zglosic ten fakt jednostkom ratowniczym bedacym na miejscu akgji.
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Proponowany przebieg ewakuacji

. W budynku szkoly oglosic¢ sygnat alarmowy , EWAKUACIA’

a) glosem: kilkakrotnie powtarzany stowny komunikat ,EWAKUACJA’ (wskazane jest wykorzystanie szkolne;
aparatury naglasniajacej),

b) szkolng sygnalizacjg dzwonkowa; najlepszy wydaje sie przerywany dzwonek, uruchamiany z fatwo dostepnego dla
wszystkich miejsca; sygnaf powinien trwac tak diugo, az wszyscy opuszcza budynek lub pozwolg na to warunki,

C) sygnat alarmowy w razie pozaru powinien mie¢ mozliwo$¢ wigczy¢ kazdy, kto zauwazy ogien,

d) otworzy¢ drzwi sal lekcyjnych, powiadamiajac wszystkich o charakterze zagrozenia i koniecznosci ewakuadji;
apelowac o zachowanie spokoju,

e) okresli¢ kolejnos¢ i sposdb ewakuadi.

W miare mozliwosci uformowa¢ grupy ewakuacyjne na korytarzach pod opiekg nauczycielek i nauczycieli pro-

wadzacych zajecia dydaktyczne; na czoto grupy nalezy wyznaczy¢ nieformalnego przywddce grupy klasowe;;

nauczycielka lub nauczyciel wychodza z sali lekcyjnej jako ostatni, zabierajac ze sobg dziennik; mfodziez zostawia

wszystkie przedmioty (torby, teczki, plecakiitp.), gdyz czas opuszczenia zagrozonego budynku jest w tym przypadku

bardzo wazny.

Wskaza¢ miodziezy kierunek ewakuacji oraz okresli¢ miejsce zbidrki (boisko szkolne, dziedziniec, plac apelowy itp.).

Na miejscu zbidrki nauczycielki i nauczyciele muszg obowiazkowo sprawdzi¢ liste swojej klasy (grupy).

Po sprawdzeniu listy uczniéw (podopiecznych) nauczycielka lub nauczyciel zobowigzani sg sprawdzi¢ ich stan

zdrowia, zwracajac szczegdlng uwage na zawroty glowy, wymioty, kaszel, bl glowy, chwilowe omdlenia, zfamania,

potiuczenia itp.

Wszystkich poszkodowanych nalezy traktowac jako ofiary zdarzenia i udzieli¢ im pomocy przedmedycznej i/lub

medycznej badz szpitalne;.

Niedopuszczalne jest zezwolenie na rozejcie sie uczennic i uczniow (podopiecznych) do domoéw bez wczesniej-

szego powiadomienia o zdarzeniu rodzicdw; wskazana jest petna informacja w tym zakresie w dzienniku lekcyjnym.

Po zakonczeniu ewakuacji oséb nalezy (gdy jest taka mozliwos¢) sprawdzi¢, czy wszyscy opuscili poszczegdine

pomieszczenia, przy niezgodnosci stanu osobowego i podejrzenia, ze kto$ pozostat w zagrozone; strefie, nalezy na-
tychmiast fakt ten zglosi¢ jednostkom ratowniczym przybytym na miejsce akgji.

Pamietaj!
Podczas ewakuadji:

SRR

Nie ryzykuj zycia dla ratowania mienia.

Nie zatrzymuj sie, aby zabrad rzeczy osobiste.

Nie biegnij.

Nie ulegaj panice.

Postepuj zgodnie z komunikatami ogfaszanymi przez glosniki w obiekcie (o ile takie wystepuja) lub przez osobe
prowadzaca ewakuacje.

Nie wracaj do pomieszczen, dopoki stuzby nie powiedza, ze jest bezpiecznie.

i}
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MIEJSCA, W KTORYCH MOZNA UZYSKAC POMOC
NA TERENIE WARSZAWY

PODMIOT

Warszawski Osrodek In-
terwendji Kryzysowej

KONTAKT

Dziat Interwendji Kryzysowej
ul. 6 Sierpnia 1/5

02-843 Warszawa

tel. 22 855 44 32

kom. 514202 619

Punkt Interwencyjny

ul. Plac Dabrowskiego 7
00-057 Warszawa

tel. 22 837 55 59

kom. 535 430 902

Poradnia ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
ul. Belgijska 4

02-51 | Warszawa

tel. 22845 12 12

kom. 667 833 400

www.woik.waw.pl

FORMY POMOCY

Interwencja kryzysowa, poradnictwo
psychologiczne, psychoedukacja, kon-
sultacje prawne i psychiatryczne, po-
radnictwo socjalne.

Terapia grupowa, par, matzenstw.
Grupy wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy w rodzinie.

Program psychologiczny dla oséb sto-
sujacych przemoc w rodzinie.

Niebieska Linia

Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
Niebieska Linia

ul. Korotynskiego |3

02—121 Warszawa

Poradnia telefoniczna:

22 668 70 00 (12:00-18:00)

Ogdlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Ro-
dzinie Niebieska Linia

kom. 800 120 002

(calg dobe)

www.niebieskalinia.pl

Grupy psychoterapeutyczne dla kobiet,
poradnictwo prawne i psychologiczne,
warsztaty rozwoju osobistego, treningi
personalne.

Telefon zaufania dla oséb doswiadcza-
jacych przemocy.

Fundacja Dajemy Dzie-
ciom Site

Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy
16111
(calg dobe)

Telefon dla Rodzicdw i Nauczycielek i Nauczycieli
w Sprawie Bezpieczenstwa Dzieci

tel. 800 100 100

(pon.—pt. 12:00-15:00)

www.fdds.pl

Pomoc dla 0séb doznajacych przemocy
domowej. Poradnictwo telefoniczne
i osobiste.

Telefon zaufania dla dzieci i mfodziezy
w kryzysie.



http://www.woik.waw.pl
http://www.niebieskalinia.pl
http://www.fdds.pl

PODMIOT
Stowarzyszenie OPTA

2. Kryzys w szkole — zasady postepowania, pierwsze reakcje

KONTAKT

Psychologiczna Poradnia Rodzinna dla Rodzin
w Kryzysie

ul. Marszatkowska 85 lok. 34

00-683 Warszawa

tel. 22 622 52 52

www.opta.org.pl

FORMY POMOCY

Konsultacje diagnostyczne dla dziedi,
miodziezy i rodzicow. Grupy socjotera-
peutyczne, psychoedukacyjne, spotkania
rodziny, warsztaty rodzinne.

Towarzystwo Pomocy
Mtodziezy

ul. Nowolipki 2
00-160 Warszawa
Tel. 22 887 88 05
kom. 508 350 320

www.tpm.org.pl

Wesparcie dla mfodziezy i mtodych oséb
bedacych w trudnych sytuacjach zy-
ciowo — rodzinnych oraz w kryzysie
emocjonalnym.

Fundacja Mederi

al. Dzieci Polskich 20
04-730 Warszawa
tel. 22 11100 36
kom. 505 576 189
(pon.—pt. 9:00-15:00)

Specjalistyczne wsparcie dla dziecka
krzywdzonego oraz jego rodziny.

Komitet Ochrony Praw
Dziecka

ul. Hoza 27a/5
00-629 Warszawa
tel. 22 626 94 |19

www.kopd.pl

Poradnictwo prawne, poradnictwo psy-
chologiczne — pedagogiczne, terapia,
mediacje, szkolenia i warsztaty, diagnoza
psychologiczna dzieci, ofiar i matoletnich
swiadkéw przemocy.

Stowarzyszenie Aslan

Osrodek Pomocy Psychologicznej
ul. Nowolipie 17

00-150 Warszawa

tel. 22 636 49 04

www.aslan.org.pl

Konsultacje specjalistyczne, wspar-
cie grupowe dla miodziezy, zajecia
socjoterapeutyczne.

Fundacja Centrum Praw
Kobiet

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Prze-
mocy w Rodzinie

ul. Wilcza 60

00-679 Warszawa

Tel. 22 622 25 17

Tel. interwencyjny: 600 070 717

www.cpk.org.pl

Spedjalistyczne poradnictwo prawne
i psychologiczne dla kobiet, dziatania
interwencyjne, opieka psychologiczna
i pomoc terapeutyczna dla kobiet i ich
dzieci.

[]
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WYKAZ AKTOW PRAWNYCH

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (.. Dz. U. 2020 r., poz. 1327 ze zm.).

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t.,j. Dz. U. 2019 r,, poz. 1398 ze zm.).

Ustawa z 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. 2016 r., poz. 904 ze zm.).

Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. 2017 r., poz. 1897 ze zm.).

Ustawa z dnia 2| czerwca 2002 r. o stanie wyjgtkowym (Dz. U. 2017 r., poz. 1928 ze zm.).

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2020 r,, poz. 360 ze zm.).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2002 r., Nr 147, poz. 1229 ze zm.).

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazet i chordb zakaznych u ludzi (Dz. U. 2020

r., poz. 1845).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia |6 pazdziernika 2006 r. w sprawie systeméw wykrywania skazen i wiasci-

wosci organdw w tych sprawach (Dz. U. 2013 r,, poz. 96).

10. Ustawa z dnia 8 wrzesdnia 2006 r. o Parstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. 2020 r., poz. 882).

I'I. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 wrzesnia 1993 r. w sprawie powszechnej samoobrony ludnosci (Dz.
U. 1993, Nr 91, poz. 421).

12, Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (t.j. Dz. U. 2018 ., poz. 969 ze zm.).

3. Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 r. o przeciwdziafaniu narkomanii (t.j. Dz. U. 2019 r,, poz. 852 ze zm.).

14, Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. 2019
r., poz. 2277 ze zm.).

I'5. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepiséw bez-
pieczenstwa i higieny pracy (tj. Dz. U. 2003 r., Nr 169, poz. 1650 ze zm.).

| 6. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 czerwca 2003 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terendw (Dz. U. 2003 ., Nr 21, poz. 94 ze zm.).

|'7. Rozporzadzenie ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 . w sprawie bezpieczenstwa i higieny

pracy w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach (t.j. Dz. U. 2020 r,, poz. | 166).

9.
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PRZYDATNE LINKI

http:/Mmww.infowarszawa.pl/index.php/po-pomoc/telefony-alarmowe. html
https://bezpieczna.um.warszawa.pl/aktualnosci/jak-postepowaé-w-przypadku-zagrozenia
https://bezpieczna.um.warszawa.pl/aktualnosci/jak-postepowad-w-przypadku-otrzymania-podejrzanej-przesylki
https://bezpieczna.um.warszawa.pl/zarzadzanie-kryzysowe/poradnik-postepowania-w-sytuacjach-zagrozen
https://bezpieczna.um.warszawa.pl/aktualnosci/,uciekaj-chowaj-sie-walcz”-spot-edukacyjny
https://bezpieczna.um.warszawa.pl/sites/bezpieczna.um.warszawa.pl/ffiles/poradnik_final.pdf
https://tpcoe.gov.pl/

https://4u.tpcoe.gov.pl/

https:/Aww.gov.pl/iveb/mswia/poradniki2

https:/Aww.gov.pliveb/mswia

http://powietrze.gios.gov.pl/pjp/current

https:/Aww.gov.plAveb/uw-mazowiecki/monitoring-srodowiska
https://wody.isok.gov.pl/imap_kzgw/!gpmap=gpMZP
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DOROTA ZIOtKOWSKA-MACIASZEK — psycholozka, psychoterapeutka zwiazana z Centrum Pomocy
Profesjonalnej w Warszawie. Wieloletnia dyrektorka Programowa Niepublicznej Placéwki Edukacji PEN
i wspdtpracowniczka Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej. Prezeska fundadji ,Rozwod? Poczekaj!”.
Autorka i realizatorka szkolen z zakresu pomocy psychologicznej i psychoedukagji.
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4 | |
ZAMIAST WSTEPU — KRYZYS A STRES

Codzienne zycie dostarcza nam wielu wyzwan, ktérym musimy stawi¢ czoto. Tempo, w jakim zyjemy, koniecznosé
faczenia wielu rdl, borykanie sie z trudnosciami bytowymi czy napiecia w relacjach z ludzmi to sprawy, ktére w jakims
stopniu dotykaja wiekszos$¢ z nas. W odpowiedzi na nie nasz organizm uruchamia reakcje stresowa.

Stres to stan w jakim sie znajdujemy, gdy postawione nam wymagania nie sg zréwnowazone z naszymi subiek-
tywnie spostrzeganymi mozliwosciami. Wedlug Richarda Lazarusa', stres nie jest umiejscowiony ani w samej sytuacji,
ktdra go wywoluje, ani w samej osobie, ktdra go doswiadcza. Stresem jest okreslona relacja miedzy osobg a otoczeniem,
ktdra oceniana jest przez osobe jako obcigzajaca lub przekraczajaca jej lub jego biezace zasoby i zagrazajaca jej lub jego
dobrostanowi. Potozony jest wiec nacisk na sposéb, w jaki dana osoba spostrzega zaréwno sama sytuacje, jak i wiasne
mozliwosci poradzenia sobie z tg sytuacja.

Ze wzgledu na sife i zakres oddziatywania, Lazarus i Folkman? wyréznili nastepujace kategorie czynnikdw wywo-
fujgcych stres, czyli tzw. stresorow:

a. dramatyczne wydarzenia o rozmiarach katastrof

Zwykle sa nieprzewidywalne, oddziatujg z wielka sifg i wymagaja ogromnego wysitku do psychologicznego pora-
dzenia sobie z nimi. Kleski zywiotowe, wojny, skazenie na duzg skale i katastrofy techniczne to przykiady stresoréw
— kataklizmdw. Atakujg najbardziej podstawowe wartosci cztowieka, jak zycie, byt, bezpieczenstwo.

b. powazne wyzwania i zagrozenia

Moga, choc nie musza, by¢ nieprzewidywalne. Na czele listy znajduja sie takie wydarzenia, jak $mier¢ wspdtmatzonki
lub wspd&imatzonka, rozwdd, separacja, kara wiezienia, utrata pracy, ale takze zawarcie zwigzku matzenskiego.
Moga miec takze wydzwiek pozytywny (tzw. wyzwanie). Wszystkie te zdarzenia pociagajg za sobg koniecznosé
dostosowania sie do nowej sytuagji.

c. drobne, codzienne utrapienia

Sg to mafe, lecz uporczywe problemy, ,uciazliwosci dnia codziennego”. Nalezg do nich np. drobne nieporozumienia
w rodzinie, niemoznos¢ znalezienia potrzebnej rzeczy czy trudnos¢ zdazenia na czas. Ich sita tkwi w powszechnosci
i duzej czestotliwosci wystepowania.

Odnoszac sie do poziomu biologicznego, Hans Selye® traktuje stres jako niespecyficzng reakgje fizjologiczng or-
ganizmu na kazde stawiane mu wymaganie i podkresla jej przystosowawcze znaczenie. Najbardziej podstawowa rolg
naszego ukfadu nerwowego jest utrzymanie organizmu przy zyciu. W chwilach zagrozenia wybawieniem jest reakcja
organizmu nazywana ,walcz lub uciekaj’. Dawniej przygotowywata caly organizm do walki np. z groznym zwierzeciem
lub wrogiem. Przyspieszenie tetna, podniesienie cisnienia krwi, szybszy oddech i refleks, napiecie miesni, schtodzenie
skéry potem — wszystko to sa reakcje, ktére mozemy u siebie w sytuacjach zagrozenia obserwowac. Na poziomie
fizjologicznym stres wigze sie z uwalnianiem szeregu hormondw (tzw. hormony stresu) — przede wszystkim adrenaliny,
noradrenaliny i kortyzolu.

Reakcja ta wigze sie tez z odpornoscig organizmu. Selye wprowadzit pojecie ogélnego zespotu adaptacyjnego.

Ogolny zespot adaptacyjny (General Adaptation Syndrome, GAS) to wzorzec reakgji na stres, ktory stanowi
pierwsza linie obrony organizmu przed potendjalnie szkodliwymi czynnikami. Wystepuje, gdy organizm styka sie z kazdym
stresorem.

Selye podzielit ogdlny zespdt adaptacyjny na trzy fazy. Pierwsza to stadium reakcji alarmowej, kiedy organizm
reaguje silnie na pojawienie sie obcego czynnika. W czasie nastepnej fazy — stadium odpornosci — reakcje organi-
zmu pozornie wracajg do normy. Jednak jego zasoby zostaly naruszone i organizm moze nie by¢ zdolny do skutecznego
radzenia sobie z nowym stresorem. W ostatniej fazie — stadium wyczerpania — rosnie aktywno$¢ gruczotow
dokrewnych. Zwiekszony poziom kortyzolu wptywa na ukfady: odpornosciowy, trawienny, krazenia i inne, co moze
doprowadzi¢ do $mierci.

| W. Oniszczenko, Stres to brzmi groznie, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1998.
2 W. Oniszczenko, op.cit.
3 H. Selye, Stres okietznany, PIW, Warszawa 1977.
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Naturalny Odpornos¢
poziom efektywna
odpornosci

Choroba,
Smier¢

Reakcja Stadium Stadium
alarmowa odpornosci wyczerpania

»
>

Rys 1. GAS: Odporno$¢ organizmu w sytuacji diugotrwatego napiecia zmienia sie bardzo gwattownie. W fazie alarmowe;j
odpornos¢ spada ponizej normy, potem zwigksza si¢ umozliwiajac mobilizacje sit, po czym nastepuje etap wyczerpania.

Pomimo wszystkich przykrych objawdw stresu i jego szkodliwego dziatania na nas, trudno sobie wyobrazi¢ zycie
pozbawione napiec. Wiemy juz, ze sg one potrzebne, aby chroni¢ nas przed niebezpieczenstwami. Odpowiedni poziom
stresu jest tez konieczny do mobilizacji podczas wykonywania zadan. Przy zbyt matym napieciu nie uruchamiamy wszystkich
swoich mozliwosci, zbyt duze réwniez obniza naszg efektywnos¢.

Jak wiec widac, reakcja stresowa pozwala zmobilizowac nasze zasoby wewnetrzne — te na poziomie fizjologicznym
oraz te z poziomu psychicznego, w taki sposdb, aby z dang trudnoscig mdc sobie poradzic.

Jednakze zdarza sie, ze ilo$¢ kumulujacych sie spraw lub sifa ich oddziatywania jest tak wielka, ze znane dotychczas
sposoby radzenia sobie nie skutkujg. Na horyzoncie pojawia sic widmo kryzysu.

[ rzyktad
Pani A jest nauczycielkg w gimnazjum, a prywatnie matka tréjki dzieci w wieku szkolnym. Cztery lata temu opuscit

ja maz i od tej pory spadt na nig gfdwny ciezar utrzymania rodziny i wychowania dzieci, jako ze maz przestat sie kontakto-
wac z rodzing. Sytuacja mogta okazac sie kryzysowa, jednak Pani A. skoncentrowata sie na dziafaniu i potraktowata jg jak
wyzwanie. By mu sprostac, trzy razy w tygodniu podjeta popotudniowa prace w domu kultury, zaczeta dawac korepetycje
w weekendy i prowadzi¢ obozy wakacyjne (faza mobilizacji). Dzieki znakomitej organizacji i umiejetnosci przekazania czesci
obowigzkéw domowych dzieciom (osobiste zasoby) oraz korzystania z pomocy bliskich (wsparcie spoteczne), udato jej
sie utrzymac dotychczasowy poziom zycia i zblizy¢ sie z dzie¢mi i przyjaciotmi, dla ktérych w czasie okotorozwodowym
nie miafa nalezytej uwagi (zyski z sytuacji trudnej). Jednak zycie na wysokim poziomie mobilizacji nadwyrezyto sity Pani A.,
co poczgtkowo objawialo sie okresami nasilonego zmeczenia.

Sytuacja radykalnie zmienifa sie, gdy matka Pani A. zapadta na ciezkg chorobe, a corka zdecydowata opiekowac sie nig
w domu. taczenie dotychczasowych obowigzkdw z pielegnacjg chorej wraz z przezywaniem silnych emodji spowodowato,
ze Pani A. miata $wiadomos¢, ze jest przecigzona. Chorobe mamy zaczela przezywac jako sytuacje ,nie do zniesienia”.
Coraz czestsze problemy ze snem, stany lekowe, rozdraznienie i brak koncentragji zrodzity poczucie braku kontroli nad
sytuacjg (faza wyczerpania). W pracy i w domu odczuwata coraz wieksze napiecie i chaos. Skarga do dyrektora szkoty ze
strony rodzicow uczennic i ucznidow dopetnita catosci: Pani A. przestafa widzie¢ sens swoich dziatan i zycia oraz stracita
nadzieje na jakakolwiek zmiane. Z poczuciem braku wyjscia z sytuacji zwrdcifa sie po fachowa pomoc.

2.
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Termin ,kryzys” odnosi sie do reakgji cztowieka na sytuacje zagrazajaca zaspokojeniu jego istotnych potrzeb. Cha-
rakteryzuje sie dezorganizacjg zachowania i uczu¢ oraz przezywaniem bardzo silnych, przykrych emodji, miedzy innymi
strachu, leku, bezsilnosci, wiciekiosci, glebokiego smutku czy rozpaczy. Waznym elementem reakgji kryzysowe;j jest
przezywanie poczucia utraty kontroli nad wiasnym zyciem.

4 Na podstawie: H. Selye, op.cit.
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Reakgji kryzysowej, samej w sobie, nie traktuje sie jako zaburzenia. Jednak gdy kryzys trwa diugo, moze spowo-
dowac powazne zaburzenia funkcjonowania w obszarze afektywnym, poznawczym i behawioralnym.

2.1. Obiektywna sytuacja — zdarzenia krytyczne

Ogdlnie mowiac kryzysy wynikajg z niemoznosci poradzenia sobie z przeszkodami na drodze do zaspokojenia
psychologicznych potrzeb oraz realizacji zyciowo waznych celéw. Tymi przeszkodami sa tzw. zdarzenia krytyczne.

Analiza czynnikdw lezacych u podstawy kryzyséw pokazuije, ze sa to przede wszystkim wszelkie nieoczekiwane
zdarzenia i czynniki stresujace, ktére powoduja silne zachwianie réwnowagi wewnetrznej. Wiele z nich ma nature
uniwersalng — wiekszo$¢ ludzi uznaje je za silne stresory, cho¢ nie wszyscy zareaguja na nie kryzysem. Koncepcja home-
ostazy moéwi, ze ludzie daza do zachowania réwnowagi w zakresie funkcjonowania emocjonalnego. Stan
rownowagi to poczucie, ze radzimy sobie, a realia nie przerastajg naszych mozliwosci. To brak wewnetrznego napiecia,
ktdre ukazuje zmaganie sie ze stresem. Rownowaga ta jest stanem dynamicznym. Raz po raz napotykamy sytuacje, ktére
nas z niej wytracaja. Zwykle jednak radzimy sobie z nimi przy pomocy znanych sposobdw rozwigzywania problemdéw.
Whprawdzie cztowiek odczuwa napiecie zanim sobie poradzi z sytuacjg stresujaca, jednak nie zagraza ono trwale rowno-
wadze, poniewaz na podstawie przesztych doswiadczen wie, ze uda mu sie ten stan réwnowagi przywréci¢. W kryzysie
te do$wiadczenia nie przektadaja sie na pozytywny skutek.

Podstawowa réznica miedzy stresem a kryzysem polega na tym, ze kryzys jest ograniczony
w czasie oraz wiaze sie z koniecznoscia uruchomienia innych niz do tej pory zasobéw, by sobie z nim
poradzi¢, natomiast stres moze by¢ trwaly i nie musi prowadzi¢ do zatamania sie dotychczasowego
sposobu funkcjonowania (Okun, 2002).°

Autotest

Ponizsza tabela zawiera 43 zdarzenia zyciowe utozone pod wzgledem stopnia wywotanego przez nie stresu.
Skala wskaznikéw zmian zyciowych Holmesa i Rahego®.
Przeczytaj liste zdarzen na skali i zaznacz te, ktére staty sie twoim udziatem w ciagu ostatniego roku.

STRESUJACE SYTUACJE ZYCIOWE ILOSC PUNKTOW
Smier¢ partnera 100
Rozwadd 73
Rozigka z partnerem 65
Wyrok skazujacy na pobyt w wiezieniu 63
Smier¢ bliskiego cztonka rodziny 63
Wypadek lub choroba 53
Zawarcie malzenstwa 50
Zwolnienie z pracy 47
Pogodzenie sie z partnerem 45
Przejscie na emeryture 45
Choroba bliskiego cztonka rodziny 44
Cigza 40
Problemy intymne 39
Nowy cztonek rodziny 39
Powazna zmiana w interesach lub w pracy 39
Zmiana sytuacji finansowe; 38
Smier¢ przyjaciela 37
Zmiana charakteru pracy 36
vV v Yy
Sprzeczki z partnerem 35

5 B. Okun, Skuteczna pomoc psychologiczna, Instytut Psychologii Zdrowia, PTE Warszawa 2002.
6 P G. Zimbardo, i F L. Ruch, Psychologia i zycie, Warszawa, PWN, Warszawa |988.
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Wziecie wigkszej pozyczki pod zastaw hipoteczny 31
Odmowa udzielenia pozyczki 30
Zmiana obowiazkéw w pracy 29
Opuszczenie domu przez dziecko 29
Kiopoty z tesciami 29
Szczegdlne osiagniecia osobiste 28
Podjecie pracy przez wspdtmalzonka lub jego rezygnacja z pracy 26
Rozpoczecie lub ukonczenie szkoty przez dziecko 26
Zmiana warunkdéw zycia, mieszkania 25
Zmiana przyzwyczajen i osobistych nawykow 24
Kiopoty z szefowa lub szefem lub pracodawcg 23
Zmiana godzin i warunkéw pracy 20
Zmiana miejsca zamieszkania 20
Zmiana szkoty dziecka 20
Zmiana praktyk religijnych 19
Zmiana w zyciu towarzyskim 18
Zmiana nawykéw zwigzanych ze snem 16
Zmiana czestotliwosci spotkan rodzinnych I5
Zmiana nawykéw zwigzanych z jedzeniem I5
Wakacje 13
Swieta Bozego Narodzenia 12
Popetnione drobne wykroczenie [ ]
Zrédio: PG. Zimbardo i FL. Ruch, Psychologia i zycie, PWN, Warszawa |988.
RAZEM UZYSKALEM (-AM) L punktow

Wiadomo, ze nagromadzenie sytuacji wywotujacych stres obniza odporno$¢ organizmu, a tym samym sprzyja
wystapieniu chordb. Nagromadzone w ciggu |2 miesiecy punkty pozwalajg oceni¢ przewidywane ryzyko wystapienia
choroby psychosomatycznej.

m Jezeli zebrate$ ponizej |50 punktdw, mozesz sie nie obawia¢ o swoje zdrowie.

m Jesli twdj wynik jest wiekszy niz |50 punktdw, ryzyko zachorowania wzrasta do 50%.

m W razie otrzymanego wyniku powyzej 300 punktéw, istnieje 80% prawdopodobienstwa, ze zachorujesz w ciggu
dwidch najblizszych lat.

Powyzsze dane sa usrednionymi dla wszystkich prawidtowosciami. Kazdy z nas inaczej reaguje na wazne sytuacje
zyciowe, ma inng ich hierarchie oraz rézng odpornos¢ na stres.

2.2. Subiektywna reakcja

Wartym mocnego podkreslenia jest fakt, ze to nie samo zdarzenie krytyczne uruchamia kryzys psychologiczny, ale
przekonanie osoby, na ile z danym zdarzeniem jest w stanie sobie poradzi¢. Réznimy sie miedzy sobg zaréwno rzeczy-
wistymi mozliwosciami radzenia sobie w sytuacjach trudnych, jak i tym, co myslimy o wiasnych mozliwosciach. Stad na
dane zdarzenie o charakterze kryzysowym odpowiemy w rézny sposéb.

E rzyktad
Zwolnienie z pracy to dla wigkszosci oséb sytuacja trudna i przykra. Jednak inaczej na takq sytuacje odpowie osoba

zwolniona na 2 lata przed emeryturg, ktdra zwiqzana byta z tq jedyng firmq od szeregu lat, a inaczej osoba 30-letnia, ktéra
zdqzyla juz kilkakrotnie zmieni¢ prace i gotowa jest dokona¢ przekwalifikowania (obiektywne mozliwosci radzenia sobie).
Jednak moze sie zdarzy¢ i tak, ze owa osoba przed emeryturg majqgc oparcie w bliskich, odfozone pienigdze na koncie oraz
ogdlnie dobre doswiadczenia z radzeniem sobie w réznych trudnych sytuacjach, przyjmie takqg decyzje ze spokojem (,wiem,
Zze sobie poradze”), gdy tymczasem 30-latek, majqc niskie poczucie wiasnej aktywnosci i skutecznosci dziatania lub zte wcze-
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sniejsze doswiadczenie z szukaniem pracy, moze przezy¢ te sytuacje jako silnie urazowg (subiektywne spostrzeganie
mozliwosci radzenia sobie).

Kryzys powstaje wiec w polaczeniu dwéch elementow: obiektywnego zdarzenia (omdwione wczesniej tzw.
zdarzenia krytyczne) oraz subiektywnej reakcji osoby na to zdarzenie.

2.3. Definicje kryzysu
Podsumowaniem dotychczasowych rozwazan niech beda trzy definicje kryzysu:

,Kryzys w znaczeniu psychologicznym oznacza doswiadczanie przez osobe zdarzenia lub sytuacji jako prze-
szkody nie do zniesienia, ktdrej pokonanie przekracza zasoby i mechanizmy radzenia sobie z trudnosciami,
jakie obecnie posiada lub z jakich zdaje sobie sprawe”.

(za: R. K. James, B. E. Gilliland)’

,Kryzys to przejsciowy stan nieréwnowagi wewnetrznej, wywotany przez krytyczne wydarzenie badz
wydarzenia zyciowe, wymagajacy istotnych zmian i rozstrzygniec”.
(za: W. Badura-Madej)®

,Kryzys to stan dezorganizacji, w ktérym ludzie doswiadczajg frustracji waznych celdw zyciowych lub gle-
bokiego naruszenia ich cykléw zyciowych, a takze zawodnosci dotychczasowych metod radzenia sobie ze
stresorami”.

(za: L. M. Brammer)’

Chod potocznie kryzys jest rozumiany negatywnie i kojarzony giéwnie z zatamaniem, samo znaczenie stowa nie
jest jednoznaczne i niesie ze sobg nadzieje na zmiane. Pochodzace z greki stowo kryzys (krisis) oznacza bowiem wybdr,
rozstrzygniecie, punkt kulminacyjny, punkt zwrotny, wstrzas i przefom. | rzeczywiscie — zgodnie z zatozeniem, ze ,,co nas
nie zabije, to nas wzmocni” — konstruktywne rozwigzanie kryzysu pozwala na wzmocnienie osobistych zasobdw i bywa
punktem odniesienia do przeformufowania celéw osobistych i rozwigzania niekorzystnych dla nas sytuacji zyciowych.
Sity, ktére musimy zebra¢, by poradzi¢ sobie z kryzysem stajg sie naszym orezem do przeprowadzenia zmian, na ktére
wczesniej nie mielismy odwagi.

3.
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Niezaleznie od rodzaju zdarzenia krytycznego i indywidualnej reakgji danej osoby, mozna wyrézni¢ pewne uni-

wersalne wiasnosci, ktérymi charakteryzuje sie kryzys jako zjawisko psychologiczne.
O wystgpieniu kryzysu mozna méwi¢ z duzg pewnoscia, gdy spetnione sg nastepujace kryteria (Badura-Madej, 1999)'°:

m obecnos¢ wydarzenia krytycznego lub przewlekiego stresu,

B spostrzeganie przez osobe sytuacji jako zagrozenia lub utraty,

m doswiadczanie silnych, trudnych emodii (lek, strach, bezsilno$¢, niepewnos¢ co do blizszej i dalszej przysziosci),

B naruszenie zwyklego rozkfadu dnia, zwyczajéw, typowych aktywnosci i zachowan,

B poczucie utraty kontroli nad wiasnym zyciem,

B poczucie braku wyjscia z sytuadji czy rozwigzania problemu,

B stan silnego napiecia emocjonalnego trwajacy ponad dwa tygodnie,

7 R. James i B. E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, PARPAMEDIA Wydawnictwo Edukacyjne (dawniej PARPA), Warszawa
2006.

8 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwendji kryzysowej, [w:] Badura-Madej (red.), Wybrane zagadnienia
interwendji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, Interart, Katowice 999.

9 Zrédio: W, Szlagura, Rzeczywistosé kryzysu — pojecie, definide, teorie, dynamika. http:/Avww.interwencjakryzysowa.pl/rze-
czywistosc.html z 08.09.2005.

10 W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwendji kryzysowej, [w:] Badura-Madej (red). Wybrane zagadnienia
interwendji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, Interart, Katowice [999.
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B koniecznos¢ wprowadzenia zmian w dotychczasowym sposobie funkcjonowania.

E rzyktad
Przez wiele tygodni po smierci ojca nic nie wracato do normy. Nasz zwykty rozklad zajec ulegt zmianie — musieliSmy

wstawac godzine wczesniej, by zdqzy< do szkoly i wszystko robilismy z bratem sami, bo mama nie byfa w stanie sie niczym
zajqc. Czesto w ogdle nie wstawala z fozka. Najgorsze bylo to, Ze przez cafe dnie milczelismy. Dom wypetniata przerazajgca
cisza. Miatam dopiero 9 lat, ale pamietam, ze bytam jak sparalizowana. Myslatam, ze to nigdy sie juz nie zmieni. Batam sie, ze
stanie sie z nami co$ ztego, bo mama przestata na jakis czas pracowac. Miatam poczucie, Ze plyniemy z bratem rozklekotang
fodkg po wzburzonym oceanie i tylko Bég moze nas uratowac. Tyle, ze wiasnie przestatam wierzy¢ w Boga. .. (wspomnienie
zapisane przez | 7-letnig Anie w czasie terapii).

Gilliland i James (2006) opisujg wiasciwosci charakterystyczne dla kryzysu.

m Ziozona symptomatologia. Opisanie kryzysu — jego przyczyn, przebiegu, obrazu klinicznego — to sprawa
ztozona. Na powstanie kryzysu skiadaja sie czynniki zwigzane z samym zdarzeniem krytycznym, jak i interperso-
nalne. Te za$ wynikaja z wielu przyczyn osobowosciowych, srodowiskowych, interpersonalnych, bytowych itp.
Takze sam obraz kliniczny kryzysu jest skomplikowany, z uwagi na to, ze wptywa na wszystkie sfery funkcjonowania
osoby — poznawcza, behawioralng, emocjonalna, relacyjna, obrazu siebie, wartosci, bytu czy rél zyciowych.
W konsekwencji pomoc w rozwiazaniu kryzysu jest wielopoziomowa i wigze sie z uwzglednianiem wsparcia
w kazdym z tych obszaréw funkcjonowania.

m Zagrozenie i szansa zarazem. Gléwnym zagrozeniem wynikajacym z kryzysu jest spostrzeganie go jako sytuadji
bez wyjscia i aktywowanie przez jednostke niekonstruktywnych, przeciwrozwojowych strategii zaradczych (np.
ucieczka w chorobe, uzaleznienia, regresja). Skrajnym zagrozeniem jest uzycie przez osobe agresji i autoagresji,
do préb samobdjczych czy zabdjstwa wiacznie. Zagrozeniem jest réwniez pozorne uporanie sie z kryzysem (np.
poprzez wypieranie, zaprzeczanie i racjonalizowanie sytuacji krytycznej) powodujace w efekcie jego chronicznos¢,
uposledzajaca funkcjonowanie w podstawowych rolach i relacjach. Ale kryzys to tez szansa. Sifa cierpienia zwia-
zana z kryzysem moze by¢ motorem zmiany, poszukiwania pomocy oraz nietypowych rozwiazan. Mozna méwic
o obecnosci w kryzysie tzw. zalazkéw wzrostu i zmiany, wynikajacych z faktu, ze natezenie leku i bélu osiaga
w kryzysie swdj punkt kulminacyjny, a w konsekwencji moze sta sie silnym motywatorem pozytywnych zmian
prorozwojowych.

m Koniecznos¢ dokonywania wyboréw. W sytuadji kryzysu koniecznos¢ podejmowania decyzji ujawnia sie szcze-

gblnie wyraziscie. Od naszych wybordw zaleze¢ bedzie jak diugo trwac bedzie sytuacja kryzysowa i jakie bedzie
jej rozwiazanie. Podejmowanie decyzji to kierowanie swoim zyciem. Osoby nie podejmujace decyzji w kryzysie,
unikajace konfrontacji z rzeczywistoscia, oddajace sprawy losowi, czasowi lub przypadkowym ,doradczyniom lub
doradcom” czesto doprowadzajg swoje zycie oraz zycie swoich bliskich do destrukgji (np. brak podjecia decyzji
0 negocjowaniu sptaty narostego diugu z tytutu czynszu naleznego spétdzielni mieszkaniowej doprowadzito do wyeks-
mitowania 5-osobowej rodziny z mieszkania, gdy tymczasem inni lokatorzy w podobnej sytuacji wypracowali korzystne
rozwigzania). Podjecie dziatania, chocby byto dalekie od optymalnego, uruchamia energie wewnetrzna, ktéra
w konsekwencji umozliwia zmiane.

= Uniwersalnos$¢ i wyjatkowos¢ — to dwa pozornie sprzeczne aspekty kryzysu. Kryzys jest uniwersalny, bo
jego gtdwne przejawy, takie jak dezorganizacja i brak réwnowagi, a takze nasilone emocje leku i bezsilnosci sg
powszechne w kazdym kryzysie. Uniwersalnos¢ kryzysu wynika tez z jego ,,demokratycznosci” — nikt nie jest od-
porny na doswiadczenie kryzysu, cho¢ rézne czynniki u réznych osdb mogg go spowodowad, i na rézne sposoby
jest rozwiazywany. | tu ujawnia si¢ aspekt wyjatkowosci: to, co dla jednej osoby bedzie katastrofa zyciowa ,nie do
zniesienia’, dla innej osoby bedzie sytuacja trudng, ktdrg trzeba pilnie rozwigzal, by nie przemienita sie w kryzys.
Bo kryzys, jak juz wspomniano, wynika w duzej mierze z subiektywnej oceny sytuacji przez osobe, a nie z samych
cech sytuadji.

m Brak panaceum i szybkich rozwiazan. Zréznicowana etiologia i przebieg reakcji kryzysowej sprawia, ze nie
mozna skonstruowac uniwersalnej metody ,na kryzys”. Rozwigzania kryzysowe wymagaja kazdorazowo duze;
kreatywnosci i elastycznosci, odwotywania sie do wielu metod i sposobdw adekwatnych dla danej sytuacji i czto-
wieka. Istniejace procedury do pomagania w kryzysie zawierajg jedynie ogdlne kierunki pracy z osoba. Rozwiazanie
kryzysu wymaga tez czasu — zwykle im diuzej trwata kryzysowa sytuacja, tym wiecej czasu wymaga jej rozwigzanie.
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RODZAJE | PRZEBIEG KRYZYSOW PSYCHOLOGICZNYCH

Rozwazajac rézne kryzysy mozna je podzieli¢ na pewne kategorie ze wzgledu na ich charakter. | tak wyrdzni¢ mozna:
| kryzysy ostre oraz chroniczne,
m kryzysy rozwojowe (przemiany),
B kryzysy sytuacyjne (traumatyczne),
m kryzysy egzystencjalne.
Pierwsza kategoria odnosi sie do czasowego kryterium trwania kryzysu.

Kryzys ostry trwa z reguty nie diuzej niz 6-8 tygodni i charakteryzuje si¢ znacznym zaburzeniem funkcjono-
wania w poréwnaniu ze stanem sprzed kryzysu oraz bardzo duzym wydatkiem energetycznym. Reakcje osoby w fazie
ostrej moga by¢ nieprzewidywalne. Osoba przezywa silne emodje, jej myélenie ulega zawezeniu, zaniedbuje codzienne
sprawy i wlasne potrzeby, koncentrujac sie na problemie lezacym u podstaw kryzysu. W tym czasie do$wiadcza poczucia
zalamania sie dotychczasowych zasad rzadzacych jej Swiatem i wynikajacego zen braku kontroli nad swoim zyciem. Jezeli
nie dysponuje odpowiednimi umiejgtnosciami radzenia sobie oraz systemem wsparcia spotecznego czy dostepem do
pomocy profesjonalnej — moze podja¢ dziatania destrukcyjne, takie jak préba samobdjcza, agresja, autoagresja czy zabdj-
stwo, ktére wydaja jej sie jedynym wyjsciem z sytuadji. Przy braku zasobdw wewnetrznych i zewnetrznych moze dojs¢
réwniez do dekompensacji psychotycznej. Wiekszos¢ oséb w czasie trwania kryzysu ostrego jest otwarta na mozliwosc
otrzymania pomocy z zewnatrz, czesto tez aktywnie jej poszukuje, co wzmacnia szanse na pokonanie sytuacji kryzysowe;j.

Czesto jednak osoba rozwigzuje kryzys tylko pozornie. Stosujac mechanizmy obronne, takie jak wyparcie ze
swiadomosci, zaprzeczanie czy racjonalizacje, udaje jej sie opanowac trudne uczucia i nie konfrontowac sie z dotkliwymi
przezyciami. Jednak w konsekwendji pfaci za to rozwigzanie wysoka cene: kryzys przyjmuje posta¢ chroniczna,
a szanse na szybkie poradzenie sobie z jego skutkami stabna.

Kryzys chroniczny charakteryzuje niska motywacja do zmiany, gdyz praca w tym kierunku wiaze sie z przypomnie-
niem bolesnych doswiadczen. Osoby w kryzysie chronicznym wykazujg postawe unikania drazliwych tematéw, biernos¢,
brak nadziei na zmiang. Zdarza sig, ze rezygnuja z odpowiedzialnosci za swoje zycie, koncentrujac sig¢ na nieustannym
niegodzeniu si¢ ze strata czy obwinianiu innych lub siebie. Czesto wycofuja sie z kontaktéw z otoczeniem, odmawiaja
proponowanej im pomocy. Ich emocjonalne funkcjonowanie moze przypominad stany depresyjne, z charakterystycznym
obnizonym nastrojem i spadkiem napedu zyciowego. Taka postawa moze utrwalac sie na wiele miesiecy i lat, prowadzac
do powolnego rujnowania wiasnego zycia. Wtdrnym efektem kryzysu chronicznego sa zaburzenia somatyczne, uzalez-
nienia oraz systematyczne pogarszanie relacji spotecznych i wiasnej samooceny. Kryzysy chroniczne moga sie zaostrzac
w sytuacjach, ktére zblizajg osobe do zdarzenia kryzysowego (np. rocznica przezytej traumy, znalezienie sie w miejscach
Z nig zwigzanych czy spotkanie oséb, ktére kojarza sie z trudnymi przezyciami).

Kryzysy rozwojowe zwane rowniez kryzysami przemiany s3 wpisane w ludzkie istnienie, wigza sie one
bowiem z naturalnym rozwojem cztowieka i zmianami, jakie ten rozwdj wymusza. W pewnym sensie sg oczekiwane
i pozadane, niezaleznie od kosztéw emocjonalnych, z jakimi sie wigza, gdyz ich przejécie prowadzi do podjecia nowych
zadan i rél zyciowych. Kryzysy te pojawiaja si¢ przy przechodzeniu z jednego do drugiego stadium zycia czfowieka. Ty-
powym zdarzeniem prowadzacym do kryzysu przemiany jest np. pdjscie dziecka do szkoty, wyprowadzenie sie z domu
rodzinnego, zalozenie wiasnej rodziny, zmiany kierunku kariery zawodowej czy przejscie na emeryture. Mozna powiedzied,
ze zaréwno jednostki, jak i cafe systemy (rodzina, organizacja) rozwijaja sie od kryzysu do kryzysu. Pozytywne poradzenie
sobie z sytuacjg kryzysowa sprawia, ze czfowiek staje sie silniejszy, nabywa umiejetnosci radzenia sobie, rozwija sie.

Psychiatra Gerald Caplan'', pionier interwendji kryzysowej, dynamike kryzysu przemiany ujaf w postaci czterech
faz. Wyjasniajg one typowe i powszechne reakgje jednostki na sytuacje przerastajacg jej mozliwosci radzenia sobie.

m Faza | — konfrontacja z wydarzeniem problemowym wywotujacym kryzys. Jednostka w konfrontacji

Z sytuacjg trudng uzywa znanych sobie sposobdw zaradczych, przy czym jej zdolnosci, umiejetnosci, wiedza itp.

okazujg sie nieskuteczne. W efekcie pojawia sie intensywna reakcja emocjonalna charakteryzujaca sie gtéwnie

wzrostem napiecia, niepokoju i leku.

I'I' Na podstawie: W. Badura-Madej, op.cit.

[]
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m Faza Il — poczucie bycia pokonanym. Osoba dochodzi do wniosku, ze nie jest w stanie poradzi¢ sobie z za-
istniafg trudnosciag. Doswiadcza siebie jako nieefektywnej i obniza poczucie wartosci wiasnej. Ma poczucie utraty
kontroli nad wiasnym zyciem. W efekcie nastepuje dalszy wzrost napiecia i poczucie bezsilnosci wobec problemu.

m Faza Ill — mobilizacja, uruchomienie wszelkich dostepnych zasobdw psychicznych osoby. Jednostka korzysta
zdostepnych ,rezerw”, szukajac nowych sposobdw rozwigzania problemu. Na tym etapie, w zwiazku z uruchomiong
energig mozliwe jest pokonanie kryzysu i odzyskanie przedkryzysowej réwnowagi. Czesto jednak rozwigzanie jest
pozorne i tworzy ryzyko wystapienia kryzysu chronicznego. Gdy nie pojawi sie zadne z powyzszych rozwigzan,
napiecie wzrasta i dochodzi do nastepnej fazy.

m Faza IV — dekompensacja, ktéra jest rezultatem nadmiernego napiecia. Tu dochodzi do znieksztalcenia spo-
strzegania oraz poczucia wewnetrznego chaosu. W relacjach interpersonalnych dochodzi do wycofania sie z kon-
taktdw. Pojawiaja sie réwniez zachowania destrukeyjne, ktérych celem jest zmniejszenie napiecia i zredukowanie
zbyt silnych, trudnych emocji (autoagresja, naduzywanie alkoholu, narkotykéw, préby samobdjcze).

Kryzysy sytuacyjne to kryzysy, ktére pojawiajg sie w sytuacjach rzadkich i nadzwyczajnych, ktorych cztowiek
nie moze kontrolowad i przewidywad. Ich cecha wyrdzniajaca jest przypadkowos¢, nagtose, wywotanie wstrzasu i czesto
katastroficzny wymiar.

Kryzysy sytuacyjne moga by< nastepstwem traumatycznych wydarzen, jak przemoc fizyczna i seksualna, wypadek,
nagle kalectwo czy powazna choroba, ale takze — odpowiedzig na strate pracy, Smier¢ bliskiej osoby czy zdrade w zwigzku.
Zazwyczaj zagrazaja one istotnym dobrom osoby, takim jak zdrowie, zycie, obraz siebie, wazne relacje, plany zyciowe iinne.
Proces, wedfug ktorego przebiega reakcja na kryzys sytuacyjny obejmuje nastepujace fazy (Badura-Madej, 1999):

m Faza szoku: pierwsza reakcja na nieoczekiwane zdarzenie jest odretwienie i niedowierzanie. Osoba moze spra-
wiac wrazenie spokojnej i zrdwnowazonej, jakby rozumiafa i akceptowala sytuacje, i jednoczesnie podejmowac
nieadekwatne, nieracjonalne dziafania, gdyz jej psychika doswiadcza ,przesilenia”, chaosu. Mechanizmem obronnym
tej fazy jest zaprzeczanie. Moze pojawic sie tez wrazenie derealizacji (,to sie nie dzieje”) i depersonalizacji (,nie ja
to przezywam”).

m Faza reakcji emocjonalnej: wigze sie z konfrontacjg z rzeczywistoscig i prébami przystosowania sie do nowej
sytuacji. Osoba doswiadcza bardzo silnych uczu¢ — od gniewu przez lek po rozpacz. Do$wiadcza braku poczucia
bezpieczenstwa. Wspiera sie licznymi mechanizmami obronnymi — racjonalizacja, zaprzeczanie, identyfikacja
z agresorem, izolowanie. Istotnym czynnikiem na tym etapie jest wsparcie ze strony innych, ktére pozwala osobie
radzi¢ sobie z emocjami w sposédb bardziej przystosowawczy, wyrazac je, a tym samym obniza¢ napiecie emocjo-
nalne i konfrontowac sie z sytuacjg wywotujaca kryzys.

m Faza pracy nad kryzysem: choc silne emocje jeszcze od czasu do czasu dominujg w przezyciu jednostki, to osoba
jest gotowa uruchamia¢ wiasne strategie zaradcze, by poradzi¢ sobie z sytuacja kryzysowa. Waznym symptomem
tej fazy jest coraz silniejsza orientacja na przyszios¢: osoba zaczyna widzie¢ mozliwe rozwigzania, a traumatyczne
przezycia staja sie coraz stabiej zarysowanym ttem codziennosci.

m Faza nowej orientacji: na tym etapie osoba zaczyna traktowac zdarzenie krytyczne jako element przesziosci, do
ktérego moze sie odnosic jak do doswiadczenia wzbogacajacego zycie. Osoba wraca do stabilnosci, jakg posiadala
przed kryzysem, odbudowuje poczucie wiasnej wartosci i relacje z innymi.

Kryzysy egzystencjalne s3 zwiazane ze zwatpieniem w sens i celowo$¢ zycia. Ich baza sa wewnetrzne konflikty
dotyczace podstawowych ludzkich wybordw i wartosci, jak wolnos¢, odpowiedzialno$¢, wiara, niezaleznos¢, szczedcie.
Czesto wigza sie z podsumowaniem jakiego$ etapu zycia (tzw. kryzysy bilansowe, np. kryzys wieku $redniego u oséb
w 40-50 roku zycia). Wynikajg m.in. z poczucia uptywajacego czasu, przemijania, rozczarowania niespetnionymi ocze-
kiwaniami, $wiadomosci, ze stracifo sie rozmaite szanse i nadzieje. Za kryzysem egzystencjalnym stoi lek, wynikajacy
z braku odpowiedzi na stawiane sobie samemu pytania: po co wiasciwie zyje! Co mam dalej zrobi¢ z wiasnym zyciem?
Jakie wartosci maja dla mnie jeszcze sens?
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GDY POJAWIA SIE KRYZYS...
REAKCJE LUDZI NA ZDARZENIA KRYZYSOWE
— CIALO, EMOCIJE, MYSLENIE

Mimo ze bedziemy sie znacznie rézni¢ miedzy sobg w reakcjach na kryzys, mozna wyodrebni¢ pewne wspdine
czynniki opisujace osobe doswiadczajaca kryzysu w fazie ostrej.

Profil osoby przezywajacej kryzys (za: James Greenstone, 2004)'* mozna przedstawi¢ opisujac 10 podsta-

wowych przezy¢:

m zakiopotanie nigdy wczesniej tak sie nie czutam

B zagrozenie boje sie, jestem przerazony, co sie teraz stanie?

m dezorientacja nie rozumiem, co si¢ dzieje, o co chodzi?

B impas czuje sie zablokowany, nie wiem, co robic

m desperacja musze cos szybko wymyslic!

W apatia to wszystko nie ma sensu

B bezradnos¢ nie poradze sobie, tu nie ma wyjicia

B presja potrzebuje natychmiastowego rozwiqzania

m dyskomfort nie potrdfie sie odprezyc

B otepienie nic nie czuje.

Indywidualne reakcje osoby w ostrym kryzysie wynikaja z jej wzorca reakgji na stres. Mozna méwi¢ o dwéch
podstawowych typach reakcji — pobudzeniu i znieruchomieniu. Stad cze$¢ oséb w kryzysie bedzie reagowac nadmierng
aktywnoscia, krzykiem, silnie wyrazanymi emocjami, nadruchliwoscia i przymusem dziatania, cho¢by nieadekwatnego do
sytuadji, za$ inni beda prezentowac wycofanie, pozorne wyciszenie, biernos¢, nastrdj depresyjny. Wzorce te mogg sie
przeplata¢ i zmienia¢ w trakcie trwania kryzysu.

Jednym z najbardziej istotnych czynnikdw jest silne napiecie fizjologiczne i emocjonalne. Obserwujgc osobe
w silnym stresie mozna dostrzec:
B Wwzmozone napiecie miesniowe (uniesione ramiona, stezafa twarz, sztywny kark, usztywniona sylwetka),
m drzenia ciafa, tiki, mimowolne ruchy,
B pocenie sig, suchos¢ ust,
m nadmierna blado$¢ lub czerwienie skéry wynikajace z do$wiadczanych zmian temperatury ciata (goraco-zimno),
B przyspieszony, ptytki oddech.
Osoba moze skarzyc sig na bdl glowy, ucisk w zotadku, kofatanie serca, zaburzenie taknienia, silne zmeczenie czy
wrazenie ciezaru w klatce piersiowe;.
Waznym, cho¢ nie zawsze koniecznym wskaznikiem przezywania silnego stresu moze by¢ zaniedbanie wygladu
zewnegtrznego: stréj moze byc nieadekwatny do pory roku i pogody; osoba moze ignorowac higieng ciafa.
Silnemu stresowi towarzysza zaburzenia snu. Chroniczne niedospanie bedzie objawia¢ si¢ silnym zmeczeniem
i wptywac na wyglad osoby (poszarzala twarz, zasinienia pod oczami).

Napiecie i zmeczenie znajduje swdj wyraz w zmienionym funkcjonowaniu poznawczym, wptywa na sposéb
i efektywnos¢ myslenia. Pojawiaja sie miedzy innymi nastepujace symptomy:

m kiopoty z koncentracja uwagi,

m trudnosci z zapamietywaniem i odtwarzaniem z pamigci réznorodnych tredci,

B dezorientacja, chaos myslowy, ,gonitwa mysli®, roztargnienie,

m zawezenie pola uwagi do sytuacji problemowej (tzw. fiksacja tematyczna na zdarzeniu krytycznym), trudnos¢ skon-
centrowania myslenia na innych, waznych sprawach zyciowych (co w efekcie prowadzi do powaznych zaniedban
w roznych sferach zycia),

12 ].L. Greenstone, S.C. Leviton, Interwencja kryzysowa, GWE Gdansk 2004.
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B sztywno$¢ myslenia, obnizona mozliwos¢ racjonalnej oceny zdarzenia, brak gotowosci wigczenia nowej perspek-
tywy w widzeniu sytuacji kryzysowej,

m trudno$¢ w podejmowaniu decyzji, nieracjonalnos¢ podjetych wybordw,

B pesymistyczne i katastroficzne przewidywania,

B zatamanie pewnosci siebie i wiary w poradzenie sobie,

m tresci autodeprecjacyjne.

Zakres przezywanych emocji moze by¢ bardzo duzy. Sg to emocje bardzo trudne, pochodne leku, poczucia
winy, osamotnienia, bezsilnosci. Uczucia najczescie] przezywane, to: ztos¢, zal, lek, smutek, strach, wiciekios¢, rozpacz,
zwatpienie, bezsilnos¢, osamotnienie, poczucie izolacji, bdl, bezradnos¢, poczucie winy, wstyd, poczucie zagrozenia,
nadzieja, zwatpienie, apatia, tesknota.

5.1. Jak reagujq dzieci?

Reakcje dzieci wpisujg sie w przedstawione powyzej kategorie symptomdw. Jednak ze wzgledu na ograniczong
zdoIno$¢ rozpoznawania i nazywania emocji, a takze stabiej wyksztafcone konstruktywne mechanizmy zaradcze, dzieci
rzadko bedg mdwi¢ o swoich problemach. To, ze dziecko do$wiadcza sytuadji przekraczajacej aktualne mozliwosci po-
radzenia sobie, poznamy przede wszystkim po symptomach cielesnych oraz zmianach w dotychczasowym zachowaniu.
Szczegdlnie podatne na wszelkie zmiany w ich najblizszym $wiecie sg dzieci najmtodsze oraz te, ktorych system rodzinny
jest niestabilny lub mato wspierajacy.

Niezaleznie od wieku, charakterystyczne dla dzieci sg nastepujace reakgje na kryzys'*:
m zachowania regresywne w réznej postaci i nasileniu,
zakidcenia snu i koszmary nocne,
zaburzenia apetytu,
lek, ze kryzys obejmie réwniez rodzing i najblizsze otoczenia,
utrata zainteresowania szkofg, obowigzkami,
trudno$¢ rozrdznienia zrddta rzeczywistego leku od leku klasycznie uwarunkowanego, a wskutek tego — lek przed
tym, co posrednio kojarzy sie z sytuacjg kryzysowa (np. dziecko uratowane z wypadku samochodowego zaczyna
bac sie lekarzy i policjantow).
Oprécz zachowan niespecyficznych, mozna wyrdzni¢ jeszcze reakcje na kryzys typowe dla dzieci w réznych
grupach wiekowych.

Przedszkolaki Uczniowie szkoty podstawowej ucznifv:lri';nsazzliz:iééiié dnich
placz bdle glowy i inne objawy fizyczne bole glowy i inne objawy fizyczne
ssanie kciuka depresja depresja
nietrzymanie katu dezorientacja dezorientacja
lek przed porzuceniem i przed obcymi poczucie zagrozenia rezygnacja, autodeprecjacja
drazliwos¢ staba koncentracja zachowania buntownicze
dezorientacja nieche¢ do wykazywania sie nieche¢ do wykazywania sie
tulenie sie agresja fizyczna rézne formy agresji, autoagresja
iiﬁjar;rggcrzjcnfi nocne, regresja unikanie kontaktu z réwiesnikami osamotnienie, dystans w grupie

Tabela I."* Rdznice w typowych reakcjach na stres w zaleznosci od wieku dziecka

Dzieci najtrudniej radza sobie z kryzysem wywotanym utratg: $Smiercig bliskiej osoby, utratg kontaktu z rodzicem,
zaginieciem kochanego zwierzecia. Wiecej na ten temat zawiera rozdziat , Interwencja kryzysowa wobec utraty i zatoby”.

I3 ]. L. Greenstone, S. C. Leviton, Interwencja kryzysowa, GWR Gdansk 2004.
[4 Tamze, tabela zmodyfikowana.
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INDYWIDUALNE STRATEGIE RADZENIE SOBIE Z KRYZYSEM

Jak juz powiedziano wczesniej, sposob w jaki zareagujemy na kryzys to wypadkowa zardwno cech samej sytuadji
kryzysowej jak i znaczenia, jakie jej przypiszemy.
A zatem jakie czynniki indywidualne chronig ludzi przed destrukcyjnym doswiadczaniem kryzysu?

Warédd czynnikdw osobowosciowych wymienia sie przede wszystkim, takie jak: odpornosc na stres, samoakceptacja,
poczucie wiasnej wartosci, wewnetrzne umiejscowienie kontroli oraz posiadanie i stosowanie repertuaru konstruktyw:-
nych strategii zaradczych wobec sytuacji trudnych. Wazna role przypisuje sig tez umiejetnosci kontroli emocjonalnej oraz
relaksowania sie.

Dobrym opisem funkcjonowania osoby mniej narazonej na negatywne skutki stresu i kryzysu jest model saluto-
genezy Aarona Antonovskiego'’ i jego podstawowe pojecie, jakim jest poczucie koherenji.

Poczucie koherencji (inaczej — spdjnosci) jest umowane jako ,globalna orientacja cziowieka wyrazajaca stopien,
w jakim cztowiek ten ma dominujace, trwate, cho¢ dynamiczne poczucie pewnosci, ze:

|. BodZce naptywajace w ciggu zycia ze sSrodowiska wewnetrznego i zewnetrznego maja charakter strukturalizowany,
przewidywalny i wyttumaczalny; czyli zrozumiatos$¢ rzeczywistosci. Czesto ludzie podejmujac jakies dziatania,
zapominaja lub nie do konca sa $wiadomi konsekwencji jakie powoduja konkretne dziafania. Czasami zapominaja, ze
nie s w stanie przewidzie¢ wszystkiego, poniewaz nie sposéb wziaé pod uwage wszystkich czynnikdw. Wowczas
moze zrodzi¢ sie poczucie niezrozumienia $wiata, nieche¢ do zycia czy do ludzi. Pierwszy z elementdw poczucia
koherencji nie zostanie spetniony. Wazne jest bowiem, aby potrafi¢ dostrzegac strukture rzeczy, zdarzen, mysli,
dostrzegad zachodzace w $wiecie relacje.

2. Ma dostep do srodkéw, ktdre mu pozwalajg sprosta¢ wymaganiom, jakie stawiajg te bodzce; czyli doswiadcza
zaradnosci. Zasoby czfowieka to szerokie pojecie. Oznacza ono w skrécie to wszystko, co moze cziowiekowi
pomaoc rozwigza¢ problemy, rozwijac sie. Do zasobdw zaliczymy wiec wszystko to, co materialne (dom, pieniadze),
wsparcie spoteczne (rodzina, przyjaciele, kontakty), jak réwniez to, co umysfowe (zdolnosci intelektualne, wiedza,
cechy charakteru, style poznawcze). Cziowiek $wiadomy swoich zasobow bedzie w stanie szukac rozwigzan
problemdw, korzystajac z wielu z nich.

3. Wymagania te sa dla niego wyzwaniem wartym wysitku i zaangazowania; doswiadcza sensownosci. Chocby swiat
byt zrozumialy dla czfowieka, a dostep do zasobdw szeroki — aby doswiadczaé poczucia koherendji, cztowiek
potrzebuje jeszcze Swiadomosci, ze to, co robi — ma sens. Moze tutaj pomocna okazac sie religia, wartosci,
prawo. Wazne, aby w subiektywnym znaczeniu nasze zycie miato sens”.

Spetniajac te trzy elementy, doswiadczymy poczucia koherencji, ktére jest podstawa do budowania efektywnego,
pefnego, szczesliwego i wypetnionego zdrowiem zycia. Wéwczas wszelkie przeciwnosci staja sie¢ wyzwaniami.

Na sposéb radzenia sobie w konkretnej sytuacji kryzysowej beda tez wptywac takie czynniki, jak: wiek, pte¢, ogdlna
sytuacja zyciowa osoby (materialna, rodzinna, spoteczna), wsparcie ze strony innych, stan zdrowia fizycznego i psychicz-
nego tuz przed kryzysem, a takze sposob w jaki zostaty rozwigzane poprzednie kryzysy. Pozytywne rozwigzanie kryzyséw
w przeszfosci wzmacnia nadzieje na znalezienie rozwigzania obecnie i jest réwniez punktem, do ktdérego mozna sie od-
nies¢ w chwili emocjonalnego zafamania. Ocene adaptacyjnosci sposobdw radzenia sobie nalezy zindywidualizowad, gdyz
to, co w jednej sytuacji trudnej jest konstruktywne, w innej moze by¢ nieprzystosowawcze i prowadzi¢ do zwiekszenia
problemu (np. jesli w sytuacji, ktérej rozwigzanie lezy poza zasiegiem naszego wplywu bedziemy prébowali stosowac strategie
ukierunkowanq na dziatanie — generalnie zaliczang do konstruktywnych — to doswiadczymy silnej frustracji, a nasze starania
bedq bezowocnie wigzac energie i pogfebiac kryzys).

I'5 A. Antonovsky, Rozwikfanie tajemnicy zdrowia. Jak radzic sobie ze stresem i nie zachorowa¢, Wydawnictwo IPIN, Warszawa 2002.

[]
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Analizujac strategie zaradcze, jakie ludzie uruchamiajg w obliczu kryzysu, Gerald Caplan'® dzieli je na te,
ktére zwykle przyczyniajg sie do pozytywnego rozwigzania kryzysu oraz te, ktore temu nie sprzyjaja. | tak, za strategie
pomocne w radzeniu sobie uznaje:

B stawianie czofa rzeczywistosci i aktywne poszukiwanie informagji oraz sposobow wyjscia z kryzysu;

B radzenie sobie z trudnymi uczuciami zwigzanymi z sytuacja kryzysowa poprzez ich wyrazanie, akceptacje faktu ich
pojawiania sie, prace nad ich przeformutowaniem i emocjonalng kontrole ich natezenia;

m aktywne poszukiwanie pomocy ze strony innych; gotowos¢ do dzielenia si¢ problemami z osobami bliskimi oraz
szukanie wparcia instytucjonalnego;

B podziat sytuacji problemowych na fragmenty, budowanie planu rozwiazywania sytuacji trudnej i zajmowanie sie
poszczegdlnymi etapami, a nie catoscig, ktdra moze przyttacza¢;

m dbalos¢ o stosunkowo dobre (jak na niezwykte okolicznosci) panowanie nad réznymi sferami zycia (praca, dom,
dbatos¢ o podstawowe potrzeby, rodzine);

B rozpoznawanie i reagowanie na objawy zmeczenia, przeciazenia i dezorganizacji;

m gotowos¢ do przeprowadzenia zmian w samym sobie;

m podstawowe zaufanie do wiasnej osoby i ludzi oraz nadzieja, ze kryzys mozna przezwyciezy<.

Strategie niesprzyjajace radzeniu sobie z kryzysem

B zaprzeczanie istnieniu sytuacji problemowej, myslenie zyczeniowe, fantazje, brak aktywnej postawy;

B wypieranie negatywnych uczu¢, zaprzeczanie im lub ich projekgja i oskarzanie innych;

m ogdlna dezorganizacja funkcjonowania, poczucie, ze ,wszystko sie wali” — pogorszenie funkcjonowania zawo-
dowego, ostre zaburzenia rytmu dobowego, zmiana nawykdw dnia codziennego, ktére wtdrnie przyczyniaja sie
do natezenia kryzysu;

m obnizenie kontroli emocjonalnej, poddawanie sie wybuchom gwattownych uczug;

m izolowanie sie od innych, przekonanie, ze nalezy samemu zmierzy< sie z problemem, odmawianie przyjecia pomocy;

B poczucie przyttoczenia problemami i stereotypowe reagowanie na nie.

1.
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Jedna z przyczyn kryzysdw sytuacyjnych jest doswiadczenie traumy, czyli reakcji na ekstremalny stresor powodujacy
skrajny uraz psychiczny.

Stresory ekstremalne oznaczajg udziat w dziafaniach wojennych, bycie ofiarg powaznego wypadku lub katastrofy
zywiolowej, gwaltu lub napadu, przemocy seksualnej lub fizycznej lub krahcowego zaniedbania opiekuniczego w dzie-
cinstwie. To bycie zakfadnikiem, do$wiadczanie tortur, uwigezienia, a takze bycie swiadkiem urazowego wydarzenia czy
doswiadczenia nagfej Smierci kochanej osoby.

Definicja'’ traumy wedtug Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-IV)
,Dana osoba miafa do czynienia z traumatycznym zdarzeniem, jedli wystapity obydwa z ponizszych kryteriow:
m dana osoba przezyfa, byfa swiadkiem lub zostata skonfrontowana ze zdarzeniem lub zdarzeniami zwigzanymi
z rzeczywistg $miercig lub zagrozeniem zycia badz powaznym zranieniem, zagrozeniem fizycznej integralnosci
wiasnej czy innych ludzi,
m reakcja tej osoby obejmowala intensywny strach, poczucie bezradnosci lub zgrozy”.

Waznym elementem doswiadczenia traumy sg uczucia: zaskoczenia, zagrozenia, straty oraz tragiczne — dla osoby
— konsekwencje.

Ekstremalny stresor powoduje ogromna liczbe wewnetrznych i zewnetrznych reakgji, ktore, nie mieszczac sie w skali
normalnego doswiadczenia jednostki, nie moga zostad przez nig wiasciwie przetworzone (Horowitz, 1976). Skiadaja sie
one na tzw. reakcje posttraumatyczna. Te nieprzetworzone informacje stopniowo zaczynajg dziafa¢ destrukcyjnie na

|6 Opracowanie wiasne za: W. Badura-Madej, ,Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej”, [w:] W. Badura-Made;
(red.), Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, Katowice 1999.
|7 Za: DSM-IV, American Psychiatric Association, 1994, s. 427-428.
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funkcjonowanie osoby, chod nie dzieje sie to od razu. Poczatkowo osoba chroni sie przed uswiadomieniem sobie kran-
cowo trudnych przezy¢ stosujgc mechanizmy obronne — zaprzeczania i dysocjacji. Stopniowo nastepuje przejscie
informagji traumatycznej na poziom $wiadomosci. Zjawisko to okresla sie jako intruzje (wdzieranie sig). Na tym poziomie
uraz moze zosta¢ przepracowany. Dopiero wtedy nastepuje zakonczenie reakgji urazowej.
Poszczegdlnym fazom odpowiadajg swoiste stany emocjonalne i reakcje behawioralne:
m faza krzyku — zo$¢, strach, lek
m faza zaprzeczania — wypieranie $wiadomosci zdarzenia traumatycznego, psychiczne i fizyczne odretwienie
m faza intruzji — nadmierna czujno$¢ na bodzce, nawracajgce mysli dotyczace traumy, zachowania paniczne,
zwiazane z walka lub ucieczka, agresja
m faza przepracowania — uspokojenie emodji i ,urealnienie” zachowan (zwtaszcza w kontaktach z innymi ludz-
mi) — nastepuje odbudowa wewnetrznej réwnowagi, modyfikacja wczedniejszych schematéw emocjonalnych
albo wytworzenie nowych
m faza zakonczenia — wzgledna, gdyz traumatyczny uraz ma tendencje do ujawniania si¢ w formie wspomnien
i schematéw zachowania nawet do korca zycia.

Reakcja posttraumatyczna stanowi naturalng, adekwatng reakcje psychologiczng na krancowe, nieadekwatnie silne
zagrozenie, jakiego osoba do$wiadczyta.

W reakgji na traume moga pojawiac sie pewne szczegdlne sposoby przezywania siebie i Swiata.
Cze$¢ z nich mozna uznad za strategie patologicznego przystosowania do zycia po traumie i traktowac
jako niekonstruktywne formy stuzace poradzeniu sobie z urazowym doswiadczeniem. Oto niektdre z nich:

m Poczucie winy za ocalenie: osoba doswiadcza poczucia winy, ze zyje kiedy inni zgineli; ma do siebie pretensje,
ze nie byfa w stanie zapobiec czyjejs smierci, ze by¢ moze nie zrobita wszystkiego, co mogta; bezpodstawnie
obwinia sie za doprowadzenie do zdarzenia, mimo ze nie ma w tym jej udziafu.

m Syndrom sztokholmski: osoba przezywa pozytywne uczucia wobec sprawcy — wspdlczuje mu, odczuwa
wdziecznos¢ za darowane zycie, doswiadcza specyficznego poczucia przywigzania i bliskosci.

m Dotyk smierci: osoba doswiadcza zatamania poczucia wiasnej niezniszczalnosci, dotkliwie kontaktuje sie z re-
alnoscig $mierci, ktdra zaczyna wypetnia¢ jej mysli, a w konsekwencji unika planowania przysziosci i budowania
teraZniejszosci; nastepuje skrocenie perspektywy czasowej i utrata nadziei na przysztos¢.

m Plany zemsty: osoba nieustannie mysli o pomszczeniu sprawcdw zdarzenia, obsesyjnie obmysla plany radykalnego
odwetu wobec sprawczyni lub sprawcy.

m lIzolacja: poczucie, ze nikomu nie mozna zaufa¢, nic nie jest stabilne i przewidywalne, a w konsekwencji unikanie
innych i wycofywanie sie z dotychczasowych relacji.

m Splatanie emocjonalne: przezywanie bardzo silnych emodji negatywnych, majacych zwigzek z urazem i oso-
bami, ktdre przyczynity sie do zdarzenia traumatycznego; czesto emocje te sg przenoszone na osoby bliskie i inne
niezwigzane z urazem; u dzieci zdarza sie przenoszenie emodji z urazu na osoby udzielajgce pierwszej pomocy
i interwendji kryzysowej.

m Odtwarzanie: wielokrotne opowiadanie o zdarzeniu, ciggle powracanie do tych samych watkdw; u dzieci —
powtarzanie zabaw, ktore symbolicznie wyrazaja traume, mimo ze dziecko $wiadomie nie wiaze ich z przesztymi
zdarzeniami.

m Przewidywanie przysztosci: przekonanie o mozliwosci wptywania na przysztos¢, wiara w prorocze sny i moz-
liwos¢ zapobiezenia podobnej tragedii w przysziosci.

Gdy reakcja posttraumatyczna przedtuza sie, méwimy o zaburzeniach posttraumatycznych.

W klasyfikacjach DSM-IV zdefiniowano nastepujace kategorie reakcji na ciezki stres i traume:

m zespot stresu pourazowego (PTSD, post-traumatic stress disorder),

m ostre zaburzenie po stresie (ASD, acute stress disorder), a takze

m trwale zmiany osobowosci po przezyciu sytuacji ekstremalnej — kompleks Desnos (Disorders of
Extreme Stress) rozpoznawane w przypadku wieloletniego utrzymywania sie objawow.
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Kryzys sytuacyjny, dziatanie stresora ekstremalnego

ASD
samopomoc stan transkryzysowy — wyparcie, sttumienie
lub ASD
pomoc zewnetrzna l
l wtérne kryzysy ~ —p nowe bodzZce stresujace
lub aktywizujace wspomnienia
zmiana ¢
rozwoj
samorjealizacja PTSD —» utrwalenie objawow

i patologicznych

DESNOS —» trwate patologiczne
zmiany osobowosciowe

Rys. | Reakdje na dziatanie stresora ekstremalnego!®

Skutki ASD wynikaja z cech stresora, a PTSD z wiasciwosci indywidualnych.
Termin PTSD zostat zdefiniowany po raz pierwszy w 1980 r.

,PTSD jest odpowiedzig organizmu na nadmiernie stresujace wydarzenie wywolujace przerazenie, szok
emocjonalny (...) jest reakcjg niespecyficzna, gdyz stresory réznig sie rodzajem i sifa, a ludzie wystawieni na
ich dziafanie mogg by¢ mniej lub bardziej odporni na jej wystepowanie...” Horowitz (1986).

Cecha wspdlng PTSD i ASD jest obecnos¢ znanej przyczyny, ktdrg jest zdarzenie urazowe lub stresor ekstre-
malny, bez ktérego PTSD/ASD nie mogloby zaistnied.
Jako stresor ekstremalny okresla sie czynnik stresujacy (sytuacja lub zdarzenie), ktdry wywotaloby skrajnie
przerazajace przezycie u prawie kazdego zdrowego czfowieka.
W DSM-IV uwzgledniono warunek konieczny — subiektywng ocene zagrozenia, w zwiazku z czym kryterium
diagnostyczne to:
B obecnos¢ ekstremalnego stresora,
m reakcja obejmujaca strach, bezsilnos¢, przerazenie (u dzieci moze byc to dezorganizacja i pobudzenie).

Ostra reakcja na stres — ASD
Kryterium czasowe ASD:
m poczatek: podczas trwania urazu lub bezposrednio po urazie,
m koniec: do 4 tygodni po urazie,
B czas trwania: co najmniej 2 dni lub diuzej.
Typowy obraz:
m oszotomienie,
B zawezenie $wiadomosci i uwagi,
m dezorientacja.
Po ustgpieniu bezposredniego zagrozenia moze pojawic sie dysocjacyjny stupor lub nadmierne pobudzenie
(ucieczka, fuga).
Wedtug DSM-V kryteria objawdw dysocjacyjnych to:
B Zmienione poczucie rzeczywistosci wiasnego otoczenia lub Ja (np. widzenie siebie z innej perspektywy, bycie
w transie, spowolnienie czasu)
m Niezdolnos¢ do pamietania istotnych aspektow zdarzenia traumatycznego (zwykle jako skutek amnezji dysocjacyjnej,
czyli niemoznosci przypomnienia sobie waznych aspektdw zdarzenia, a nie urazu glowy, dziatania alkoholu lub lekow)

I8 B. Dudek, Zaburzenia po stresie traumatycznym, GWE Gdansk 2003.
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Osoby z ASD maja poczucie braku kontaktu z otoczeniem, swiat postrzegajg jako nierealny, podobny do snu, s3
bezradne, majg poczucie winy, mogg zachowywac sie impulsywnie lub ryzykowanie. Nalezy wykluczy<, ze objawy te nie
sg nastepstwem dziatania substancji psychoaktywnych lub stanu somatycznego.

Zespot stresu pourazowego — PTSD
Zespot stresu pourazowego — PTSD moze zaistnie¢ m.in. w nastepujacych sytuacjach:
B bezposrednie doswiadczenie zdarzenia traumatycznego
B bycie swiadkiem zdarzenia, ktére przytrafito sie innym
B uzyskanie informacji o tym, ze kto$ z bliskich (rodzina, przyjaciele) uczestniczyt w zdarzeniu traumatycznym.

PTSD wg kryteridw DSM V moze by¢ zdiagnozowany u oséb (dzieci powyzej 6 roku zycia i dorosl), ktdre doswiadczaja
dtuzej, niz | miesiac:
B przynajmniej | symptomu z grupy ponownego przezywania (np. intruzywne mysli, koszmary, flashbacki, fizjolo-
giczne pobudzenie)
B przynajmniej | symptomu z grupy unikania (np. unikanie mysli lub wspomnier)
m dwdch lub wiecej symptomdw z grupy negatywnych zmian w procesach poznawczych i nastroju (np. amnezja,
obwinianie siebie lub innych, negatywne emocje, utrata zainteresowan, wyobcowanie)
m dwdch i wiecej symptomdw z grupy negatywnych zmian w pobudzeniu i reaktywnosci (np. irytacja, zachowania
autodestruktywne, nadmierna czujno$¢, trudnosci w koncentracji, zaburzenia snu)
m znaczacych trudnosci w codziennym funkcjonowaniu.

PTSD mozna zdiagnozowac, kiedy zaburzenie nie wynika z fizjologicznych skutkdw uzywania substancji psychoaktywnych
(np. alkoholu, narkotykdw, lekdw) i nie jest skutkiem innych uwarunkowarn medycznych.
W przypadku matych dzieci (6 lat i mfodszych) PTSD wg kryteriow DSM V moze by¢ zdiagnozowany, gdy doswiadczaja
przez okres diuzszy niz | miesigc obecno$¢ jednego lub wiecej nizej wymienionych objawdw zwigzanych ze zdarzeniem
traumatycznym:
B ,powtarzajace sie, niechciane i intruzywne stresujace wspomnienia traumatycznego wydarzenia (uwaga: u dzieci
nie musza wydawac sie stresujace, moga by¢ wyrazane poprzez np. zabawe)
B powtarzajace si¢ stresujace sny odnoszace sie do zdarzenia traumatycznego
m reakgje dysocjacyjne, w ktdrych dziecko czuje, jak gdyby zdarzenie traumatyczne sie powtarzato (uwaga: u dzieci
odtwarzanie sytuacji zwigzanych z trauma moze pojawic sie w zabawie)
m intensywna lub przediuzona reakcja stresowa na ekspozycje na zewnetrzne lub wewnetrzne sygnaty ktore sym-
bolizujg lub przypominajg jakis aspekt zdarzenia traumatycznego
B znaczace fizjologiczne reakcje na zewnetrzne lub wewnetrzne sygnaly, ktére symbolizujg lub przypominaja jakis
aspekt zdarzenia traumatycznego”.

Rozwéj PTSD (wg Wang, za: Dudek, 2003)
Badania z udziafem amerykanskich weterandw wojny w Wietnamie dostarczyty materialéow do stworzenia modelu
rozwijania sie PTSD, o ile ofiarom traum nie zostanie mozliwie szybko udzielona pomoc psychologiczna.

m Faza | — Adaptacja — stosunkowo mato objawdw, zmienne sposoby przejawiania symptoméw PTSD, po-
czucie, ze wszystko jest w porzadku;

m Faza 2 — Przetrwanie — wzmozony poziom symptomdw, jednak osoba nie szuka pomocy liczac na samoistne
rozwiagzanie problemu; udawanie, ze nic si¢ nie dzieje;

m Faza 3 — Dekompensacja — osoba radzi sobie poprzez zachowania ryzykowne i autodestrukcyjne. Odsuwa
w $wiadomosci znaczenie objawow. Typowe mechanizmy radzenia sobie w tej fazie, to:
= poszukiwanie wrazen,
= zamykanie si¢ | izolowanie od $wiata,
= dysocjacja,
= naduzywanie substandji psychoaktywnych,
= lekkomysinose,
= utrata kontroli.

m Faza 4 — Depresja, bezradnos$é — tu nastepuje rozregulowanie proceséw afektywnych prowadzace do:
= prob samobdjczych (postepujaca autodestrukgja),
= ztozonych form PTSD,

[]
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= patologii towarzyszacych.

Jednoczesnie faza depresji z wpisanym w nig doglebnym cierpieniem i autodestrukgja jest czesto szansg na to, by
osoba siegneta po adekwatng pomoc.
Mozna temu procesowi przeciwdziata¢ poprzez psychologiczne przewartosciowanie doswiadczenia traumy i leczenie.

8.

PODSUMOWANIE

U podioza kazdego kryzysu lezy silny stres, przekraczajacy zwykle mozliwosci poradzenia sobie. Kryzysy s3 powszech-
ne, cho¢ moga stac sie zagrozeniem zdrowia, zycia i integralnosci psychicznej, zawieraja w sobie szanse rozwojowa. To,
czy z nigj skorzystamy zalezy w duzej mierze od strategii zaradczych, jakie zastosujemy, naszej osobowosci, dostepnego
wsparcia spotecznego. Szczegdlnie trudno jest nam sobie poradzi¢ z kryzysem wywotanym przez stresory ekstremalne.
Odpowiednio wczesnie podieta profesjonalna interwencja kryzysowa pozwala zapobiegac przemianie kryzysu ostrego
w chroniczny oraz minimalizuje ryzyko wystapienia PTSD.

9.
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4. Taktyki i zasady psychologicznej interwendji kryzysowe] []

1.

WSTEP — CHARAKTERYSTYKA PSYCHOLOGICZNEJ
INTERWENCJI W KRYZYSIE

Skutki kryzysu w zyciu czfowieka sa wypadkowa wielu réznych czynnikow. To samo zdarzenie moze mie¢ odmien-
ne konsekwencje dla réznych oséb, zaleznie od ich cech osobowosci, aktualnego stanu, dotychczasowych doswiadczen
i tego jak postrzegaja trudna sytuacjg.

Jedna z istotnych spraw jest rowniez to, z jaka reakcjg otoczenia cztowiek spotka sie w odpowiedzi na wiasne,
dotkliwe przezycia.

Psychologiczna interwencja kryzysowa moze ograniczy¢ skutki traumatycznych doswiadczen, pod warunkiem
wszakze, ze bedzie prowadzona zgodnie z okreslonymi zasadami, a interwentka lub interwent beda umieli wybrac taktyki
adekwatne do sytuadji i osoby.

Co to jest interwencja kryzysowa — definicja' 2
Interwencja kryzysowa to zespdt oddziatywan:

m profesjonalnych,

m interdyscyplinarnych,

m celowych,

m wykorzystujacych zasoby klientki lub klienta,

m wykorzystujacych jej lub jego naturalne otoczenie spoteczne.

Interwencja kryzysowa to jedna z form pomocy psychologicznej. Podstawowym celem oddziatywan jest odtwo-
rzenie poziomu funkcjonowania osoby sprzed kryzysu, oraz zapobiezenie przejsciu kryzysu ostrego w faze
chroniczng.

Powyzszy efekt mozna uzyskac poprzez:
B ocene stanu psychofizycznego osoby w kryzysie — jej lub jego osobistych zasobdw niezbednych do poradzenia
sobie z trauma, oraz systemu spotecznego wsparcia,
m zalagodzenie objawow reakdji kryzysowej,
m pomoc w odzyskaniu réwnowagi i mozliwosci samodzielnego dzialania w przysziosci.

Charakterystyka interwencji kryzysowej
Interwencja kryzysowa to rodzaj oddziatywan charakteryzujacych sie specyficznymi cechami®:
B skoncentrowana jest na konkretnych, ograniczonych w czasie celach — na problemie, ktdry bezposrednio wywotat
kryzys. Uwage skupia sie na redukgji stresu i konstruktywnym rozwiazaniu problem ,tu i teraz”;
B opiera si¢ na diagnozie zrédet stresu oraz sposobie jego przezywania przez osobe w kryzysie;
m dotyczy zaréwno emodji, jak i sfery poznawczej — jej waznym elementem jest aktywna i dyrektywna restruktu-
ryzacja poznawcza sytuacji bedacej zrédtem kryzysu;
B koncentruje si¢ na wzmacnianiu przystosowawczych mechanizmow rozwigzywania problemdw przez osobe bedaca
w kryzysie, co pozwala jej w konsekwencji wréci¢ do poziomu funkcjonowania sprzed kryzysu;
B jest zorientowana na konfrontowanie z rzeczywistoscia zaprzeczen i znieksztatcen w mysleniu, oraz na wspieranie
emocjonalne, ktore nie jest sztucznym uspokojeniem;
m wykorzystuje istniejaca sie¢ relacji osoby w kryzysie z innymi ludZmi, mogacymi da¢ wsparcie, oraz pomdc w roz-
wigzaniu problemu;
B moze by¢ wstepem do dalszej terapii.

| Definicja zostala utworzona na podstawie: R. James, B.E. Gilliland, Strategie interwendji kryzysowej, PARPAMEDIA Wydawnictwo
Edukacyjne (dawniej PARPA), Warszawa 2006 oraz:

2 oraz: . L. Greenstone, S. C. Leviton, Interwencja kryzysowa, GWP Gdansk 2004.

3 Opracowanie wiasne na podstawie: B. Okun, Skuteczna pomoc psychologiczna, Instytut Psychologii Zdrowia, PTR Warszawa
2002.
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ZASADY PROWADZENIA INTERWENCJI KRYZYSOWE)J

Od lat 40. ubieglego stulecia, w toku rozwoju form pomocy osobom, ktdre znalazty sie w sytuacjach krytycznie
trudnych (psychologicznie i zyciowo), wypracowano szereg zasad prowadzenia interwendji kryzysowej, ktdre czynia te
forme przydatna.

Zasady te wynikajg z teorii kryzysu i mozna je sprowadzi¢ do kilku podstawowych zatozen:
B natychmiastowo$¢ pomocy,
m dostepnos¢, dyspozycyjnosc i intensywnos$¢ kontaktu z osoba udzielajaca wsparcia,
m buforowanie,
B nastawienie na efekt,
m docieranie do naturalnych zasobow mozliwosci radzenia sobie cztowieka w kryzysie,
m koncentracja na problemie centralnym,
B inijowanie spotecznego wsparcia.

2.1. Zasada 1 — Natychmiastowos$¢ pomocy
Pomoc po zdarzeniu traumatycznym powinna by¢ udzielona tak szybko, jak to mozliwe.

2.1.1. Pomoc udzielana natychmiast po zdarzeniu
Na tym etapie interwencji szczegdlnie wazne jest zadbanie o sprawy najbardziej podstawowe. Nalezy zapewnic:
m opieke medyczna,
m zaspokojenie potrzeb fizjologicznych (np. napoje, pokarm, suche ubranie, ciepfo itp.),
m potrzebe bezpieczenstwa (odsuniecie od zrédia potencjalnego zagrozenia, mozliwos¢ kontaktu z ,bezpiecz-
nymi” osobami, czy nawet przedmiotami, np. miskami w przypadku dzieci).

Wazny jest tu kontakt z innymi ludzmi i wsparcie zmniejszajace u osoby poczucie osamotnienia. Chodzi o urucho-
mienie myslenia: Sq ludzie, na ktdrych moge liczy¢, z pomocq innych dam rade. Kontakt i wsparcie budzi pierwsza nadzieje,
ze sytuacja bedzie w jakis sposéb opanowana, zdarzy sie co$ pozytywnego. Ten rodzaj pomocy w ramach interwendji
kryzysowej udzielany jest zwykle przez stuzby, takie jak: policja, stuzby medyczne, opieka spoteczna. Istotne jest tez
wparcie 0séb bliskich — rodziny i przyjaciét.

2.1.2. Pomoc dobe po zdarzeniu i pézniej — czas na interwencje psychologiczna

Wychodzenie z pierwszego szoku kilka godzin po zdarzeniu jest tym momentem, w ktdrym osoba probuje ,uto-
zy¢ sobie” w myslach i na poziomie emocji to wszystko, co naprawde sie zdarzyto. Zaczyna zdawac sobie sprawe ze
swojej sytuacji i wyobrazac rézne konsekwencje zdarzenia. Zaczyna mysle¢ o niewiadomej przysztosci, ktéra budzi lek
i niepokd).

Pojawiac sie moze takze poczucie winy (mogfem inaczej postgpic i unikngfbym...), zto$¢ (@ méwitem, zeby postgpic
inaczej), strach (czy on tu nie pojawi sie ponownie?...), niepewnos¢ (co z moimi bliskimi, ktérzy byli razem ze mng...), bez-
radno$¢ (nie moge tego cofngé...) i inne. BAI psychiczny nabrzmiewa. Dochodzi do tego czasami zwiekszenie fizycznego
cierpienia. Adrenalina, ktéra wydzielata sie w czasie stresujacych zdarzen (np. w sytuacji wypadku komunikacyjnego)
przestaje znosic¢ bol.

Czujac duzy dyskomfort, osoba w sytuacji kryzysowej czasami ,chce zapomnie¢” o tym, co sie stato. Chce tez zro-
zumienia, akceptadji i bliskosci, majac trudnosé z wytrzymaniem stanu napiecia. Moze prébowac fagodzi¢ emocje Srodkami
psychoaktywnymi. Szybka interwencja minimalizuje ryzyko zastosowania nieodpowiednich srodkéw zaradczych.

Interwentka lub interwent udzielajacy pomocy osobie bedacej w takim stanie powinni*:

m utwierdzad, ze przezycia i zachowania osoby s3 adekwatng reakcjg w stosunku do nienormalnej sytuadji, jakiej
doswiadczyta;

m zachecac do zajmowania sig sobg, dbania o swoje potrzeby, reagowania na ptynace z ciafa sygnaty, zapewnienie
sobie higieny snu i odpoczywania, sprawiania sobie drobnych przyjemnosci;

m zachecac do rozmawiania o zdarzeniu tak czesto, jak tylko osoba tego potrzebuje. Gdy nie ma z kim podzieli¢ si¢
ze swoimi myslami — moze dzwoni¢ do osrodka interwendji kryzysowej, czy telefonu zaufania;

m zachecac do podtrzymywania wiezi z innymi ludzmi, spedzania czasu w miejscach, gdzie czuje si¢ bezpiecznie;

4 Na podstawie: W. Badura-Madej, op. cit.
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B powstrzymywac od podejmowania w tym czasie waznych decyzji zyciowych;

m zacheca¢ do odreagowywania emogji: ptaczu, krzyku, wyrazania wiciekfosci, smutku itp. oraz unikania Srodkow
zmieniajacych Swiadomos¢;

B przypomina¢, ze zdrowienie ze skutkdw traumy, to proces, ktéry moze trwac diugo;

m sprawdza¢, czy osoba wymaga poglebionej pomocy psychologicznej (czy pojawiaja si¢ mysli samobdjcze, czy
utrzymuije sie bardzo wysoki poziom leku uniemozliwiajacy codzienne podstawowe funkcjonowanie, czy pojawiaja
sie niefunkcjonalne zachowania);

m przekazywac wiedze o PTSD (Post Traumatic Stress Disorder — Zespdt Stresu Pourazowego).

Dobrze jest, gdy osoba moze uzyska¢ pomoc psychologiczng w ciggu 24 godzin od zdarzenia. Jesli pomoc sie
opdznia o ponad dwa tygodnie, traci sie spontaniczng otwartos¢ osoby na jej przyjecie, co stwarza ryzyko nasilenia kryzysu
i jego przejscia w stan chroniczny.

2.2. Zasada 2: Dostepnos¢, dyspozycyjnosc i intensywnos¢ kontaktu
z osobg udzielajgcg wsparcia

Zasada ta méwi o tym, ze osoba zaraz po zdarzeniu krytycznym powinna mie¢ poczucie pozostawania w kontakcie
z interwentka lub interwentem. Kiebiace sie mysli i emocje mogg generowac konieczno$¢ natychmiastowego zadania
pytania, wyjasnienia czegos niezrozumiatego, opowiedzenia 0 emocjach, podzielenia sie spostrzezeniami i watpliwosciami.
W stanie silnego stresu normalng i zrozumiafg rzeczg s3 wahania nastroju i zwigzana z tym niecierpliwos¢, trudno$¢ w od-
raczaniu reakgji. Dyspozycyjno$¢ interwentki lub interwenta, to mozliwo$¢ udzielania pomocy nie tylko w wyznaczonym
wczesniej sztywnym przedziale czasowym.

Dostepnos¢ interwentki lub interwenta, to réwniez duza intensywno$¢ kontaktow w pierwszych dniach czy ty-
godniach po zdarzeniu. Wynika ona z dynamiki kryzysu — w tej fazie osoba nie tylko potrzebuje pomocy, ale tez jest na
tyle silnie zmotywowana wewnetrznie, by szuka¢ sposobdw odczuwania ulgi w cierpieniu.

Intensywnos¢ wiaze sie tez z krétkotrwatodcia interwendji kryzysowej — z zafozenia ma to by¢ forma pomocy
doraznej, nastawionej na przywrocenie rownowagi sprzed kryzysu.

Dobrze tez, aby interwencja odbywafa sie mozliwie blisko miejsca normalnego funkcjonowania osoby (domu,
szkoly, pracy).

2.3. Zasada 3: Buforowanie

Buforowanie to ochrona osoby przed wszystkimi stresorami zwiekszajacymi ryzyko poglebienia kryzysu.

Jest to z jednej strony dziatanie polegajace np. na izolowaniu ofiary od sprawczyni lub sprawcy, czy zapewnieniu
bezpieczenstwa fizycznego, z drugiej na powstrzymywaniu od impulsywnych i nieprzemyslanych reakcji i decyzji. Wazne
okaza¢ sie moze np. usuniecie narzedzi, ktére mogtyby postuzy¢ do wyrzadzenia krzywdy sobie lub innym, umdwienie
sie na kontakt telefoniczny, w przypadku nasilenia sie mysli samobdjczych, natychmiastowa zmiana szkoty itp.

W ramach buforowania interwentka lub interwent moga przejaé na siebie czes¢ kontaktdw z osobami czy miejscami,
ktére kojarza sie z urazem i moga przyczyniac sie do nasilenia kryzysu (jesli dziecko doswiadczyto przemocy réwiesnicze;
w szkole i nie jest gotowe pojawic sie w niej, interwentka lub interwent moga stac sie na czas interwendji jej lub jego
reprezentantka lub reprezentantem w réznych sprawach w tej placéwee, jesli dziecko i jego rodzice wyraza na to zgode).

2.4. Zasada 4: Nastawienie na efekt

Zasada ta méwi, ze nalezy stosowac rézne metody pracy, a jedynym kryterium ich skutecznosci jest poprawa stanu
osoby w kryzysie. Interwentka lub interwent kieruja si¢ pragmatyzmem w wyborze adekwatnych technik. Ich uzycie zalezy
od tego, jak ocenia sytuacje, stan osoby w kryzysie i jakie Zrodta wsparcia sg aktualnie dostepne.

Podjete kroki interwencyjne i sposéb ich realizacji powinny przede wszystkim uwzgledniad:
B natgzenie kryzysu,
m aktualne zasoby energetyczne ofiary (co jest w stanie zrobi¢, mobilnosc),
| stan psychobiologiczny osoby w kryzysie np. czy jest chora lub chory, czy zdrowa lub zdrowy, czy zazywafa lub
zazywat jakie$ substancje zmieniajace swiadomos¢, leki psychotropowe i inne $rodki farmaceutyczne,
B system wsparcia spotecznego, na ktore mozna liczy¢ i z ktérego osoba w traumie jest gotowa korzystac,
m jakos¢ funkcjonowania przedkryzysowego.

Dokonujac wyboru zrédta wsparcia interwentka lub interwent biorg pod uwage: wiek ofiary, poziom wyksztafcenia,

sytuacje rodzinng i szkolng czy zawodowa, stan zdrowia, poziom intelektualny itd.
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2.5. Zasada 5: Docieranie do naturalnych zasobéw radzenia sobie cztowieka
w kryzysie

Zdarza sie, ze przez jaki$ czas, bezposrednio po zdarzeniu, interwentka lub interwent stajg sie adwokatka lub ad-
wokatem osoby w kryzysie, tzn. reprezentuja jej lub jego interesy, zatatwiaja sprawy w jej lub jego imieniu itd. Bez tego
pewne wazne sprawy moglyby pozostad niezafatwione, np. odszkodowanie, zebranie dowoddw, swiadkdw zdarzenia itd.

Stopniowo jednak interwentka lub interwent dazg do uruchomienia wiasnych zasobdw cziowieka w kryzysie, ktdre
pomoga mu w poradzeniu sobie ze stresem i wyzwaniami zycia.

Dobra technika docierania do zasobdw osoby w kryzysie jest omawianie stosowanych przez nig lub niego wczesniej
skutecznych strategii radzenia sobie z trudnosciami. Odwotanie sie do sukcesow w tym zakresie zwieksza poczucie mocy
i sprawstwa, pokazuje posiadane zasoby i kompetencje.

Uruchomieniu osobistych zasobdw stuzg tez techniki planowania zadan, ktére osoba wykonuje w czasie miedzy
spotkaniami. Dzieki nim ¢wiczy umiejetnos¢ radzenia sobie w nowej rzeczywistosci.

Bardzo pomocne jest wyrazne nazwanie, czy rozpisanie na kartce, rozmaitych zasobdw wewnetrznych i zewnetrz-
nych, ktore osoba moze uzy¢ do opanowania kryzysu (czym dysponuje teraz? czym moge dysponowac wkrotce, jesli wioze
w to nieco wysitku?).

2.5.1. Podstawowe pojecie: mobilnos¢ osoby

Najwazniejszym czynnikiem determinujacym sposéb prowadzenia interwengji jest ocena poziomu mobilnosci
ofiary, czyli zdolnosci do samodzielnego dziatania, adekwatnego do sytuacji. Osoba o matej mobilnosci wymaga innych
oddziatywan, niz osoba, ktdra te zdolnos¢ odzyskafa, badZ tez nigdy jej nie utracita.

Mobilnos¢ oznacza:
m adekwatne spostrzeganie rzeczywistosci,
B wyciaganie racjonalnych wnioskow,
m podejmowanie trafnych decyzji,
m podejmowanie celowych i skutecznych dziatan.

Mobilnos¢ oceniamy zwracajac uwage na procesy poznawcze, emocje i zachowania cztowieka.
Diagnoza mobilnosci i mozliwych zagrozer moze by¢ dokonana w drodze tzw. oceny selekcyijne;j.

PRZYKLADOWY ARKUSZ DO OCENY SELEKCY]NE)®

I. Ocena sytuacji kryzysowej
= Czas trwania sytuacji urazowej,
= charakter kryzysu: ostry, czy przewlekly, pierwszorazowy czy nawracajacy,
= rodzaj sytuacji kryzysowej (dziatanie innego czlowieka, zywiotu, wypadek).
Przykladowe pytania:
Co sie stafo?
Jak dfugo trwa taka sytuacja?
Czy juz kiedys cos podobnego cie spotkato? Opowiedz mi o tym.
Od jak dawna tak sie czujesz?

2. Ocena mobilnosci osoby w kryzysie, tzn. stan afektywny, behawioralny, poznawczy; mobilnos¢. Szcze-
gdInie wazna jest ocena stanu faktycznego uzyskana na podstawie odpowiedzi na przyktadowe pytania:

a. Funkcjonowanie poznawcze:

Czy wzorce myslenia sq irracjonalne, czy pogfebiajq stan pogubienia i bezsilnosci?
Czy myslenie jest spdjne i redlistyczne (w tym na temat sytuacji kryzysowej)?

Czy osoba stosuje racjonalizacje, zaprzeczanie lub inne mechanizmy obronne?
Czy dostrzec mozna objawy gotowosci do rewizji poglgdow?

b. Funkcjonowanie emocjonalne. Oceniamy stopier wycofania i oderwania od rzeczywistosci:
Czy osoba wyraza emocje, czy jest ,bezemocjonalna”?

Czy jej reakcje sq adekwatne emocjonalnie?

Czy w podobnych sytuacjach inni ludzie majq skfonnos¢ do reagowania w zblizony sposéb?

5Opracowanie wiasne na podstawie R. James, B.E. Gilliland, op.cit.
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¢. Zdolnos¢ do adekwatnych zachowan:

Ocena wyglgdu osoby (stopiert zadbania, dobranie stosownego ubrania do pogody i sytuacji, mimika, gesty,
szczegdlne cechy zachowania, niespojnosci w zachowaniu).

Czy to, co osoba mowi i to, co robi jest adekwatne do sytuacji?

Czy zachowania zmierzajq do celu, ktdry cziowiek deklaruje?

Czy zachowania sq efektywne?

Jaka jest proporcja wiozonej energii do osigganych celdw?

3. Zasoby emocjonalne — wazna ocena:

= Swiadomosci emocji (wiem, ze co$ czuje, umiem dostrzec sygnaty emodji),

= umiejetnosci nazywania i wyrazania emocdji (wiem, co czuje i potrdfie wyrazic to, co przezywam),

= kontroli emocji (umiem wyrazi¢ nawet silne emocje w sposéb konstruktywny, oraz odroczy¢ ich wyrazenie),
= samoakceptacji (jestem z siebie zadowolona lub zadowolony, niezaleznie od tego, co przezywam).

5. Potencjalne zagrozenie samobdjstwem lub zabéjstwem.

Przyktadowe pytania:

Mam wrazenie, Ze ta osoba wzbudza w tobie gwaftowne uczucia. Jak zamierzasz sobie z nimi poradzi¢?

Czy dobrze mi sie wydaje, ze myslisz o zemscie na tym czfowieku? Opowiedz o tym.

Z tego, co mowisz, stysze, ze nie widzisz wyjscia. Czy zdarzylo ci sie myslec, ze twoje Zycie nie ma sensu?
Méwisz, ze odechciewa ci sie zy¢. Czy przychodzity ci do glowy mysli samobdjcze? (po odpowiedzi twierdzgcej)
Jak czesto o tym myslisz? Opowiedz konkretnie, w jaki sposéb o tym myslisz? Czy méwites komus o tym?

6. Aktualne zaplecze — interwentka lub interwent zbierajg dane na temat:

= szkoly — relacji z grupa réwiesnicza i osiggniec szkolnych;

= rodziny — jej statusu spofecznego i sposobu sprawowania opieki; warunkdw mieszkaniowych;
= roéznorodnych umiejetnosci, kompetendji i obszardw trudnosci uczennicy lub ucznia;

= doswiadczen z wezedniejszego pozytywnego/negatywnego rozwiazania sytuacji trudnych;

= zdrowia psychicznego i fizycznego; uzaleznien.

7. Aktualny i/lub potencjalnie dostepny system wsparcia spotecznego (rodzina, znajome lub znajomi,
kolezanki lub koledzy, sasiedzi, instytucje).

Przykfadowe pytania:

Na kogo najbardziej mozesz liczy¢ w tej sytuacji?

Czy sq osoby, ktcre dobrze znajq twojq sytuacje?

Czy masz z kim o tym porozmawiac?

Jak ci sie ukiada z dalszq rodzing, z kolezankami lubji kolegami?

Czy w szkole jest ktos na kogo mozesz liczyc?

Czy ktos ci dotychczas pomagat? Opowiedz mi o tym.

8. Aktualne, wymagajace pilnego zaspokojenia potrzeby: fizyczne, psychiczne, materialne.
Przyktadowe pytania:

Co jest dla ciebie najtrudniejsze w obecnej sytuacji?

Z czym najgorzej sobie radzisz?

Czego teraz najbardziej potrzebujesz?

9. Poréwnanie z funkcjonowaniem przedkryzysowym.

Przyktadowe pytania:

Jak sobie wczesniej radzitas lub radzites w sytuacjach trudnych?

Czy zdarzato ci sie wezesniej przezywac silny stres? Przypomnij sobie takie sytuacje. Jak sie czuta$ lub czutes?
Co dzieje sie z tobg, kiedy bardzo sie zdenerwujesz? Co konkretnie wtedy zrobitas lub zrobites?

Co szczegdlnie cie denerwuje?

[]
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2.5.2. Charakter interwencji zalezy od oceny mobilnosci osoby
Zaleznie od oceny poziomu mobilnosci osoby zastosowanie ma interwencja dyrektywna, wspdipracujaca, oraz
niedyrektywna.

m Interwencja dyrektywna (zwanatez ,podejsciem Ja") to taka, podczas ktdrej interwentka lub interwent czasowo
przejmuja kontrole nad sytuacja, podejmuja decyzje w sprawie uczennicy lub ucznia, biorg odpowiedzialnos¢ za
kolejne kroki stuzace wyjsciu z kryzysu. Na poziomie jezyka wyraza sie méwieniem w pierwszej osobie (uwazam,
ze..., proponuje..., zorganizuje..., chce, zebys...).

m Interwencja wspoétpracujaca (,podejscie My”") polega na tym, ze interwentka lub interwent wchodza w role
dzielacej si¢ lub dzielacego sie swoja wiedza i doswiadczeniem doradczyni lub doradcy, wspieraja-
cego uczennice lub ucznia w rozwigzaniu problemu. Obie strony funkcjonujg w roli réwnoprawnych partnerek lub
partneréw w procesie wychodzenia z kryzysu. Odpowiedzialno$¢ jest podzielona. W jezyku dominuje pierwsza
osoba liczby mnogiej (zobaczmy..., rozwazmy..., sprébujmy...).

m Interwencja niedyrektywna (zwana ,podejsciem Ty") oznacza, ze kierowanie procesem i podstawowa od-
powiedzialno$¢ sg po stronie uczennicy lub ucznia. Interwentka lub interwent s3 doradczynia lub doradca,
pomagaja generowac sposoby wyjscia z kryzysu, analizowac je i dopracowywac szczegdty. W jezyku ten rodza
interwendji przejawia sie wypowiedziami typu: Jak uwazasz...? Jakie jest twoje doswiadczenie w ...7 Co decydujesz
sie robic z...7 Dlaczego ten pomyst jest lepszy od poprzedniego? Co byfoby dla ciebie lepsze..?

Immobilna osoba w kryzysie wymaga postepowania dyrektywnego. Osoba taka nie jest w stanie po-
dejmowac decyzji, jest zagubiona, koncentruje sie gldwnie na bardzo silnych emocjach. Jej myslenie jest nieracjonalne,
a zachowanie — niespdjne, chaotyczne i nie prowadzace do osiggniecia celu. Osoba znajdujaca sie w stanie znaczne;
nierownowagi i dezorientacji, powinna znalez¢ czasowe oparcie w interwentce lub interwencie.

Mobilna osoba wymaga niedyrektywnego postepowania interwentki lub interwenta. Mobilna uczen-
nica lub uczen w sytuadji kryzysowej sami szukajg dobrego wyjscia, sa w stanie bra¢ odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje.
Odwoluja sie jedynie do interwentki lub interwenta, jak do ,spofecznego lustra”, w ktérym moze lepiej zobaczy<¢ i ocenic
swoje dziatania, emocje i wybory.

Osoba czesciowo mobilna wymaga postepowania wspétpracujacego.

Uczennica lub uczen czesciowo mobilni sg labilni emocjonalnie, w niektérych sferach mogg dziafac racjonalnie (np.
po doznanej przemocy réwiesniczej s w stanie uczy¢ sie w domu, w szkole — pojawiaja sie ataki paniki, wycofanie sie
z kontaktow z rowiesnikami).

Wyboér stylu i sposobu pracy z osoba w kryzysie ma fundamentalne znaczenie dla skutecznosci
udzielania pomocy.

Nieadekwatno$¢ przyjetej strategii pracy prowadzi do tego, ze jej efekty sa mniej wyrazne, lub wrecz niebezpieczne.
Szczegdlnie grozna jest sytuacja przeszacowania mobilnosci osoby. Bywa, ze kto$ sprawia wrazenie dobrze kontaktu-
Jacej sie z rzeczywistoscig, podczas gdy tak naprawde jest to jedynie powierzchowne wrazenie. Pozostawienie tej osobie
(w dobrej wierze) mozliwosci podejmowania decyzji, moze okazac si¢ zadaniem ponad sity i w efekcie prowadzi¢ do
poczucia osamotnienia i braku wsparcia poglebiajacego traume (Jestem do niczego! Nie umiem nawet. .. ).

2.6. Zasada 6: Koncentracja na problemie centralnym

Zasada ta odwotuje sie do podstawowego celu interwendji kryzysowej, jakim jest przywrdcenie rownowagi we-
wnetrznej poprzez rozwigzania na ,tu i teraz” problemu, ktéry bezposrednio wywotat kryzys.

Interwencja kryzysowa nie jest psychoterapia. Mozna powiedzie¢, ze ma sie do psychoterapii tak, jak pomoc po-
gotowia ratunkowego do leczenia szpitalnego. Interwentki oraz interwenci nie zaktadaja, ze pomoga osobie rozwigzac
zasadnicze problemy, ktére istnialy przed powstaniem kryzysu (nawet, gdy posrednio leza u jego Zrddef), a jedynie pomoga
opanowac kryzys i zminimalizowac jego nastepstwa.

W kwestiach wychodzacych poza problemy centralne interwentka lub interwent kierujg osobe do innych instytugi.
Wazne wiec, by dysponowala lub dysponowat odpowiednimi adresami i numerami telefonéw sprawdzonych instytudji
czy osdb, ktére moga w kolejnym kroku przyczynic sie do poprawy jej funkcjonowania.

2.7. Zasada 7: Inicjowanie spotecznego wsparcia

Wsparcie spoteczne rozumiane jest jako otrzymywanie pomocy ze strony bliskich lub instytugji. Moze to by¢ pomoc
praktyczna, wsparcie emocjonalne lub informacja.

Naturalny system wsparcia tworzy zazwyczaj rodzina, szkofa, réwiesnicy. Silny i sprawny system wsparcia, to zauwa-
zanie problemu dziecka, otwartos¢ na udzielenie pomocy i otoczenie opieka (Ja ci pomoge, jak zechcesz z mojej pomocy
skorzystac, Jestem przy tobie zawsze, cokolwiek sie stanie. Na mnie mozesz liczy¢. Widze, ze jestes... Nie pozwole, aby... ).
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Zdarza sie, ze system ten zawodzi. Charakter sytuacji kryzysowej moze by¢ za trudny do udzwigniecia przez najblizsze
otoczenie (np. powazna i dfugotrwafa choroba uczennicy lub ucznia powoduija jej lub jego izolacje z grupy réwiesnicze)).
System wsparcia moze sie tez zmniejszac lub dzieli¢ (np. w przypadku konfliktéw, czy rozwodu pojawiajg sie ,frakcje”
wspierajace kazda ze stron). Moze sie tez okazal, ze otoczenie spoteczne osoby nie ma charakteru wspierajacego, np.
w stabo zintegrowanej klasie uczennice i uczniowie odwracaja sie od uczennicy lub ucznia, gdy sie zdarzy jej lub jemu co$
trudnego, rodzina bagatelizuje problem dziecka.

Rolg interwentki lub interwenta jest dokonanie diagnozy tego, jak wyglada realny system spotecznego
wsparcia oraz sprawdzenie, czy osoba w kryzysie decyduje sie prosi¢ o takg pomoc (ewentualnie kogo?), i czy gotowa
jest oferowana pomoc przyjac.

Rozwazy¢ mozna czasami organizowanie wsparcia przez wolontariuszy/kolegdw, ale zawsze za zgodg zaintereso-
wanego. Ukierunkowania i pomocy wymagaja nieraz rodzice, ktdrzy nie bardzo wiedzg jak sie zachowad, jak pomac.

Ewiczenie |

Opis sytuacji kryzysowej.

Wezoraj w szkole zdarzyt sie bardzo przykry wypadek. Karol z V klasy biegt korytarzem i z impetem wpadf na duze oszklone
drzwi do stoféwki. Szyba pekia, chfopiec bardzo mocno rozbit sobie glowe i chyba przecigt tetnice. Bardzo mocno krwawit.
Wszystko odbywato sie na oczach dzieci, nauczycielki i nauczyciele dos¢ bezradnie biegali po korytarzu zganiajgc dzieci do
klasy — bez efektéw. Pogotowie przyjechato nawet dos¢ szybko, ale stan Karola nie byt zadawalajgcy. Katuze krwi trzeba byto
zmywac¢ mopem, nawet sciana byta nig zachlapana. Lekarze oceniajqg stan Karola jako zagrazajqcy zyciu.

Jego kolega, Tomek, bardzo to przezywa. To wiasnie on gonit Karola i byt tuz przy nim w momencie wypadku. Wozna,
kiedy jako pierwsza zobaczyta co sie stafo, wotata o pomoc i krzyczata na Tomka, ze to przez niego. Tomek nie chce wychodzi¢
z domu, powiedziat, ze do szkoly nigdy juz nie péjdzie. Pyta o Karola, pyta tez co chwile, czy on bedzie zyt. Odpowiedz na to
pytanie jest w tej chwili trudna. Rodzice zwrdcili sie z prosbg o pomoc.

Zastandw sie nad tym, jak przeprowadzitabys lub przeprowadzitbys interwencje kryzysowa wobec Tomka.
Jak w opisanej sytuacji zrealizowac poszczegdlne zasady prowadzenia interwendji kryzysowej?

Zasada prowadzenia interwenciji

- Co to znaczy dla prowadzenia tej interwencji
kryzysowej

Zasada |
Natychmiastowos¢ pomocy

Zasada |l
Dostepnos¢, dyspozycyjnos¢ i intensywnosc
kontaktu z osobg udzielajacg wsparcia

Zasada lll
Buforowanie

Zasada IV
Nastawienie na efekt

Zasada V
Docieranie do osobistych zasobdw radzenia
sobie

Zasada VI
Koncentracja na problemie centralnym

Zasada VI
Inicjowanie spotecznego
wsparcia

Kto jeszcze w tej sytuadji powinien by¢ obiektem interwendji kryzysowej?
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SCHEMAT PRZEBIEGU INTERWENCJI

Prowadzenie interwendji kryzysowej ma podstawowy schemat i okreslong dynamike, choc nie jest algorytmem
dziatania, lecz sztuka. Warto wiec zastosowaé model ogdlny, ale w sposéb elastyczny, traktujac etapy dziatania jako wy-
znaczone | zazebiajace sie obszary, niezbedne w kazdej interwengji.

3.1. Szescioetapowy model interwencji kryzysowej®

Prowadzac interwencje musimy przestrzega¢ kolejnosci podejmowanych dziatan.

Krok |. Zdefiniowanie problemu

U

Krok 2. Zapewnienie bezpieczenstwa

4

Krok 3. Zapewnienie wsparcia

3

Krok 4. Rozwazenie mozliwosci dziafania

3

Krok 5. Plan dziatania

3

Krok 6. Zmotywowanie do dziafania

|. Zdefiniowanie problemu — dotarcie do jego istoty, z perspektywy osoby przezywajacej kryzys

Aby moc ten cel zrealizowad interwentka lub interwent daza do nawigzania autentycznego, mozliwie najlepszego
kontaktu, ktéry umozliwi zbudowanie relacji wspotpracy. Stuza temu komunikaty wyrazajace zainteresowanie,
akceptacje | gotowo$¢ pomocy. Dobrze, gdy na poczatku spotkania interwentka lub interwent pozwalaja osobie mdwic
swobodnie i odreagowywac napiecie. Powinni jednak stopniowo kierujac rozmowa, prébowac zebrac wazne informagje.

Nazwanie problemu powinno byc jasne, zrozumiate, przyczynowo-skutkowe, odnosic sie do takich kwestii, jak:
czas trwania, zrodta, okolicznodci wystapienia kryzysu oraz subiektywne przezywanie sytuacji przez poszkodowang lub
poszkodowanego. Przydatny moze tu by¢ arkusz oceny selekcyjnej w czesci dotyczace] charakterystyki kryzysu.

W przypadku dziecka, informacje uzupetniajace o tym, co sie stato nalezy zbiera¢ réwniez z innych zrddet. Poméc
moga nauczycielki i nauczyciele, rodzice dziecka, Swiadkowie, przyjaciele i inni.

2. Zapewnienie bezpieczenstwa

W tej fazie pracy interwentki i interwenta najwazniejsza kwestia jest ocena zagrozenia zycia i/lub zdrowia wszystkich
0s6b, w tym zwrdcenia uwagi na zagrozenia wtdrne (np. chec wyrzadzenia komus krzywdy w odwecie za spowodowanie
wypadku).

Dobrze jest wykorzysta¢ dane zawarte w arkuszu oceny selektywnej, dotyczace kwestii zagrozen i zasobdw.

6 R. James, B.E. Gilliland, op.cit.
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Rownolegle szukad nalezy zasobow osoby (materialnych, emocjonalnych, poznawczych, spotecznych, zdrowotnych
itp.), pozwalajacych na podjecie adekwatnych dziatar zaradczych w nastepnej fazie interwencji.

Interwentka lub interwent buduja bezpieczenstwo réwniez poprzez zrozumienie i uznanie specyficznego dla dane;
osoby systemu wartosci, przekonan i sposobu przezywania siebie i $wiata, bez oceniania i krytykowania.

Zapewnienie bezpieczenstwa dotyczy réwniez ,tu i teraz” interwendji, czemu stuzy kontrakt psychologiczny.
Kontrakt, to umowa miedzy osobg wspomagang a interwentka lub interwentem, dotyczaca ram wspdtpracy: jaki problem
bedzie rozwiazywany, jakimi metodami i w jakim czasie, a takze jakie prawa i zobowigzania obie strony biora na siebie.
Zobowigzania osoby wspomagane] polegaja na dotrzymywaniu termindw spotkan, podejmowaniu aktywnej pracy nad
rozwigzaniem problemu, otwartym informowaniu o problemie, szukaniu i stosowaniu rozwigzar problemu, unikaniu
zachowan, ktére przyczyniaja sie do utrzymywania go.

Do obowigzkdw interwentki i interwenta nalezy dotrzymywanie termindw spotkan, pomoc klientce lub klientowi
w zrozumieniu, na czym polega problem, jakie ma zasoby pomocne w rozwigzaniu problemu, jaki udziat ma jej lub jego
zachowanie w utrzymaniu problemu i uswiadomieniu sobie, ze istniejg inne sposoby rozwiazania problemu oraz pomoc
we wspdlnym szukaniu rozwigzania. Zawarcie kontraktu konczy wyrazenie zgody obu stron na podijecie interwendji.
W przypadku uczennicy i ucznia taka zgode powinien wyrazi¢ tez prawna lub prawny opiekun czy opiekunka dziecka.

Kontrakt daje poczucie jasnosci obu stronom i zwigksza poczucie kontroli nad sytuacjg, co jest szczegdlnie wazne
przy interwendji.

Podejmujac prace z osobg o matej mobilnosci ograniczamy kontrakt do niezbednego minimum — najistotniejsze
jest, by osoba wiedziata na czym bedzie polegata wspdipraca i aby wyrazita zgode na te dziafania.

3. Zapewnienie wsparcia

Interwentka lub interwent zapewniajg wsparcie poprzez akceptujacg i troskliwg postawe w czasie spotkan. Dowia-
duja sie o pilnych potrzebach uczennicy lub ucznia, szuka drég ich zaspokojenia. Potrzeby moga by¢ bardzo rézne:
herbata, tymczasowy nocleg, zwolnienie z koniecznosci przychodzenia do szkoly przez jakis czas, kontakt z lekarzem
— spedjalista, rozmowa z rodzicami itp.

Zaangazowanie interwentki lub interwenta w pomoc daje uczennicy i uczniowi poczucie bezpieczenstwa, maja
Swiadomos¢, ze ktos interesuje sie ich problemami, ze s3 one istotne i beda traktowane z cafg powaga.

Wsparcie emocjonalne to rowniez otwarto$é¢ na trudne emocje i empatyczne reagowanie. Nie do
przecenienia jest réwniez normalizacja zachowan i uczud (to, co sie z tobg dzieje to normalna reakcja) i wzmacnianie
osobistych zasobdw (potrafisz, dasz rade — juz kiedys poradzitas lub poradzites sobie). Miesci sie tu réwniez wzbudzanie
nadziei na opanowanie kryzysu (jest wyjscie z tej sytuacjp).

4. Rozwazenie mozliwosci dziatania

Kierujac sie zasadg efektywnosci interwentka lub interwent pomagaja osobie w kryzysie znalez¢ i przeanalizowad
wszystkie mozliwe sposoby wyjscia z sytuacji. Rozwazajg sposoby dotychczas przez uczennice lub ucznia stosowane
i nowe, warte wyprébowania.

Interwentka lub interwent moga proponowac stosowanie techniki ,.burzy mézgdw”, ale w przypadku immobilnosci
uczennicy lub ucznia, sami sugerujg optymalng strategie dziatania.

Celem nadrzednym na tym etapie pracy interwencyjnej jest tez wzbudzanie pozytywnego myslenia na temat
problemu i mozliwosci jego rozwigzania.

5. Plan dziatania

Po przeanalizowaniu rozmaitych opcji rozwiazania interwentka lub interwent pomagaja osobie stworzy¢ realistyczny
plan dziatania. Trzeba jednak pamietad, ze perspektywa interwentki lub interwenta moze by¢ inna, niz perspektywa uczen-
nicy lub ucznia, ktdrzy znajg swdj aktualny potencjat i rézne dodatkowe okolicznosci zdarzenia. Zna tez swoja sytuacje
domowa i szkolna. To uczennica lub uczen ostatecznie akceptujg wypracowany plan dziafania.

Plan powinien by¢ konkretny i krétkoterminowy. Dobrze rozpisa¢ go na wyznaczone kroki z terminami realizacji.
Warto, by zawieraf informacje o mozliwosci korzystania z konkretnego wsparcia zewnetrznego (w razie trudnosci moge
zwrdci¢ sie do...) i odnosit sie do pozytywnego doswiadczenia osobistego (podobnie, jak postgpitam lub postgpifem w sy-
tuacji x, gdy mi sie udafo).

Plan ma odpowiadac w sposdb jasny na pytanie — co zrobie, z kim, jak, kiedy?

Interwentka lub interwent musza mie¢ pewnos¢, ze uczennica lub uczen rozumiejg plan, wie co majg robic i czemu
stuzg kolejne kroki. Uznajac plan za ,swdj” (niezaleznie od stopnia udziatu interwentki lub interwenta w jego tworzeniu)
wezma odpowiedzialno$¢ za jego wdrozenie.
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6. Zmotywowanie do dziatania

Interwentka lub interwent pomagaja uczennicy lub uczniowi angazowacd sie w realizacje poszczegdlnych etapdw
planu. To motywowanie bazuje na odkrywaniu zasobow i pokazywaniu, jak mozna ich uzy<.

Motywujaco wplywa takze rozmawianie o tym, jakie trudnosci i przeszkody spotka¢ mozna realizujac plan wycho-
dzenia z kryzysu. Uprzedzanie trudnosci utatwia ich przezwyciezenie.

Rozmawiac tez warto o mozliwych negatywnych skutkach rozwigzania kryzysu. Pewne rozwigzania wigzac sie
moga z grozba utraty czego$ rownie waznego lub narazeniem sie na jakas inng trudno$¢. Ten motyw konkurujacy moze
stanowi¢ wazng przeszkode w przyjeciu czy realizacji planu dziatania. Na przykfad:

Zgloszenie przez dziewczyne gwaltu naraza jg na konieczno$¢ konfrontowania sie z oceng spoteczng. Wiekszos¢
dziewczat nie decyduje sie na ten krok. Uporanie sie z trauma po pobiciu w szkole i powrdt na zajecia oznacza koniecz-
no$¢ ponownego zmagania sie z nauka, nadrabiania wielu zalegtosci. Uczennica lub uczeh moga opdznia¢ w czasie ten
moment poprzez pozostawanie w kryzysie.

Po stronie interwentki lub interwenta lezy tworzenie w czasie rozmowy okazji do wyjasniania wszelkich watpliwosci,
zachecanie do wyrazenia obaw dotyczacych rozwigzan, a nastepnie powazne ich analizowanie.

Motywowanie oznacza rowniez podtrzymywanie nadziei na zmiang sytuacji kryzysowej oraz sensu stosowania
strategii konstruktywnych w miejsce niekonstruktywnych.

To takze zauwazanie i docenianie szeregu mafych krokdw w mysleniu, przezywaniu i dziataniu, ktére posrednio
lub wprost przyczyniaja sie do, chocby czesciowego, rozwigzania problemu.

Ewiczenie 2

Opis sytuacji kryzysoweyj:

Jacek, uczen K. Il gimnazjum zostat po lekcjach przed szkotq dotkliwie pobity. Agresorami byfo dwdch chfopcéw z tej
samej klasy.

Jacek wrocit zakrwawiony do domu, rodzice zawiezli go do szpitala, gdzie stwierdzono zfamanie kosci nosa i silne potfu-
czenia ogdlne. W szpitalu przebywat 5 dni, teraz jest juz w domu, ale boi sie wychodzi¢ nawet na podwdrko.

Zaplanuj interwencje kryzysowg — sprobuj sformutowad podstawowe pytania, jakie zadasz Jackowi na kolejnych
etapach interwencji. Skorzystaj tu z przyktadowych pytan zawartych w arkuszu oceny selekcyjnej, ale do nich sie nie
ograniczaj. Kazda sytuacja kryzysowa wymaga bowiem zadania pytan, dostosowanych do konkretnej sprawy.

Etap interwencji Jaki pytanie warto zada¢, o czym rozmawiaé

Zdefiniowanie problemu

Zapewnienie bezpieczenstwa

Zapewnienie wsparcia

Rozwazenie mozliwosci dzialania

Plan dziatania

Zmotywowanie do dziatania

L.

W 74

KOMPETENCJE KONIECZNE W PRACY INTERWENTKI LUB
INTERWENTA | POSTAWA WOBEC OSOBY W KRYZYSIE

Pomoc psychologiczna, majaca charakter interwendji kryzysowej, wymaga od interwentki lub interwenta posia-
dania odpowiednich kompetencji. Dysponujac nimi interwentka lub interwent moga by¢ skuteczni we wspieraniu ludzi
w sytuacjach kryzysowych.

m Skutecznej interwendji sprzyja szeroka wiedza z zakresu psychopatologii, funkcjonowania w stresie, reakcji na
traume oraz mechanizmdw kryzysu psychologicznego.
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m Interwentka lub interwent powinni umie¢ nawigzywac kontakt z osoba, ktéra jest w stresie, a wigc przezywa
silne emocje, ma kiopot z koncentracjg uwagi i racjonalnym mysleniem. Dla cze$ci 0osob wspomaganych, juz
samo spotkanie z interwentka lub interwentem moze by¢ nie lada wyzwaniem. Moze to by¢ pierwsza w ich
Zyciu rozmowa z 0sobg udzielajacg profesjonalnej pomocy. Mogg czué niepewnos¢ co do przebiegu spotkania,
lek przed oceng (np. diagnoza choroby psychicznej), czy ingerencjg obcej osoby w ich zycie. Wiele oséb wiagze
korzystanie z pomocy psychologicznej ze staboscia, ktérej sie wstydzi. Niektdrzy moga wiec reagowac oporem
na oferowang pomoc. Dlatego podczas pierwszego spotkania niezwykle wazna jest cierpliwosé¢, akceptacja,
postawa stosownej troski i szacunku. Te postawe interwentka lub interwent wyrazaja miedzy innymi poprzez
zadbanie o komfort rozmowy (odosobnione, spokojne miejsce, dziafanie bez pospiechu, dostateczna ilo$¢ czasu,
poinformowanie o ramach spotkania).

m Dobry kontakt buduje tez wlasciwa komunikacja. Jasne, otwarte i nieinwazyjne komunikaty pozwalaja osobie
w stresie wyciszy¢ sie i poczu¢ bezpiecznie w relacji z interwentka lub interwentem.

B Istotna jest umiejetnos¢ wyrazania emocjonalnego wsparcia. Nie chodzi o pocieszanie (wszystko bedzie do-
brze), czy uspokajanie jej (nie ptacz), lecz wykazywanie zrozumienia dla przezy<, akceptowanie trudnych emocji,
oraz traktowanie ich jako adekwatnej reakgji na wyjatkowo trudna sytuacje.

m Empatia i gotowosc¢ do przyjecia uczué osoby wspomaganej to wazne zasoby interwentki lub interwenta
kryzysowego. Sg one skladowa wysokiej inteligencji emocjonalnej, umozliwiajacej rozpoznawanie wiasnych emocdji,
wywazone wyrazanie ich oraz panowanie nad nimi w czasie interwengji.

m Kolejng wazna umiejetnoscia jest aktywne stuchanie. Interwentka lub interwent staja przed wyzwaniem pogodzenia
dwdch waznych celdw rozmowy. Z jednej strony stuchaja, okazujg zrozumienie i umozliwiaja wyrazanie uczuc,
z drugiej aktywnie kieruja rozmowa, by zdobyc informacje niezbedne do postawienia trafnej diagnozy. Diagnoza
ta dotyczy: stopnia zagrozenia, jakie osoba stwarza sobie i innym; poziomu mobilnosci; zasobdw mozliwych do
wykorzystania przy wychodzeniu z kryzysu.

m W czasie aktywnej, wspdlnej pracy nad poszukiwaniem dobrych rozwigzan interwentka lub interwent mogg odwo-
fywac sie do wiasnej kreatywnosci. Pozwalaja na odchodzenie od schematéw i nie uleganie stereotypom. Dzieki
temu znalez¢ mozna niekonwencjonalne i dobre rozwigzanie. Warto w sobie kreatywnos¢ rozwijac.

B Atutem interwentki lub interwenta jest ich duze doswiadczenie zyciowe i zawodowe. Dla osoby w kryzysie
moze to by¢ warunek wiarygodnosci rozmdwcy — interwentki/interwenta. Doswiadczenie takze moze ufatwiac
nawigzywanie wspdtpracy z innymi stuzbami, oraz instytucjami pomocowymi.

m Wazna umiejetnodcia interwentki lub interwenta jest takze motywowanie do dziatania poprzez nieinwazyjne
wywieranie wptywu. Zaangazowanie i energia interwentki lub interwenta moga modelowac aktywna postawe
osoby w kryzysie wobec jej problemu.

5

SZCZEGOLNA KOMPETENCJA INTERWENTKI/INTERWENTA
— PROWADZENIE DEBRIEFINGU

Debriefing jest to rodzaj wczesnej interwencji psychologicznej, umozliwiajacy odreagowanie przezy< zwigzanych
z traumg. Minimalizuje on negatywne skutki stresu traumatycznego. To pierwsza pomoc psychologiczna dla uczestnikow
i Swiadkow zdarzen traumatycznych, przede wszystkim takich jak wypadki, katastrofy naturalne, napasci czy dziatania
wojenne.

Metoda zostata opracowana i wprowadzona przez dr Jeffreya Mitchella w roku 1983 pod nazwa Critical Incident
Stress Debriefing (CISDY. Szybko zdobyta popularnosé wsréd profesjonalistow zajmujacych sie interwencjg po zdarze-
niach traumatycznych. Z czasem ulegata réznym przeksztatceniom, zaréwno jesli chodzi o jej przeznaczenie, jak i sama
procedure.

Debriefing to strukturalizowane, poufne spotkanie, nie bedace psychoterapig, zaadresowane do zdrowych oséb, po
doswiadczeniach traumatycznych, doswiadczajacych normalnych i oczekiwanych emodji i reakgji w wyniku uczestnictwa
w zdarzeniu traumatycznym.

7).T. Mitchell, A. Dyregrov, Traumatic stress in disaster workers and emergency personnel, [w:] Wilson, J.P, Raphael, B. (Eds), International
Handbook of Traumatic Stress Studies, Plenum Press, New York, NY [993.
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Zdarzenie traumatyczne, w tym kontekscie, ma charakter punktowy (ograniczony czasowo — raczej godziny, dni,
a nie tygodnie czy lata) i dotyczy naglych niespodziewanych sytuadji, w ktérych zagrozone jest zycie i zdrowie ludzkie.

Spotkanie jest prowadzone przez przeszkolone profesjonalistki i profesjonalistow.

Debrierfing powinien by¢ stosowany stosunkowo szybko po zdarzeniu traumatycznym (jednak nie wczesniej niz
48 godzin po zdarzeniu). Pierwszoplanowa sprawg winno by¢ zidentyfikowanie i zaspokojenie podstawowych potrzeb
ofiar zdarzenia oraz stworzenie minimalnego dystansu — dokonanie pierwszej ,obrébki” zdarzenia w myslach i emocjach.
Jako optymalny czas dla tej interwencji wskazuje sie okoto 72 godzin od traumy. Dobrze jest, gdy w takim spotkaniu moga
wzig¢ udzial wszyscy uczestnicy zdarzenia. Ze wzgledu na dynamike procesu grupowego, a takze na czas trwania sesji
debriefingowej, grupa powinna liczy¢ nie wiecej niz 10—12 oséb.

Celem debriefingu jest:
B wsparcie w poznawczej analizie tego, co sie wydarzylo,
m odreagowanie napig¢ emocjonalnych zwiazanych ze zdarzeniem,
m edukacja w zakresie radzenia sobie z konsekwencjami emocjonalnymi traumy.

Debriefing stuzy normalizacji reakcji na traume towarzyszaca uczestniczkom i uczestnikom zdarzenia i pozwala
zainicjowac budowanie sieci wsparcia spotecznego. Wsparcie najblizszych jest waznym czynnikiem w radzeniu sobie ze
stresem i silnymi emocjami oraz pomaga w odnalezieniu sie w ,zyciu po traumie”. Jest to tez okazja do zidentyfikowania
wszystkich oséb potrzebujacych profesjonalnej pomocy.

Przebieg debriefingu — procedura

|. Wprowadzenie

2. Opis i analiza faktow

3. Omoéwienie wtasnych mysli

4. Omowienie uczuc i emocji

5. Omoéwienie objawoéw stresu

6. Psychoedukacja

7. Wprowadzenie w przyszios¢ i domkniecie

Ad |. Wprowadzenie
Prowadzacy zawierajg kontrakt z grupa. Przedstawiany jest cel, ogdlny przebieg spotkania oraz zasady uczestni-
czenia. Osoby biorace udziat w spotkaniu sg informowane, ze spotkanie nie jest psychoterapia, ale dyskusjg zawierajaca
elementy psychologiczne i edukacyjne. Okreslamy czas spotkania — okoto 3 godzin.
Wazne zasady prowadzenia debriefingu, o ktdrych jego uczestnicy powinni by¢ poinformowani:
m dobrowolno$¢ uczestnictwa w spotkaniu,
m dobrowolno$¢ zakresu wypowiedzi,
m poufnos¢ spotkania (uczestnicy umawiaja sig na dyskrecje),
m koncentrowanie sie gléwnie na ,tu i teraz” — uczuciach i myslach, ktére sg wyraznie odczuwane w grupie,
B nieocenianie przezy¢ innych uczestnikow,
m w spotkaniu nie biora udziafu zadni obserwatorzy.
Po zawarciu kontraktu uczestnicy ,w rundce” sg proszeni, by kolejno odpowiedzieli na pytania:
W jaki sposob dowiedziatas/dowiedziates sie o zdarzeniu?
Jaka byta tam twoja rola?
Jak sie tam znalaztas/znalaztes?
Co robifas/robifes w momencie, gdy doszfo do zdarzenia i jaki wplyw wywarta na tobie wiadomosc o tym, co sie zdarzyfo?
(pytanie adresowane do oséb, ktére prowadzity interwencje).

Ad 2. Opis i analiza faktéw

Uczestnicy sg proszeni o opisanie — z wiasnej perspektywy — tego, co wiedza o zdarzeniu i tego, co przezyli.
Celem tej fazy jest stworzenie spdjnego obrazu zdarzenia oraz tego, co bylo wczesniej, a co zdarzyto sie potem. Chodzi
0 wyjasnienie dwuznacznosci i nieporozumien, faktow i ich interpretacji.

Przyktadowe pytania: Jak myslisz, co sie tam stafo? Czy spodziewatas/spodziewates sie, ze bedq ranni? Czego spodzi-
wala$/spodziewales sie?

Ad 3. Oméwienie whasnych mysli
Uczestnicy opowiadaja o swoich myslach, ktére pojawity sie w zwiazku ze zdarzeniem. Pozwala to zobaczy¢ gru-
pie 0sOb uczestniczacych w debrifingu, sytuacje z réznych perspektyw, opanowad jg poznawczo i zintegrowad wiasne
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przezycia w kontekscie wydarzenia. Uczestnicy przechodza od osobistego relacjonowania faktéw, do bardziej cafosciowe;
oceny tego, co sie stato. Wazne jest rozpoznawanie mysli, ktdre miaty wptyw na przezywanie silnych emocdji i zachowanie
uczestnikdéw zdarzenia.

Przyktadowe pytania: Dlaczego zdecydowatas/zdecydowates sie to zrobic¢? Co wtedy pomyslatas/pomyslates? Co myslisz
o tym teraz?

Ad 4. Oméwienie uczué i emoc;ji
Dzielenie sie uczuciami pozwala fatwiej sobie z nimi radzi¢, obniza napiecie, integruje doswiadczenia. W tej fazie
uczestniczki i uczestnicy identyfikuja najtrudniejsze elementy zdarzenia traumatycznego. Prowadzacy dokonuja normalizaji
reakcji emocjonalnych, tzn. przekazujg informacje, ze reakcje s adekwatne w stosunku do rangi i sity zdarzenia krytycznego.
Przyktadowe pytania: Co byfo dla ciebie najgorsze w tym wydarzeniu? Co czulas/czutes pozniej? Czy ptakatas/ptakates
wtedy? Jak zareagowata kolezanka lub kolega, nauczycielka lub nauczyciel, jak matka z ojcem czy tez przechodzien? Co
odczuwasz siedzqc tutaj?

Ad. 5. Oméwienie objawdw stresu

Omobwienie objawdw przezywanego stresu pozwala na dokonywanie poréwnan, znajdowanie podobiefstw
i réznic migdzy reakcjami uczestnikéw zdarzenia. Wazne jest zauwazenie, ze silne, choc rézne, objawy stresu wystapity
u wszystkich. Podkresli¢ nalezy, ze takie reakcje sa w tej sytuadji rzecza naturalng. Symptomy stresu obserwowaé mozna
w sferze fizycznej, poznawczej, emocjonalnej i na poziomie zachowar indywidualnych.

Ad.6 Psychoedukacja

Uczestniczki i uczestnicy debriefingu powinni otrzyma¢ dostosowang do wieku informacje na temat typowych
reakcji na stres pourazowy. Omowic tez trzeba rézne, dostepne i konstruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem.
Uwage rowniez nalezy zwrdécic na strategie patologiczne i range wsparcia najblizszego otoczenia.

Przyktadowe pytania: Kto najlepiej mdgtby ci pomdc? Z kim mogtabys/imdgtbys o tym porozmawiac? Jak myslisz — na
kogo mozesz liczy¢?

7. Wprowadzenie w przysztos¢ i domkniecie

Na tym etapie uczestnicy mogg zadawac pytania, dyskutowac na temat spotkania. Nastepnie zespdt prowadzacy
dokonuje podsumowania jego przebiegu i zacheca do powrotu do codziennych zajec. Eksponuje wypracowane podczas
spotkania formy pomocy dla uczestnikdw i ich rodzin.

Przykiadowe pytania: Jakiej pomocy teraz potrzebujesz? Jak wyobrazasz sobie najblizsze dniftygodnie? Czy ktos z twoich
bliskich potrzebuje, by z nim o tym rozmawiac?

Na zakonczenie podaje sie informacje na temat o$rodkédw, gdzie mozna otrzymac pomoc profesjonalng, kiedy po
nig siegad, a takze kontakty z prowadzacymi spotkanie.

Dalsze, zalecane przez Mitchella® formy pomagania w radzeniu sobie ze stresem pourazowym to:

m indywidualne kontakty z osobami, ktére wymagaja dalszej pomocy w radzeniu sobie z wiasnymi reakcjami na
wydarzenie,

B podtrzymywanie kontaktu poprzez np. rozmowy telefoniczne, wizyty,

m poradnictwo indywidualne,

m kolejne grupowe spotkania, juz nie tak ustrukturalizowane jak debriefing, i majace znaczenie kontrolno-
wspierajace,

m w przypadku silnych i dugotrwatych zaburzeh — skierowanie osoby na psychoterapig,

B praca i grupowe spotkania z rodzinami, bliskimi i innymi znaczacymi osobami, ktore mogg budowad sie¢ wspar-
cia,

m interwencja kryzysowa dotyczaca organizacji i spotecznosci.

W ostatnim czasie wokot debriefingu pojawito sie wiele kontrowersji.

Watpliwosci dotyczg juz samej jego istoty. Czym jest — forma psychoterapii, rodzajem psychoedukacji, technika
zarzadzania stresem, czy metodg zapobiegania zaburzeniom psychicznym po traumie?

Wazna kwestig jest tez pytanie, wobec kogo ta metoda powinna by¢ stosowana, a kiedy nie nalezy jej stosowac,
i jakie warunki powinny by¢ zachowane, by mogta przynies¢ pozytywne skutki?

Najwazniejszy dylemat wiagze sie z samg skutecznoscig debriefingu w zapobieganiu rozwojowi PTSD (Post Trau-
matic Stress Disorder). Liczne badania na ten temat nie sg jednoznaczne’. W zalezno$ci od przyjetej metodologii, grupy
badawczej, zalozonych miar skutecznosci metody oraz definicji kluczowych poje¢, badania wskazuja, ze debriefing zapo-

8 ). T. Mitchell, A. Dyregrov, A., op.cit.
9 S. Wessley, S., Psychological debriefing is a waste of time, ,The British Journal of Psychiatry”, 2003, 183, s. 12—14.
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biega PTSD/ jest obojetny/ szkodzi, przyczyniajac sie do wzmocnienia symptomdw uczestnikdw zdarzen krytycznych.
Takze w przypadku dzieci i miodziezy nie ma jasnego obrazu skutecznosci: czesci dzieci ta metoda pomaga poradzi¢ sobie
7 trauma, dla niektdrych jest ranigca'”.

Sprébujmy uporzadkowad wiedze na ten temat.

Tworca metody |. Mitchell nie zakfadal, ze udato mu sie opracowad prosty i uniwersalny sposéb na zapobieganie
PTSD (Post Traumatic Stress Disorder).

Wielokrotnie podkreslat, ze jest to metoda o charakterze prewencyjnym, majaca zapobiegac rozwojowi objawdw
pourazowych, skierowana przede wszystkim do uczestnikéow akcji ratunkowych i stuzb ratunkowych.

Jego zdaniem, pojedyncze spotkanie ,odreagowujace” nie jest wystarczajgcym sposobem zaradczym wobec ura-
zowych do$wiadczen grupy ludzi.

Obecnie debriefing stosuje sie wobec:
m ratownikdéw powracajacych po trudnych akcjach ratowniczych (policjanci, strazacy, lekarze, pracownicy ratownictwa
medycznego),
bezposrednich i posrednich (Swiadkow) uczestnikdw zdarzen traumatycznych,
uczestnikow wypadkéw komunikacyjnych,
komentatordw trudnych zdarzen losowych i katastrof (pracownicy mediéw),
pilotéw, stewardes, pracownikéw kontroli ruchu lotniczego, pracownikdw bankéw — uczestniczek i uczestnikow
napaddw terrorystycznych i rabunkowych,
m biznesmenek i biznesmendw uczestniczacych w trudnych negocjacjach.

Debriefing nie powinien by¢ stosowany wobec nastepujacych traumatycznych doswiadczen:
m traumy diugookresowe;,
m przemocy domowej (fizycznej i seksualnej),
| gwafty,
m zafoby traumatycznej,
m gdy skutkiem traumy jest niepetnosprawnos¢, i gdy osoba aktualnie do$wiadcza cierpienia fizycznego.

Podsumowuijac dotychczasowa dyskusje na temat debriefingu mozna stwierdzi¢, ze metoda ta jest w stanie wspo-
magac osoby po traumie, pod warunkiem, ze:

B osoby nie s3 bezposrednimi ofiarami, co oznacza, ze nie poniosty w zwigzku z uczestnictwem w zdarzeniu
dotkliwych strat,

| jest stosowany zgodnie z zasadami (tu przede wszystkim wazne jest przestrzeganie zasad sformutowanych
wyze] — ,kiedy nie nalezy stosowac metody”),

m jest prowadzony przez profesjonalistki i profesjonalistéw,

m uczestniczkom i uczestnikom spotkania jest zapewniona mozliwos¢ pézniejszego wsparcia profesjonalnego
(konsultacje, terapia).

6.
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DBALOSC O SIEBIE W PRACY INTERWENTA KRYZYSOWEGO

Praca interwentki lub interwenta kryzysowego nieuchronnie wigze sie z przezywaniem stresu. Podstawowym jego
zrodiem sg relacje z innymi ludzmi i konfrontowanie sie z ich trudnymi emocjami oraz przezywanie wiasnego przecigzenia
emocjonalnego.

Towarzyszenie ludziom w cierpieniu i aktywne dziatania pomocowe sa z jednej strony Zrédtem gratyfikacji i satys-
fakgji, z drugiej zas obcigzaja emocjonalnie. Prowadzac interwencje konfrontujemy sie ze szczegdlnie trudnymi, czesto
ekstremalnymi zdarzeniami — przemoca, okrucienstwem, smiercig. Empatycznie zblizamy sie do leku, rozpaczy, wicie-
kiosci i bezsilnosci 0sdb, ktdrym pomagamy. Czesto sami stajemy sie obiektem przeniesionego ataku z ich strony. To, co
przezyli moze wzbudzi¢ w nas szok, gniew, strach czy che¢ odwetu.

Zaangazowanie i empatia, choc sg niezbedne, by skutecznie udziela¢ pomocy, narazajg nas na tzw. wtérna re-
akcje posttraumatyczng, ktéra przejawia sie doswiadczaniem analogicznych objawdw stresu posttraumatycznego

10 N. Hunt, Debriefing children and young people, [w:] Psychological Debriefing by The British Psychological Society, www.bps.org.ik
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z charakterystyczng dla PTSD triada: unikanie, pobudzenie i odtwarzanie (informacje o PTSD s3 zawarte w rozdziale
,Kryzys w ujeciu psychologicznym”).

Innym waznym skutkiem silnego stresu w pracy interwentki lub interwenta, jest wypalenie zawodowe, ktére

definiuje sie jako reakcje organizmu na nadmierny i chroniczny stres w pracy z ludzmi, wynikajacy z czynnikdw organiza-
cyjnych, osobowosciowych, oraz tkwigcych w charakterze zawodu'.

Oprdcz wspomnianego powyzej obcigzenia emocjonalnego, do wypalenia przyczyniaja sie miedzy innymi takie

czynniki, jak'2:

wymog dyspozycyjnosci,

dtugie godziny pracy, presja czasu i efektu,

konieczno$¢ podejmowania szybkich decyzji w waznych kwestiach,

odpowiedzialno$¢ za innych,

napiecia w zespole i zfe relacje z przetozonymi,

konflikty wartosci (na przykfad, gdy musimy wybiera¢ pomiedzy stuzacg pomocy elastycznoscia interwencji, a sztyw-
nymi przepisami i procedurami),

mafa efektywnos¢ pomocy przy wysokiej potrzebie sukcesu,

nadmierne przezywanie probleméw innych ludzi, brak dystansu,

B lekcewazenie réwnowagi pomigdzy zyciem, a pracg zawodowa.

Nadmierny stres nadszarpuje nasza zyciowa energie, obciaza emocjonalnie oraz utrudnia dobre wykonywanie

zadan. Aby temu zapobiec powinnismy Swiadomie przestrzega¢ zasady antystresowej profilaktyki.

Oto kilka z tych zasad:

dbaj o siebie — zdrowo sie odzywiaj, wypoczywaj, wysypiaj, unikaj narazenia na infekcje, dbaj o forme fizyczna,
regularnie badaj sie; pamietaj o prawidiowym oddychaniu (w stresie wstrzymuje sie oddech, lub oddycha sie
plytko),

dbaj o swdj komfort fizyczny i psychiczny oraz wiasne bezpieczenstwo (osoby, wobec ktérych interweniujesz
moga reagowac agresywnie),

unikaj niekonstruktywnych srodkdw zaradczych takich jak alkohol, narkotyki, leki przeciwbdlowe,

badZ w kontakcie ze swoimi uczuciami i potrzebami, identyfikuj wczesne objawy stresu i reaguj na nie,

obserwuj swoje emocje w odpowiedzi na przezycia oséb, ktérym pomagasz, nie wahgj sie skorzysta¢ z pomocy
psychoterapeutki lub psychoterapeuty, gdy przezycia innych trafiaja na grunt twojej osobistej historii i doswiadczo-
nych urazéw,

dziel sie swoimi przezyciami z innymi, nie zatrzymuj trudnych uczuc dla siebie,

korzystaj ze wsparcia kolezenskiego i profesjonalnego — omawiaj sprawy, ktére mocno cie obcigzaja, superwizuj
SWOjg prace,

utrzymuj rownowage pomiedzy pracg a zyciem osobistym (np. poprzez budowanie relacji z innymi, hobby, zajecia
domowe, przyjemnosci),

oprocz prowadzenia interwendji dziataj rdwniez w innych obszarach zawodowych (np. praca koncepcyjna, dy-
daktyczna),

systematycznie rozwijaj swojg wiedze i umiejetnosci zawodowe,

okresl granice wiasnych kompetencji oraz nie wchodz w kompetencje innych stuzb,

ustal granice pomagania (nie przejmuj na siebie odpowiedzialnosci za decyzje innych ludzi, buduj wspdtprace
z rodzicami uczennic i ucznidw i zespotami wsparciowymi w szkole),

stawiaj sobie realistyczne cele, i....

...doceniaj wartos¢ tego, co robisz.

|| Na podstawie: H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, PWN, Warszawa 2004.
|2 Opracowanie wiasne za: |. Fengler; Pomaganie meczy, GWP Gdansk 2001 .
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1.

PODSUMOWANIE

Interwencja kryzysowa moze ograniczy¢ skutki przezy¢ traumatycznych cztowieka. Jej stosowanie wobec dzieci
i mtodziezy wydaje sie by¢ szczegdlnie cenne, poniewaz u progu ich zycia uchroni¢ moze przed petnym rozwinieciem
sie symptomdw Zespolu Stresu Pourazowego.

Skutecznos¢ interwendji kryzysowej zwigzana jest z przestrzeganiem zasad jej prowadzenia. Pomoc powinna by¢
udzielana intensywnie i natychmiast po zdarzeniu, nastawiona powinna by¢ na efekt i problem centralny, uwzglednia¢
buforowanie, a takze wykorzystywac zasoby osoby przezywajacej kryzys i dostepne wsparcie zewnetrzne.

Interwentka lub interwent oprocz zwiekszania swoich kompetencji profesjonalnych powinni dbac¢ o dobrg forme
psychiczna, fizyczng i superwizowanie wiasnej pracy, by moc jg efektywnie wykonywac, bez ponoszenia nadmiernych
kosztéw emocjonalnych.

8.

W 30
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5. Psychologiczna interwencja w sytuacjach zwiazanych z prébami samobéjczymi i samobéjstwami uczennic i uczniow []

1

JAK KRYZYS MOZE I?OPROWADZIC
DO PROBY SAMOBOJCZE)

1.1. Przebieg procesu kryzysowego

Proby samobdjcze i samobdjstwa poprzedza sekwencja trudnych zdarzen, z ktérymi poczatkowo mitody cztowiek
prébuje sobie radzi¢. Im diuzszy czas dziatania czynnikdw ryzyka, i im mniej skuteczne oddziatywanie czynnikéw chro-
nigcych, tym wigksze zagrozenie.

Przeszkoda
e 0 grow 2wy,
wydarzenie P P 4 )
losowe
Poczucie bezradnosci
Osamotnienie
Okres odretwienia, koncentrowania sie
na trudnosciach
Szukanie ulgi, wyjscia
dziafania konstruktywne dziatania niekonstruktywne

Mysli samobéjcze — rozwazania, ze dobrze

bytoby nie zy¢; wyobrazanie sobie wiasnego

pogrzebu z udziatem rodzicéw,

nauczycielek i nauczycieli, kolezanek i kolegdw;

fantazje dotyczace cierpien ,oprawczyn” badz ,oprawcow”

Zamiary (tendencje) samobdjcze — decyzja
i poszukiwanie informagji o skutecznych
sposobach odebrania sobie zycia, czasem
testowanie ich

Samobéjstwo dokonane

Rys. 1. Schemat przebiegu reakdji kryzysowej prowadzacej do samobdjstwa

Trzeba rozréznic sytuacje, w ktdrej osoba naprawde chce popetnic samobdjstwo, od tej, w ktdrej jest to zachowanie
o charakterze gestu majacego jedynie zwrdci¢ uwage na problemy.

Bywa, ze uczennica lub uczen nie moga sobie poradzi¢ z trudno$ciami, w jaki§ sposéb go przerosty — préba
samobdjcza to ,krzyk o pomoc”, niewerbalne przekazanie tego, co sfownie jest juz nie do powiedzenia.

Z badan wynika, ze ludzie mtodzi zazwyczaj nie chca tak naprawde pozbawic si¢ zycia, a jedynie pragng cos waz-
nego zademonstrowad, poruszy¢ otoczenie lub ukara¢ swoich ,krzywdzicieli”. Zawsze jednak préba samobdjcza jest
sprawa powazna, wymagajaca szczegdlnej uwagi otoczenia i udzielenia pomocy temu, kto sie na taki krok zdecydowat.

Niewfasciwa reakcja otoczenia na kryzys mfodego czfowieka moze by¢ czynnikiem przyspieszajacym decyzje
samobojcze, lub w ogdle prowadzi¢ do pojawienia sie tej sciezki myslenia. Szczegdlnie dotkliwe jest niezauwazanie i po-
mniejszanie problemu, wysmiewanie tego, kto nie potrafi go rozwigzad, zachecanie do ,wziecia sie w gars¢” bez realnej
pomocy, wykluczenie sfabszego, czy tez pozostawienie w samotnosci — czasami z braku wiedzy o tym, jak sie zachowac,
czasami z fafszywie rozumianej obawy przed narzucaniem si¢. Brak wsparcia prowadzi do znacznego wzrostu ryzyka, ze
osoba w kryzysie przestaje widzie¢ inne, bardziej konstruktywne drogi wyjscia.
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1.2. Co zwieksza ryzyko samobdjstwa
Ogdlnie uwaza sie, ze ryzyko popefnienia samobdjstwa zwieksza sie, gdy ma miejsce:'
| strata kogos bliskiego na skutek smierci, rozwodu i rozstania, separacji;
przezywanie powaznych problemdw osobistych i zawodowych/szkolnych;
przewlekta, nieuleczalna choroba;
silny stres zwigzany z doznaniem przemocy fizycznej lub psychicznej;
osfabienie zwigzkéw interpersonalnych;
pogorszenie warunkdw socjalnych, trudnosci finansowe;
wczesniejsze epizody samookaleczania sie;
wystepowanie w rodzinie samobdjstw;
zaburzenia psychiczne, 20-60% osob cierpigcych na depresje umiera Smiercig samobdjcza, a 109% osdéb z diagnoza
schizofrenii odbiera sobie zycie;
m konflikty z waznymi osobami.
Wspdtwystepowanie kilku czynnikdw z wyzej wymienionych podwyzsza prawdopodobienstwo pojawienia sie proby
samobodjcze.

1.3. Podejmowanie decyzji o popetnieniu samobdjstwa

Podejmowanie decyzji o samobdjstwie jest procesem roziozonym w czasie. Diugotrwale przebywanie w sytuadji
trudnej, czy kryzysowej pogarsza nastrdj, ogranicza wydolnos¢ i sprawnos¢ dziatania i myslenia, zmniejsza odporno$c
itd. Stres i frustracja wyczerpujg sity psychiczne i fizyczne. Osoby o obnizonym nastroju przeprowadzajac bilans zyciowy
dochodza do wnioskdw pesymistycznych, oceniaja swoja sytuacje jako putapke zyciowa. W pewnym momencie pojawia
sie zdarzenie spustowe, prowadzace do podjecia ostatecznej decyzji — drobne niepowodzenie staje sie ,kropla prze-
petniajacg czare” i przyczynia sie do dokonania dramatycznego wyboru.

Podejmowanie decyzji o popetnieniu Ambiwalencja Decyzja
samobojstwa

proéba samobdjcza

Okres dzialania czynnikéw Zdarzenie wyzwalajace, Okres niepewnosci i zmian decyzji | Wyczerpanie naturalnych

kryzysowych majacych spustowe. — zwiazane jest to z okoliczno- zasobow obronnych.

wptyw na ,zblizanie si¢” do $ciami zewnetrznymi i wahaniem Informacje nie wprost

decyzji o samobdjstwie. nastroju. Szukanie ulgi. Informo- 0 zamiarze popetnienia
wanie o zamiarze popefnienia samobdjstwa, ,cisza przed
samobdjstwa. burza”, przygotowania
Okresowe szukanie pomocy. ,techniczne”.

Rys. 2. Przebieg procesu podejmowania decyzji o préby samobdjczej

| M. Jarosz, Samobdjstwa, PWN, Warszawa 1997.
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2.

SAMOBOJSTWA | PROBY SAMOBOJCZE ROZPATRYWANE
W ASPEKCIE PSYCHOLOGICZNYM, SOCJOLOGICZNYM
| MEDYCZNYM

2.1. Socjologiczne podejscie do préb samobdjczych

Teorie socjologiczne tlumacza samobdjstwa spotecznym kontekstem — to patologia spoteczna stwarza patologie
jednostki. Jezeli jest zbyt duza rozbiezno$¢ miedzy wyznaczonymi przez dang kulture aspiracjami, a mozliwosciami ich
realizacji, pojawiaja sie préby pozbawienia sie zycia u tych ludzi, ktérzy widza sytuacje jako nierozwigzywalna.

Uwarunkowan samobdjstw nalezy poszukiwac takze w dezintegracji srodowisk miejskich, rozluznieniu wiezi ro-
dzinnych i sasiedzkich oraz w niskiej kontroli spofecznej.

2.2. Medyczne podejscie do préb samobdjczych — depresja jako wazny czynnik ryzyka

Depresja okresu dojrzewania to powazny problem, poniewaz wyraza sie ona czesto zachowaniami autodestruk-
tywnymi, prowadzacymi do podejmowania préb samobdjczych.

Wedtug danych Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) symptomy depresji obserwuie sie u 0,3% dzieci w wieku
przedszkolnym, u 2% dzieci w wieku szkoly podstawowej i u 4-8% miodziezy w grupie wiekowej 1318 lat. U dorastajacych

dziewczat depresja pojawia sie dwukrotnie czedciej niz u chfopcdw. W krajach Europy wskazniki te sg zdecydowanie wyzsze?,

Polskie badania epidemiologiczne wskazujg, ze symptomy depresji obserwowac mozna u 27-54% nastolatkdw
w wielu 15-19 lat?,

Wyrdéznia sie kilka rodzajéw depresii:

m Depresja endogenna (tzw. prawdziwa) wystepuje w przebiegu choroby afektywnej jedno lub dwubiegunowej
oraz w afektywnej postaci schizofrenii. Charakteryzuje sie lekiem, obnizeniem nastroju i napedu, zaburzeniem ryt-
mu dobowego (czuwania i snu), zlym samopoczuciem (gldéwnie rano) i dolegliwosciami somatycznymi. Przyczyny
depresji endogennej sg nieznane.

m Depresja psychogenna jest uwarunkowana czynnikami psychologicznymi i spotecznymi, trudnymi wydarzeniami
zyciowymi. Wystepuje w kilku postaciach. Najczesciej spotykane sg: depresja reaktywna i depresja zwigzana z pro-
cesem adaptacyjnym. Jest to to reakgja na sytuacje szeroko pojetej straty (Smier¢ bliskich, rozwdd rodzicdw, odejscie
dziewczyny/chfopaka itp.), przeciazenia emocjonalnego i stresu zwigzanego np. ze zfymi relacjami w rodzinie lub
z réwiesnikami, trudnosciami szkolnymi, ponizaniem, ,utratg twarzy” w grupie rowiesniczej itp.

m Depresja w przebiegu zaburzen nerwicowych i innych schorzen — somatycznych, osrodkowego ukladu
nerwowego, po zazyciu lekow itp.

Antoni Kepinski wyodrebnit cztery postacie depresji mtodzienczej*:
m Postac¢ apatyczno-abuliczna — miody cztowiek, odczuwa pustke i nude, przesiaduje bezczynnie lub stucha
muzyki. Wspdtwystepuja tu takie zachowania jak np. odurzanie sig, ekscesy seksualne, niszczenie.
m Postac¢ buntownicza — charakteryzuje sie zachowaniami o duzym tadunku gniewu i agresji. Moga pojawiac sie
gwattowne reakcje agresywne lub bierny opor, ztosliwosci, autoagresja.
m Postac rezygnacyjna — ograniczanie aktywnosci z powodu dominujacego leku przed przyszioécia oraz przewidy-
waniem klesk i niepowodzen. Dominuje poczucie bezradnosci i mafej wartosci. Nie podejmuje zadnej aktywnosci.
m Postac labilna — wystepuje chwiejnos¢ nastroju (od chandry do wesotkowatosci), u podfoza tego typu depresji
lezy poczucie pustki i bezsensu zycia.
Warto wiedzie¢, ze u dzieci i mlodziezy depresja najczesciej ujawnia sie w sposdb zakamuflowany pod postacia
tzw. masek lub ekwiwalentéw depresji. E. Puzynska dokonata zastawienia objawdw depresji mlodzienczej na podstawie

kilkunastu doniesiert znanych psychiatréw®.

2 J. Bomba, M. Orwid, Zaburzenia zdrowia psychicznego w okresie miodziericzym, 2008.

3 Tamze.

4 A. Kepinski, Psychopatologia nerwic, PZWL, Warszawa 1973,

5 E. Puzynska, ,Depresje u dzieci i mtodziezy” [w:] S. Puzynski, Depresje, Warszawa 1979, s. 35.
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NA POZIOMIE WEWNETRZNYM NA POZIOMIE ZACHOWANIA SIE

= smutek, rozpacz, = bdle ciafa,

= poczucie beznadziejnosdi, = bole glowy,

= pustka wewnetrzna, = zaburzenia faknienia, (brak apetytu, bulimia, anorexia nervosa),
= lek, niepokdj,

= niska samoocena, = zaburzenia snu, (bezsennos¢, nadmierna sennosc),
= niewiara we wiasne sily, brak poczucia sensu zycia, = moczenie nocne,

= nuda, = ciagle zmeczenie,

= brak wiary w przyszios¢, = fobie szkolne,

= poczucie osamotnienia, = ociezalos¢, apatia,

= poczucie zagubienia, = bezradnos(, izolacja od otoczenia,

= poczucie winy, = nieche¢ do aktywnosci,

= sfaba tolerancja na frustracje, = niewywiazywanie si¢ z obowigzkdw,

= chwiejnos¢ emodji od euforii do rozpaczy, = brak dbafosci o wyglad,

= ghiew, zlosC. = zahamowanie, mutyzm,

= roztargnienie, rozproszenie,

= brak zainteresowania otoczeniem i zyciem,

= ucieczka w $wiat fantazji,

= autoerotyzm, odurzanie si¢ alkoholem i narkotykami,
= niepokdj ruchowy,

= ucieczki, wagary,

= drazliwos¢, dysforia, napady wiciekiosci, dewastacja,
= ztodliwos¢ wobec otoczenia,

= zachowania prowokacyjne,

= prowokujacy ubidr, (pozowanie na dziwaka i oryginata),
= samookaleczenie sie,

= préby samobdjcze,

= samobdjstwo dokonane.

Tab. |. Objawy depresji mlodziencze;.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze depresja dziecieca i mtodziezowa objawia sie czesto w sposéb odmienny
od tego, co potocznie rozumiemy pod tym pojeciem. Mozna zatem depresji nie rozpozna¢ w odpowiednim momencie.
Jest to niebezpieczne, poniewaz depresja w wysokim stopniu koreluje z wystepowaniem préb samobdjczych.

Na podstawie badan ustalono, jakie czynniki zwiekszaja prawdopodobienstwo wystapienia depresji u miodziezy.
Przedstawia to ponizsze zestawienie ©.

Wymieniane przez wielu badaczy i uznawane za wysoce
prawdopodobne czynniki ryzyka wystapienia depresji u mio-
dziezy 15-19 lat

Potwierdzone czynniki ryzyka wystapienia

depresji u mtodziezy 15-19 lat

wystepowanie leku, zaburzen zachowania, nad-
uzywanie substandji psychoaktywnych, zaburzenia

posiadanie depresyjnych bliskich krewnych;
stresujace wydarzenia zyciowe;

odzywiania sie; = niska samoocena zwigzana z negatywnym mysleniem, staba samokontrola,
= wiek —koncowa faza okresu dojrzewania (1519 lat); brak kompetendji spofecznych, neurotyzm;
= ple¢ zenska; = rozwdd, separacja lub powazne konflikty pomiedzy rodzicami; styl
= posiadanie depresyjnych rodzicow; wychowawczy oparty na kontrolowaniu dziecka;

= wystepowanie epizoddw depresji we wczesniejszych wykorzystywanie fizyczne i seksualne we wczesnym dziecinstwie;
fazach rozwoju. = pochodzenie: z mniejszosci etnicznej — wzrastanie w Srodowisku

odmiennym jezykowo i kulturowo; z terendw wiejskich.

niski status socjoekonomiczny rodziny, niska sprawnos$¢ intelektualna;

stabe relacje z réwiesnikami;

obnizanie sie osiggniec szkolnych, trudnosci w nauce;

préby samobojcze w przesztosci;

= zmiany hormonalne, zaburzenia snu;

= fizyczne dolegliwosci.

Tab.2. Czynniki ryzyka depresji u 0séb w wieku 15-19 lat .

6 ,Prevention Initiatives for Child and Adolescent Mental Health”, NSW Resource Document, NSW Department of Health,
Sydney, 2002. za: Zapobieganie samobdjstwom dzieci i mfodziezy — publikacja na stronach Centrum Metodycznego Poradnictwa
Psychologiczno-Pedagogicznego, www.cmppp.edu.pl

7 Tamze.
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Wymieniane w literaturze czynniki chroniace mtodziez przed depresja®:
m dobre relacje z rowiesnikami;
m dobre relacje co najmniej z jednym z rodzicow.

2.3. Psychologiczne podejscie do samobdjstw i préb samobéjczych

W zyciu kazdego cztowieka niezmiernie wazna jest mozliwo$¢ przezywania sukcesu. Ale nie zawsze sukces jest
mozliwy i realny. Jedni lepiej, drudzy gorzej radza sobie z porazkami.

Dojrzate reagowanie na niepowodzenia jest mozliwe jedynie u oséb, ktdre majg wysokie poczucie wiasnej war-
tosci i posiadanych kompetencji, odpowiednig motywacje w dazeniu do celu mimo przeszkdd, dojrzatos¢ emocjonalng
i umiejetnos¢ dania sobie prawa do popetniania bteddw itp.

Nie wszyscy mitodzi ludzie dysponuja zasobami osobowosciowymi umozliwiajacymi dobre radzenie sobie z na-
pieciami wynikajacymi z poczucia porazki.

Psychologicznymi skutkami niepowodzen sg: frustracja, bezradnos¢ i idace czesto za tym poczucie malej wartosci.
Silne i diugo oddziafywajace porazki prowadzg w skrajnych przypadkach do utraty poczucia sensu zycia — braku jasnego,
realnego i mozliwego do zaakceptowania kierunku dziafania.

Przyjmuje sie, ze osoby podejmujace préby samobdjcze charakteryzujg sie przejsciowymi lub trwatymi zaburze-
niami osobowosci, niedojrzafoscia emocjonalng, mniejszg odpornoscia na stres i skfonnoscia do reagowania autoagresja
na frustracje.

3

JAK 0SZACOWAC NIEBEZPIECZENSTWO WYSTAPIENIA
PROBY SAMOBOJCZE)

Osoby podejmujace probe samobdjcza majg zwykle skrajnie wysokie poczucie braku mozliwosci zmiany swojego
potozenia. Nie widza alternatywnych rozwiazan, czuja sie bezradne, osamotnione, ,wiedza”, ze nie moga nic juz w swoim
zyciu zmieni¢. Ich zachowanie jest do$¢ charakterystyczne i opisywane w literaturze jako syndrom presuicydalny.

Syndrom presuicydalny (wediug E. Ringla) to’:
B zawezenie sytuacyjne,
m zawezenie dynamiczne,
B zawezenie stosunkow spotecznych,
B zawezenie $wiata wartosdi,
B napigcie i agresja,
m fantazje samobdjcze.

3.1. Zawezenie sytuacyjne

Zawezenie sytuacyjne to ograniczenie myslenia do jednego rozwigzania sytuacji jakim jest samobdjstwo, trudnosc
W szerszym spojrzeniu na problem, nieumiejetnos¢ traktowania trudnosci jak zadania do wykonania, poczucie osaczenia,
braku mozliwosci dziafania. Zawezenie sytuacyjne moze wynikac z sytuacji realnej, potencjalnej, lub wyobrazone;j.

3.2. Zawezenie dynamiczne

Osoba w sytuacji presuicydalnej doswiadcza dziatania sit, ktére pchaja ja do samobdjstwa (dotyczy to emodji,
myslenia i motywacji). Ktos, o kim méwimy, ze znajduje sie w zawezeniu dynamicznym charakteryzuje sie uogdlnionym
lekiem, znacznie obnizonym nastrojem, wyobrazaniem sobie najgorszych mozliwosci. Generalnie ludzie w zawezeniu
dynamicznym nie podejmuja dziatania, ktérego sie boja.

8 Tamze.
9 Ringel E., Samobdjstwo, wotanie o pomoc, PTZ, Warszawa 1992.
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3.3. Zawezenie stosunkow spotecznych

Objawami zawezenia stosunkéw miedzyludzkich jest izolowanie sie, ograniczanie kontaktow. Znaczne zubozenie
relacji prowadzi czasem do ,czepiania sie” jednej osoby, z ktdra jest jeszcze jako taki kontakt. Relacje sa jednak powierz-
chowne, ograniczajace sie do zdawkowej wymiany zdan. Izolowanie sie prowadzi w konsekwendji do zycia w osamotnieniu.

3.4. Zawezenie Swiata wartosci

Cztowiek o zawezonym $wiecie wartosci przezywa brak zainteresowan, dewaluacje i sptycenie celdw, trudnosci
w ustaleniu realnej hierarchii waznosci spraw. Zmniejsza sie tez jej poczucie wiasnej wartosci. Subiektywizm i odmiennosé
oceny spraw istotnych dla swiata ,zewnetrznego” pogiebia izolacje spoteczng. Osoba przejawiajaca zawezenie $wiata
wartosci jest czesto spostrzegana jako outsider i dziwak.

3.5. Napiecie i agresja

Osoba w sytuadji presuicydalnej przezywa bardzo silne napiecie prowadzace czesto do agresji. Ta agresja jest
poczatkowo kierowana na najblizsze osoby. W nastepnym etapie na siebie samego.

3.6. Fantazje samobdjcze

Fantazje na temat swojej Smierci poczatkowo pozwalajg na rozfadowanie napiecia. Potem jednak nabierajg cech
samodzielnych bytdw o charakterze natretnym. ,Rozwijaja sie”, staja sie coraz bogatsze w szczegdly i bardziej realne.

Etapy fantazjowania na temat wiasnej smierci:
m etap | — Wyobrazenia bycia martwym z przezywang ,radoscig” zemsty na tych, ktorzy ,skrzywdzili”. Na tym etapie
smier¢ jest zjawiskiem odwracalnym;
m etap Il — Wyobrazania sobie podniesienia na siebie reki, ale jeszcze bez konkretnych plandw;
m etap lll — Szczegdtowe planowanie — to faza najwyzszego zagrozenia.

Zdiagnozowanie obszaréw zawezenia presuicydalnego nie zawsze jest fatwe. Szybciej mozna zaobserwowac
zawezenie sytuacyjne, trudniej nasilajaca sig agresje skierowana na siebie, czy mysli samobdjcze.

W zdiagnozowaniu zawezenia suicydalnego pomdc moga przygotowane wczesniej pytania.

W. Poldinger'® zaproponowat prosta liste kilku najwazniejszych pytan ulatwiajgca wstepne rozpoznanie stopnia
nasilenia skfonnosci do podjecia préby samobdjcze;.

Pytania diagnozujace zamiary samobdjcze

Ryzyko samobdjstwa Czy myslalas/myslates kiedy$ o pozbawienia sie zycia! Zakladamy tu odpowiedz TAK

Jak to zrobitabys$/zrobitbys? Czy juz czynite$ przygotowania? (Im bardziej konkretne przemyslenia w te;

Przygotowywanie sprawie, tym wieksze ryzyko)

Czy zdarza sie, ze mysli o samobdjstwie pojawiaja sie wbrew twej woli (natretnie), maja charakter

Natretnos¢ mysli namawiania cie do popelnienia samobdjstwa? (Im bardziej natretne, tym powazniejszy problem).

Dawanie sygnatéw Czy kiedy$ méwitas/mdwites komus o swoich zamiarach? (Opowiadanie komus to powazne ostrzezenie)

Czy jeste$ na kogos zla/zly i musisz hamowac swojg zlos¢? (Zahamowana agresja kierowana jest w pew-

Hamowanie agres;i . L
nym momencie na siebie)

Poziom wycofania sie Czy ostatnio mniej rzeczy cie interesuje? Czy zmniejszyly sie (ograniczyly) twoje kontakty z innymi ludzmi?

Przedstawiona wyzej lista to propozycja poprowadzenia rozmowy z osoba, o ktdrej sadzimy, ze jest zagrozona po-
petnieniem samobdjstwa. W konkretnych sytuacjach pytania moga by¢ zmodyfikowane, dostosowane do tego, co naprawde
sie dzieje. Zawsze powinny to by¢ jednak pytania wprost i obejmowac wszystkie obszary zawezenia presuicydalnego.

10 W. Példinger, Erkennung und Beurteilung der Suizidalitat. In: C. Reimers (ed.): Suizid. Springer, Berlin-Heidelberg-New York [982.
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wiczenie

Przypomnij sobie uczennice lub ucznia, ktdry wedtug ciebie mdgt nosic sie z myslami samobdjczymi.
Odpowiedz na pytania:

m Dlaczego podejrzwalas/podejrzewales, ze nosi sie z takimi myslami?

m Jakie jego zachowania niepokoity cie?

Zaplanuj profesjonalng rozmowe z tg uczennicg lub tym uczniem, tzn. sformutuj pytania, ktdre najlepiej informowatyby
cie o poziomie zawezen presuicydalnych.

Rodzaj zawezenia Pytania

Zawezenie sytuacyjne

Zawezenie dynamiczne

Zawezenie stosunkéw spotecznych

Zawezenie $wiata wartosci

Napiecie i agresja

Fantazje samobdjcze

Mozliwo$¢ wystapienia zawezenia presuicydalnego oceniad trzeba uwzgledniajac rézne zachowania i wypowiedzi uczennicy
lub ucznia.

Przyktady werbalnych znakéw ostrzegawczych osoby zagrozonej samobdjstwem' .
m Wkrétce mnie tu juz nie bedzie”.

Wreszcie przestane by¢ dla ciebie problemem”.

,Chcialabym/chciatbym umrzec”.

,Niedfugo sie zabije”.

,Jezeli ... sie nie wydarzy, to sie zabije”.

,Jestem zmeczony/a zyciem”.

,Bedzie wam lepiej beze mnie”.

,Mam wszystkiego dos¢”.

m ,Pozatujecie wszystkiego”.

Behawioralne wczesne sygnaly ostrzegawcze — osoby, u ktorych wystepuja powyzsze sygnaly wymagaja uwagi
i obserwadji':
m wycofywanie sie z kontaktéw z rodzing i przyjaciétmi;
zainteresowanie sprawami zwigzanymi ze Smiercig i umieraniem;
powazne zmiany nastroju;
zmniejszenie si¢ mozliwosci koncentracji na zadaniu;
poglebiajace sie trudnosci w szkole, mniejsza dbalos¢ o oceny;
wyrazne zmiany w dobowych okresach snu i czuwania;
utrata zainteresowania rozrywkami;
czeste uskarzanie sie na fizyczne dolegliwosci, przewaznie powigzane z emocjami (bdle glowy, bdle zofadka,
uczucie zmeczenia);
B nieustanne znudzenie, brak energii w zatatwianiu spraw, ktére byty kiedys wazne.

Sygnaty/zachowania $wiadczace o powaznym zagrozeniu samobdjstwem'>:
B mowienie o popetnieniu samobdjstwa, lub ogdlnie o smierci;
m wzrost impulsywnosci — zachowania wynikajace z ogromnego napiecia emocjonalnego;

|'I' Opracowanie wiasne na podstawie: Suchanska A. Krysinska K., Samobdjstwo — perspektywa psychologiczna, PWSZ, Konin 2003.
[2 Tamze.
|3 Opracowanie wiasne na podstawie: Suchanska A. Krysinska K., Samobdjstwo — perspektywa psychologiczna, PWSZ, Konin 2003.
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m drastyczna zmiana zachowania i przyzwyczajen, pojawienie si¢ zachowan dziwnych i ekstremalnych;

B zrywanie relacji z grupg i dotychczasowych przyjazni;

m poglebiajacy sie brak dbafosci o wyglad zewnetrzny;

m odrzucanie pomocy i demonstracyjnie lekcewazacy do niej stosunek;

B wypowiedzi $wiadczace o poczuciu bycia osaczonym i o wiasnej bezwartos$ciowosci;

m obojetny lub negatywny stosunek do pochwat;

B nagle przejscie z depresji do stanu pozornego spokoju i zadowolenia. Moze oznaczac to, ze uczen, po okresie
ambiwalendji, podjaf juz decyzje o samobdjstwie;

m rozdawanie kolegom swoich ulubionych przedmiotéw;

B sporzadzanie testamentu;

m tworzenie wierszy i opowiadan z motywem smierci, ujawniajacych brak poczucia sensu zycia, czasem lek;

m tworzenie obrazéw i plakatéw przedstawiajacych krzyze, cmentarze, topielcdw, muche zaplatang w pajeczg sied.
W pracach plastycznych depresyjna paleta barw: czern, rézne odcienie szarosci, granat, czasem braz.

m ciggle sfuchanie mrocznej muzyki, utwordw miodo zmartych piosenkarzy, (np. Janis Joplin czy Jima Morrisona),

palenie zniczy cmentarnych w pokoju przed ich portretami;

m praktyczne organizowanie ,akgji’, np. zbieranie tabletek, kupowanie zyletki, sznura, planowanie swojego pogrzebu
iinne.

W ocenie ryzyka podjecia przez uczennice lub ucznia préby samobdjczej wazne jest ustalenie, czy juz kiedys po-
dejmowala lub podejmowat takie dziafania, a jedli tak, to jak one wygladaty. Natomiast szczegdtowe omawianie biezace;
sytuadji koniecznie uwzglednic¢ winno informacje, czy ostatnio miafa miejsce jakas strata (zerwanie z dziewczyna/chtopakiem,
powazny konflikt z przyjacidtka lub przyjacielem, smierc osoby bliskiej, rozwdd/rozstanie sie rodzica, wyjazd waznej osoby
na diuzszy czas itp.). By¢ moze cos bardzo trudnego zdarzyto sie jakis czas temu, a nadal pozostaje bolesne i wazne, np.
porzucenie przez dziewczyne/chtopaka kilka miesiecy temu. Cenne sg tez informacje o szerszej rodzinie — miedzy innymi
czy kto$ popetnit samobdjstwo, jak to jest oceniane. Obszarem do rozpoznania jest tez ewentualne leczenie psychiatryczne.

Szczegdlny niepokdj budzi¢ moze wysoki stopien dokladnosci planu samobdjczego w sytuacji duzej dostepnosci
srodkdw to umozliwiajacych i wysoka skutecznos¢ planowanej ,metody” (powieszenie, zastrzelenie, rany kiute, skok
z wysokosci i rzucenie sie pod pociag).

Typowa dla okresu dojrzewania duza intensywnos¢ przezywanych emocji i chwiejnos¢ nastroju wzmagaja zagrozenie.

3.7. Specyficzny okres szkolny — co zwieksza ryzyko samobdjstwa*

W wieku miodzienczym wystepuja specyficzne czynniki zwiekszajace ryzyko préby samobdjczej, oraz czynniki
chroniagce przed wystapieniem tych zachowan.

Na terenie szkoty ryzyko podjecia proby samobdjczej zwigksza:

m duza presja zwigzana z osiggnieciami w nauce i ponoszenie porazek w tym zakresie; wysokie wymagania domu
i szkoty przy braku wsparcia lub ograniczonych mozliwosci dziecka;

m zle relacje interpersonalne w szkole: bezosobowe kontakty z nauczycielkami i nauczycielami, obojetnos¢ lub wro-
gos¢ w grupie réwiesniczej, dezintegracja zespotdw klasowych, chaos i brak dyscypliny lub nadmierna dyscyplina
i restrykcje, przemoc réwiesnicza i brak zdecydowanej reakcji na nig ze strony wychowawczyn i wychowawcow;

m tolerowanie lub niezauwazanie dostepu uczennic i uczniéw do $rodkéw psychoaktywnych;

m brak oferty zaje¢ rozwijajacych zainteresowania uczennic i uczniéw;

m brak oferty realnej pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Poza szkofa zwiekszaja ryzyko podjecia préby samobdjcze;':
B niewfasciwe relacje w rodzinie (niszczace zaufanie do dorostych, czy w ogdle do ludzi);
B przynalezno$¢ do grupy, w ktérej lansowane sg zachowania ryzykowne;
m zdarzenia powodujace ,utrate twarzy” i pozycji w grupie rowiesniczej;
m wykluczenie lub mate wsparcie w sytuacjach trudnych (,radZ sobie sam”) itd.

Jesli u dziecka zaobserwowac mozemy kilka czynnikdw ryzyka natury ogdlnej, oraz kilka charakterystycznych dla
okresu szkolnego, wzrasta prawdopodobierstwo pojawienia sie proby samobdjczej jako sposobu rozwigzania problemu.

[4 Opracowanie wiasne na podstawie: Lazear, Roggenbaum i Blase, 2003; oraz Gould M., Greenberg T., Velting D., Shaffer D. Youth
suicide risk and preventive interventions: A review of the past 10 years. ,Journal of the American Academy of Child and Adolescent
Psychiatry”, 42 (4) 2003. Informacja zawarta na stronie internetowej Centrum Metodycznego Poradnictwa Psychologiczno Peda-
gogicznego www.cmppp.org.pl

I'5 Tamze.
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3.8. Co chroni mtodziez przed samobdjstwem?

Uzna¢ mozna, ze czynnikami ograniczajacymi prawdopodobienstwo podjecia proby samobdjczej sa:
B spdjna i wspierajaca sie rodzina;
umiejetnos¢ poszukiwania pomocy i konstruktywnego radzenia sobie z trudnosciami;
poczucie wiezi ze szkofg i dobre wyniki w nauce;
poczucie przynaleznosci do grupy réwiesniczej;
mafa dostepno$¢ srodkow umozliwiajgcych skuteczne pozbawienie sie zycia (broni palnej, lekéw, trucizn);
umiejetnos¢ kontrolowania emodji;
poczucie wiasnej wartosci, celu i sensu zycia;
dostep do pomocy psychologiczno-pedagogicznej i medycznej w sytuacjach trudnych;
religiinosc.

4

JAK ROZMAWIAC Z POTENCJALNYMI SAMOBOJCAMI

Podjecie i przeprowadzenie rozmowy z uczennica lub uczniem, ktéry, jak sadzimy, moze przejawiac tendencje

samobojcze, nie jest proste i rodzi watpliwosci. Oto kilka podpowiedzi jak to efektywnie robi¢:

m Rzeczowo rozmawiac¢ o problemach — sfucha¢, dawac sygnaly, ze podejmowane problemy sg dla stuchajacego
wazne, by¢ empatycznym, ale nie okazywad wspdtczucia i litosci;
Pozwoli¢ odreagowad — nie dopusci¢ do zawezenia suicydalnego;
O mysli i zamiary samobdjcze pytaé wprost;
Nie dawac rad i nie podejmowac decyzji za nikogo;
Okaza¢ czujnos¢ w sprawie ewentualnego pojawienia sie prosby o pomocg;
Osoba zagrozona samobdjstwem moze o te pomoc prosic tylko raz!
Zadbac o sprawy organizacyjne rozmowy, np. dysponowac nieograniczonym czasem, zapewnic¢ spokojne, bez-
pieczne miejsce spotkania;
Nie pyta¢ ,dlaczego”, bo to tylko wzmaga zachowania obronne — mozna natomiast pytac ,co chciatby$ przez to
osiagnac?”;
Unika¢ oceniania i dyskusji na temat dopuszczalnosci, czy stuszno$ci samobodjstwa;
Nie dawac wykladdéw na temat wartosci zycia, nie pouczag;
Nie wzywac¢ do podjecia proby samobdjczej — ,zrdb jak chcesz”, ,skoro tak zdecydowates. ..”;
Dac nadzieje, ze istniejg inne niz samobdjstwo rozwigzania problemu, ale nie klamac i nie dawac naiwnych pocieszen;
Zapytad, czy sa jeszcze inne osoby, ktére powinny wiedziec o samobdjczych zamiarach rozmdwczyni badz rozmdwecy;
W miare mozliwosci usungé dostepne srodki pozbawienia sie zycia;
Nie utrzymywac informacji o planach samobéjczych w tajemnicy.

Pamietad trzeba, ze czasami poprawa nastroju po okresie przezywania smutku, napiecia, czy depresji jest zwigzana
ze spadkiem napiecia, ulgg po ostatecznym podjeciu decyzji o samobdjstwie. Nie nalezy traktowad takiego zachowania
jako wyrazu pogodzenia sie z zyciem.

[]
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5.

N9

POSTEPOWANIE PO ZAISTNIENIU PROBY SAMOBOJCZE)

5.1. Dialog z osobami bezposrednio po prébie samobojczej

W trakcie pobytu w szpitalu i tuz po odratowaniu niedoszia samobdjczyni czy samobdjca zostajg ze swoim nieroz-
wigzanym problemem i dodatkowo ze stygmatem osoby, ktéra targnela sie na zycie. Czlowiek bezposrednio po prébie
samobdjczej pozostaje w fazie szoku i wymaga adekwatnej pomocy.

Rozmowa z osobg odratowang po prébie samobdjczej ma kilka etapdw:

I. Nawigzanie wstepnego kontaktu, tak wczesnie jak tylko jest to mozliwe. Rozmowa powinna zawiera¢ oferte
wysfuchania i zrozumienia oraz gotowos¢ udzielenia pomocy. Powinna da¢ poczucie bezpieczenstwa i pomdc
w odreagowaniu nagromadzonych emocgji.

2. Dokonanie oceny aktualnego stanu psychicznego tej osoby i powagi zgtaszanego problemu.

3. Rozpoznanie wiasnych kompetencji i mozliwosci zajmowania sie sprawa: czy wiem, jak mu pomdc? Czy jestem do
tego gotowa/gotéw?

4. Przekazanie tresci: Podjefas/podjgtes prébe samobdjczg, ale nie zmienia to w sposéb negatywny twojego przysziego
miejsca w zyciu i w kontaktach ze swiatem. Jestem jednq z oséb, ktdre mogq ci pomdc, takich miejsc i 0sob jest wiecej.

5. Stworzenie razem z uczennicg lub uczniem planu dalszego dziafania — krok po kroku. Wspdine planowanie
ma na celu obnizenie napiecia i pokazanie innych drdg wyjscia. Temu samemu celowi stuzy réwniez omdwienie
problemu, ktéry stat sie bezposrednim powodem podjecia préby pozbawienia sie zycia. Poprzez budowanie
planu dalszego dziatania mozliwe staje sie uzyskanie dystansu do problemu, ,obejrzenie” faktdéw i emocji z inne;
perspektywy, rozwazenie konsekwendji podejmowanych dziatar itp. Celem budowania planu jest zachecenie do
podjecia inicjatywy, mobilizowanie do aktywnosci prowadzacej do wigczenia uczennicy lub ucznia w srodowisko
rowiesnicze tak szybko, jak to mozliwe.

Na tym etapie wazne jest tez budowanie neutralnych (nieobcigzonych emocjami) relacji z otoczeniem: np. psy-
chologiem, lekarzami, pielegniarkami, innymi pacjentami, odwiedzajacymi kolezankami i kolegami itp.

5. Opracowanie planu zachowania na wypadek pojawienia sie w przysztosci nowych oznak kryzysu.

Rozmowy przeprowadzone wkrétce po odratowaniu sg niezmiernie istotne. Kazde ustyszane stowo i kazdy
element zachowania sa dla dziecka projekcja, wzorem i symbolem tego jak $wiat oceni i przyjmie to, co zrobifa badz
zrobit niedoszly samobdjca czy samobdjczyni. Oczekujg akceptacji swojej osoby i zrozumienia dla czynu, ale obawiajg sie
odrzucenia, osadzenia, lub ,ukarania”. Ten pierwszy kontakt buduje wyobrazenie o tym, co zdarzy sie w realnym Swiecie,
do ktérego uczennica lub uczen wréca. Nalezy zwrdci¢ wiec szczegdlng uwage na to, by nie pojawily sie dyskredytuja-
ce i ponizajace komentarze na temat samobdjstwa. Zasada ta obowiazuje wszystkich — lekarke/lekarza, psycholozke/
psychologa, rodzine i osoby odwiedzajace. Jesli taki kontakt bedzie postrzegany negatywnie, u niedosztej samobdjczyni
lub samobdjcy wzmagac sie moze podejrzliwos¢ i nieufnos¢, a takze pojawic sie moze odrzucanie propozycji pomaocy.
Osoba taka ,wie”, ze przez to co zrobita, zostala wykluczona, o$mieszona, czy wyeliminowana. Samosprawdzajaca sie
przepowiednia zbierac bedzie zniwo...

Jednym z celéw rozmowy po prébie samobdjczej jest odbudowanie w cztowieku poczucia wiasnej wartosci. Do
tego potrzeba akceptacji i wyrazania przez otoczenie zrozumienia dla tego, co sie stafo. Nigdy nie mozna zgfaszanych
problemdw bagatelizowad, ani trywializowad.

5.2. Praca z rodzing osoby po prébie samobdjczej

Kazda proba samobdjcza, czy smier¢, dotyka okoto 4 0séb z najblizszego i okoto 20 oséb z dalszego otoczenia.
Jest to grupa wymagajaca wsparcia i pomocy'®.

Rodzina, ktérej czionek probowal pozbawic sie zycia przezywa cierpienie wyrazajace sie lekiem, poczuciem winy
i krzywdy, wstydem.

Bezposrednio po zdarzeniu najblizsza rodzina potrzebuje odreagowac i zrozumiec co sie stato. Nieco pdzniej wazna
staje sie nadzieja na pozytywna przysztos¢. Pomoc rodzinie na tym etapie to miedzy innymi wspieranie w budowaniu
dobrych relacji z niedoszlg samobdjczynia czy samobdjcg i praktyczne rozwazanie jak reintegrowac go w normalne zycie
rodzinne i spofeczne. Wazne wydaje sie tu wskazanie miejsca gdzie w przysztosci rodzina moze szuka¢ pomocy.

16 B. Hotyst, Samobdjstwo. Przypadek, czy koniecznos¢, PWN, Warszawa 1983.
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Jednym z istotnych celéw pomocy rodzinie jest przeciwdzialanie ewentualnej ,tradycji suicydalne]”. Ten rodzaj
,tradycji” pojawia sie czasem w rodzinach, w ktérych zdarzenia takie juz wystapity w przesztosci. Mozna tam zauwazy<
funkcjonowanie nie do korca $wiadomego przekonania, ze samobdjstwo moze by¢ dobrym sposobem rozwigzania kryzysu.
Czlonkowie takiej rodziny nie oceniajg samobdjstwa negatywnie, w jakis sposdb je akceptuja. To destrukeyjne przekonanie
uprawdopodobnia, ze kolejne osoby z danej rodziny samobdjstwo wybierac beda jako sposdb wyjscia z sytuacji trudnych.

Zrédlem cierpienia rodziny moze byé réwniez to, ze szersze otoczenie (dalsza rodzina, sasiedzi) moga wprost, lub
w sposdb posredni obwiniad jg o spowodowanie smierci osoby bliskiej (Przez niego. .., onisqwinni... Jak mogli dopuscic?...),
czy nieumiejetnos¢ uchronienia przed czyms, co byto dramatycznie trudne (nic nie zrobita/zrobif, zeby...). To poczucie
bycia obwinianym moze by¢ prawdziwe (naprawde ludzie tak mowig) lub wyobrazone (wydaje mi sie, Ze tak mogg mowic).
W obu przypadkach jest to sytuacja trudna dla rodziny.

Proba samobdjcza w dramatyczny sposéb zmienia¢ moze wzajemne relacje wewnatrz rodziny. Jej czionkowie
mogg obwiniad sie wzajemnie za to, co sie zdarzylo. Przezywanie poczucia winy to powazne obcigzenie, z ktérym wszyscy
musza sobie radzi¢ — zwykle nie jest to proste. Wszystko to prowadzi do destabilizacji rodziny jako systemu.

5.3. Praca z klasg po prébie samobdjczej uczennicy lub ucznia

Zwykle klasa wie, ze kolezanka badz kolega targnat sie na swoje zycie. Gdy stalo sie to w szkole lub w innym
publicznym miejscu — sprawa jest jasna, tzn. rozmowa z klasg oczywista i naturalna.

Gdy wszystko odbyto sie w zaciszu domowym poszkodowany ma prawo zdecydowad, czy chce zachowad tajem-
nice w tej sprawie. Jego zdanie wydaje sie tu decydujace.

Kolezanki i koledzy uczennicy lub ucznia, ktory targnat sie na swoje zycie przezywac beda wiele bardzo silnych
emocji: poczucie winy, bezradno$¢, wstyd, smutek. By¢ moze niektdrzy z nich potrzebowac bedg indywidualnej pomocy.
Niektdrzy zdarzenie to postrzegac beda bardzo osobiscie, np. zwigzani przyjaznia, czujacy empatyczng odpowiedzialno$c
za klase, spostrzegajacy scisty zwigzek wiasnych dziatar z tym, co sie stato itp.

Préba samobdjcza uczennicy lub ucznia jest zazwyczaj zagrozeniem dla funkcjonowania klasy jako grupy. Pojawic sie moga
trudne zjawiska i zachowania:
m dezintegracja klasy wynikajaca z: poszukiwania winnej lub winnego, sytuacji omawiania innych spraw trudnych (ma-
jacych luzny zwigzek ze zdarzeniem), zachowaniami obronnymi niektérych uczennic lub ucznidw, np. agresja itd.;
B nagla zmiana pozycji w grupie tych uczennic i ucznidw, ktdrych klasa wigze z samobdjstwem kolezanki lub kolegi
(Przez nig/niego...);
B pojawienie sie nowych emodji o charakterze destrukcyjnym dla funkcjonowania grupy np. lek przed konsekwencjami;
B atmosfera sensacji i skandalu w szkole oraz otoczeniu spotecznym, prowadzaca czasami do stygmatyzacji uczennic
i ucznidw tej klasy lub przeciwnie — wykreowania bohaterdw;
m niezdrowe ewentualne zainteresowanie mediéw, z ktérymi uczennice i uczniowie moga sobie nie radzic.

Celem interwencdji kryzysowej w klasie jest utatwienie odzyskania przez grupe réwnowagi wewnetrznej i poczucia
sprawczosci, a takze mozliwe rozwiazanie problemu stanowigcego podioze doswiadczenia kryzysowego.

Praca z klasa powinna by¢ ukierunkowana na:
B przepracowanie procesu grupowego uruchomionego przez trudne wydarzenie: odreagowanie emocji, omowie-
nie tego co sie stato, rozwazenie co w tej sytuacji jest wszystkim potrzebne (grupie, poszczegdlnym uczennicom
i uczniom) i co mozna zrobi¢; wazne jest koncentrowanie sie na podejmowaniu konstruktywnych dziatan;
m odbudowanie poczucia bezpieczenstwa w grupie i rekonstrukdja jej spojnosci;
B wprowadzenie takich zmian w normach i zasadach obowiazujacych w grupie, by lepiej stuzyly jej cztonkom i klasie
jako cato$ci — wspieranie sprawczosci grupy w tym zakresie.

Zwykle klasa stawia sobie praktyczne pytania:

I. Czy i jaki jest nasz/mdj udziat w tym, co sie stafo?

2. Co mozemy teraz zrobi¢?

3. Jak zachowywac sie, jak rozmawiad, gdy kolezanka lub kolega wrdci do klasy?

Przebieg spotkania i sposéb omodwienia z klasg tego problemu sg w duzym stopniu zalezne od konkretnej sytuacji
— inacze] bedziemy rozmawiac z klasa, gdy znanym wszystkim motywem samobdjstwa byty konflikty z kolezankami lub
kolegami, czy przemoc réwiesnicza, a inaczej gdy te motywy nie sa zwiazane ze srodowiskiem szkolnym. Czesto jednak
nie jest to jasne — powodow targniecia sie na wiasne zycie mozemy sie jedynie domyslac.
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Przykladowe, wazne pytania, od ktérych mozna rozpocza¢ spotkania z uczniami:

m Co mozemy zrobi¢ (poszczegdlne osoby, grupa jako catosc), by nasza kolezanka lub kolega teraz (w szpitalu) lepiej
poczul sie, by wiedzial czy tez wiedziata, ze jesteSmy z nim, ze caly czas nalezy do naszej klasy?

m Czego waszym zdaniem potrzebowac bedzie kolezanka lub kolega, ktory po przykrym wydarzeniu pojawi sie
wkrotce w klasie? Jak jej/jemu to zapewni¢?

m Co jeszcze mozemy zrobi¢, by w przysziosci dobrze czuta/czut sie w klasie?

m Co mozemy zrobic¢ bysmy wszyscy w klasie poczuli sie lepiej?! Jakie problemy musimy rozwigza, co zmieni¢? Jak
wprowadzi¢ w zycie nasze postanowienia?

Wazne jest to, by w trakcie zaje¢ uczennice i uczniowie odreagowali napiecie i skupili sie na wykorzystaniu wiasnych
zasobdw (np. okazanie przyjazni, rozmowy indywidualne itd.) i grupowych (atmosfera w klasie).

Prowadzac zajecia niezbedne jest korzystanie ze wszystkich zasad poprawnej komunikacji interpersonalnej i nie-
stosowanie barier komunikacyjnych.

Aktywnos¢ i rozmowy uczennic i ucznidw w klasie koncentruja sie oczywiscie wokét spraw zwigzanych z osoba
i okoliczno$ciami, w ktérych kolezanka lub kolega zdecydowat sig na desperacki krok. Wazne jest, by osoba dorosfa
wspierajaca klase:
m informowata o tym co sie stafo, pomijajac nieistotne szczegdty (jako pozywki do plotki), szkodzace wizerunkowi,
naruszajace godno$¢ i dobra osobiste poszkodowanej lub poszkodowanego;
B pomagafa w odreagowaniu i kanalizowata emodje uczennic i uczniéw;
m towarzyszyta w tworzeniu planu dziafan wobec poszkodowanej lub poszkodowanego;
m pomagala w strukturalizowaniu aktywnosci, np. kto i kiedy kolezanke/kolege odwiedzi, co jej/jemu powie, kto
napisze do niej/niego list itd.

Nie nalezy w ostrej fazie kryzysu prowadzi¢ lekgji (szczegdlnie wazne, by nie odpytywac, nie robi¢ klaséwek), nie
udawad, ze nic sie nie stafo, nie dyscyplinowac odwolujac sie do formalnych regulamindw. Strukturalizowanie zaje¢ moze
mie¢ miejsce dopiero w nastepnej fazie, nie w stanie szoku w jakim moga znajdowac sie uczennice i uczniowie zaraz po
uzyskaniu wiedzy o dramatycznym zdarzeniu.

Uwaga! Praca z klasg po $mierci bedacej wynikiem zamachu samobdjczego uczennicy lub ucznia omdéwiona zostata
w rozdziale dotyczacym zatoby.

6.
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PROFILAKTYKA SAMOBOJSTW

Profilaktyka samobdjstw powinna uwzglednia¢ oddziatywania zindywidualizowane, nakierowane na osoby przezy-
wajace kryzys oraz przedsiewziecia skierowane do szerszej spotecznosci szkolnej (dzieci, nauczycielek i nauczycieli oraz
rodzicédw).

Waznymi filarami profilaktyki samobdjstw sg edukacja i oddzialywania wychowawcze. Cenne s3 zajecia uczace
miodziez jak konstruktywnie rozwiazywac problemy (negocjowad, korzystac z mediadji, by¢ asertywnym itp.) i gdzie szukac
pomocy. Taka wiedza poparta dobrymi doswiadczeniami praktycznymi (nawet w drobnych sprawach) moze uchroni¢
niejedng osobe przed sieganiem po rozwigzania ostateczne.

Oddzialywania wychowawcze, to réwniez wplywanie na postawy zyciowe, np.: budowanie otwartosci na nowe
doswiadczenia, akceptacja bteddw i porazek, tolerancja na ,innos¢”, kreatywnos¢ w szukaniu rozwigzan wychodzacych
poza stereotypy itd. Sa to wazne umiejetnosci chroniace przed rozwazaniem samobdjstwa jako sposobu wyjscia w trud-
nych sytuacjach zyciowych.

Szczegdlnie wazne jest kierowanie takich oddziatywan wychowawczych na osoby ze srodowisk w jakis sposdb
zagrozonych. Moga to by¢ np. uczennice badz uczniowie nie radzacy sobie z nadmiernymi wymaganiami szkoty i domu,
dos$wiadczajacy przemocy, straty, ponizani przez réwiesnikdw, ,kozly ofiarne” itd. Wazna jest koordynacja dziatan ludzi
i instytucji pomocowych np.: o$rodka interwendji kryzysowej, osrodka pomocy spotecznej, szkoty, telefonu zaufania, stuzby
zdrowia, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Poradni Zdrowia Psychicznego itd. Niestety nie zawsze w praktyce jest
to realizowane.

Zagadnienie prowadzenia specjalistycznych zaje¢ edukacyjnych dla miodziezy, dotyczacych bezposrednio profilaktyki
samobdjstw jest kontrowersyjne — wiele danych przemawia za tym, ze nie powinny by¢ realizowane. Nieprofesjonalne
dziatania profilaktyczne w tym obszarze s3 wrecz niebezpieczne.
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Wiemy juz czego zdecydowanie robi¢ z mlodziezg nie nalezy"”.

m Nie robi¢ krotkich, 2-4 godzinnych, zaje¢ dotyczacych wytacznie samobdjstw, nie powigzanych
z innymi dziataniami profilaktycznymi szkoty.

m Nie pokazywac samobéjstwa jako reakcji na stres, poniewaz to moze stanowic dla niektorych uczennic
i ucznidéw uzasadnienie wybierania wiasnie takiego sposobu radzenia sobie z napieciem.

m Nie pokazywac filméw, czy innych materiatéw wizualnych prezentujacych zachowania samobdjcze.
Taki przekaz moze petnic¢ funkgje instruktazows i podpowiadad jak zdoby¢ zainteresowanie innych lub jak ,zatatwic
porachunki” z rodzicami, kolezankami i kolegami, czy nauczycielkami i nauczycielami.

m Nie organizowac spotkan z osobami po prébach samobdjczych (ani z réwiesnikami, ani z dorostymi),
na ktérych osoby te opowiadalyby o swoich trudnych przezyciach. Uczennice i uczniowie mogg by¢ zacheceni
relacjami, moze chcieliby sprawdzi¢ ,jak to jest naprawde”.

Praca z uczennicami i uczniami po prébach samobdjczych musi uwzgledniad fakt, ze osoby te nadal maja kiopoty
z radzeniem sobie z problemami zyciowymi, i nadal sa w nich bardzo silnie dziafajgce motywy suicydalne. Grupa ta winna
byc objeta szczegdlng opieka prewencyjna. Prawdopodobienstwo ponowienia proby samobdjczej jest bardzo wysokie.

Nalezy zaakceptowac fakt istnienia granic interwencji w sytuacji kryzysowej, w zwiazku z zamiarem popetnienia
samobdjstwa.

Sa sytuacje, w ktdrych determinacja tej osoby jest tak silna, ze nikt z zewnatrz nie jest w stanie jej powstrzymac.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze jesli potencjalna samobdjczyni czy samobdjca nie wyrazajg zgody na hospitalizacje,
moga by¢ przyjeci na leczenie psychiatryczne bez zgody. Pozwala na to Ustawa o Ochronie Zdrowia Psychicznego
z 19.08.1994 roku.

Ewiczenie

Przywotaj ostatnio realizowane przez ciebie (lub inne osoby np. pedagozke lub pedagoga, czy psycholozke lub psychologa
szkolnego) programy edukacyjne, profilaktyczne, tematyczne godziny wychowawcze, czy inne przedsiewzigcia. Zastandw sie:
m Czy ich fragmenty dotyczyly profilaktyki samobdjstw?
m Czy i jak dotychczas realizowane przedsiewziecia na rzecz uczennic i uczniéw mozna bytoby modyfikowac, by dotykaty
tych kwestii — jest to istotne, poniewaz nie jest wskazane podejmowanie tego zagadnienia w sposéb izolowany.
m Jakie nowe tematy, czy formy zajec edukacyjnych warto zrealizowac w placéwce, by temat profilaktyki préb samoboy-
czych magt byc¢ w nich zawarty.

1.

KILKA UWAG O PERCEPCJI SPOLECZNEJ SAMOBOJSTWA

W swiadomosci przecietnego czfowieka samobdjstwo stanowi rodzaj tabu.

Temat samobdjstwa budzi emocje — jest pomijany lub wprost przeciwnie — traktowany w sposdb sensacyjny.

Wszystko to sprawia, ze nie wypada i nie jest akceptowane przyznawanie sie do mysli ssmobdjczych. Zatem ktos,
kto naprawde przezywa kryzys presuicydalny i o tym mdwi, moze spotkac sie z niezrozumieniem czy wrecz negatywna
reakcjg otoczenia. Zamiast wsparcia spotkac sie moze z odrzuceniem.

Z negatywng i unikowa reakcjg moga tez spotykac sie osoby w zatobie po $mierci samobdjczej kogos bliskiego
— to nie jest ,normalna” zafoba i ,normalna” smier¢. Prawda jest jednak inna — zafoba po ,takiej” stracie jest zwykle
ogromna, pomieszana z poczuciem winy (Nie zauwazytam/zauwazytem..., Nie potraktowatam/potraktowatem powaznie. . .,
Nie przysztam/przyszedtem na czas. .. itd.).

Samobdjstwo, czy préba samobdjcza to jedno z najtrudniejszych doswiadczen nie tylko dla osoby, ktdra sie na to
zdecydowala, ale i dla otoczenia.

|7 K. Lazar, S. Roggenbaum, K. Blase (2003); NSW Resource Document (2002); Mann J. and all ,Suicide Prevention Strategies. A Sys-
tematic Review” (2005), JAMA za: Zapobieganie samobdjstwom dzieci i miodziezy — e-poradnik. Publikacja na stronie internetowej
Centrum Metodycznego Pomocy Psychologiczno — Pedagogicznej. www.cmppp.edu.pl
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8.

PODSUMOWANIE

Préby samobdjcze moga zdarzy< sie w kazdej szkole. Pojawiajg sie wdwczas pytania: Dlaczego tak sie stafo? Czy
to moze przez szkofe — co w niej jest ztego? Kto jest winny? Co z innymi dzie¢mi? Co z klasq? Jak rozmawiac z uczennicq
i uczniem, Kiedy wréci? Co powinny zrobic kolezanki i koledzy z klasy, jak z nig lub nim rozmawiac? itd.

Kazda sytuacja jest inna, kazda wymaga duzego taktu i odpowiedzialnosci za stowa i czyny. Realna pomoc pedagozki
czy pedagoga, lub tez psycholozki lub psychologa, badZ tez nauczycielki i nauczyciela musi odwotywac sie do wiedzy
o tym, co w takiej sytuacji pomaga mtodziezy, a co moze poglebic kryzys.

Szkota powinna w tym zakresie:

m zna¢ czynniki ryzyka pojawiania sig¢ prob samobdjczych u miodziezy — mozliwe staje sie wéwczas szacowanie
i obnizanie zagrozenia,

B rozpoznawac | zauwazac¢ zachowanie dzieci, ktérych postepowanie i sposéb bycia moze sugerowac niebezpie-
czenstwo proby samobdjczej,

m dociera¢ do kazdego dziecka, ktére jest podejrzewane o mysli samobdjcze i podejmowad wiasciwe dziatania
prewencyjno-ochronne,

m umiejetnie wspiera¢ dziecko po prébie samobdjczej,

m pracowac z klasa, w ktérej zdarzyta sie préba samobdjcza uczennicy lub ucznia, by nie pojawit sie w niej nowy kryzys.

9.
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Opiekunczo-Wychowawczej Maluch we Whoctawku oraz w wielu pracowniach psychoterapeutycznych,
w ktorych pracuje do dzis jako psychoterapeutka i interwentka kryzysowa.
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6. Psychologiczna interwendja kryzysowa wobec ofiary przemocy seksualnej

WPROWADZENIE

Przemoc seksualna to kazdy rodzaj zachowania skutkujacego niechcianym kontaktem w sferze seksualnej. Termin
ten uzywany jest najczesciej potocznie jako ogdlne okreslenie obejmujace wszelkie formy wykorzystywania, przymusu
i sity, ktérych osoba moze doswiadczyc na tle seksualnym (Kelly, 1987). Osoba stosujgca ten rodzaj przemocy moze miec
na celu nie tylko zaspokojenie swoich potrzeb seksualnych, ale réwniez ponizenie drugiej osoby i odebranie jej poczucia
godnosci. Przemoc seksualna moze przybierad rézne formy: fizyczna, werbalng, pozawerbalna.

Badania z ubiegtego wieku opisujace to zagadnienie zwracajg uwage na to, ze problem ten dotyka gtéwnie ptec
zenska, o czym $wiadczy¢ moglaby rowniez analiza seksualnosci MacKinnon (1982) jako systemu wiadzy, za pomoca
ktdrego mezczyzni probuja kontrolowad kobiety. Wydawad by sie moglo, iz zalezno$¢ ta jest obecna nadal w czasach
wspdiczesnych, gdyz jak podaja statystyki, kobiety najczesciej sa wykorzystywane seksualnie. Nie jest to jednak jedno-
znaczny dowdd, gdyz wiekszo$¢ przestepstw (szczegdlnie wsrdd mezcezyzn) nie jest zglaszanych. Z tego powodu juz na
wstepie warto podkredli¢, ze zarowno sprawcg jak i ofiarg przemocy seksualnej moze by¢ dostownie kazdy — kobieta,
mezczyzna, dziewczynka, chtopiec, osoba niebinarna. W zwigzku z tym ponizszy rozdziat stanowi¢ bedzie probe zwrd-
cenia uwagi na problematyke przestepstw seksualnych i jej ztozonosci, metody interwendcji kryzysowej w pracy z ofiarami
naduzy¢ seksualnych, a takze na strategie radzenia sobie w opisywanym zakresie.

PRZESTEPSTWO SEKSUALNE W UJECIU PRAWNYM

Rozdziat XXV Kodeksu Karnego Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci stanowigcy podstawe
ustawodawstwa nie rozréznia (w sposob jednoznaczny) nazewnictwa w zakresie przemocy seksualnej. Przedstawia on
jedynie zakres kar, ktére moze ponies¢ przestepca, dopuszczajac sie wykroczenia na tle seksualnym. Brak konkretnego
rozroznienia owej nomenklatury przyczynia¢ sie moze nie tylko do skazania sprawcy nizszym wyrokiem (wg danych
statystycznych z raportu Fundacji Ster ponad 40% zarzadzonych kar to kary w zawieszeniu), ale réwniez do zmniejszenia
ilosci zglaszanych przestepstw przez ofiary, dla ktérych pojecie — obcowania plciowego nie musi by¢ tozsame ze —
zgwalceniem. Hasto gwatt, najczesciej] moze by< przez nie definiowane jako odbyty sifg stosunek seksualny, polegajacy
na penetradji. Inne formy naduzyc seksualnych, réwniez nie bedac jasno okreslone w prawie karnym, nie sg przez ofiary
powiadamiane u organdw $cigania jako przestepstwo. Dokfadna liczba tego typu przestepstw jest wcigz nieznana. Uznaje
sie jednak, ze w Polsce az 91,8% ofiar gwaltu nie zglosito go policji. Moglo to by¢ spowodowane wieloma czynnikami:
wstydem, brakiem wiary w realng pomoc, lekiem przed przestuchaniami, zastraszeniem przez sprawce, ale rowniez
z powodu opisywanych powyzej watpliwosci czy dane zachowanie mozna okredli¢ jako podlegajace karze.

2.1. Zgwatcenie lub wymuszenie czynnosci seksualnej

Artykut 197. Kodeksu Karnego ustanawia, iz zgodnie z § I:,Kto przemoca, grozbg bezprawng lub podstepem
doprowadza inng osobe do obcowania piciowego, podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12. Natomiast, jezeli
sprawca, w sposéb okreslony w § |, doprowadza inng osobe do poddania sie innej czynnosci seksualnej albo wykonania
takiej czynnosci, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8. Ponadto, § 3. zwraca uwage na to, ze
jezeli sprawca dopuszcza sie zgwatcenia: wspdlnie z inng osoba; wobec matoletniego ponizej lat | 5; wobec wstepnego,
zstepnego, przysposobionego, przysposabiajacego, brata lub siostry, podlega karze pozbawienia wolnosci na czas nie
krétszy od lat 3. W przypadku dziatania w powyzszych przypadkach ze szczegdlnym okrucienstwem sprawca podlega
karze pozbawienia wolnosci na czas nie krétszy od lat 5”.

W celu doprecyzowania nalezy podkresli¢, ze kodeks karny stanowi, iz kazde umyslne dziafanie sprawcy, majace
na celu zaspokojenie jego potrzeb seksualnych, podjete wbrew woli ofiary jest traktowane jako przestepstwo zgwatcenia.
Zawiera¢ ono moze w sobie wszelakie zachowania: od dotykania miejsc intymnych (np. piersi) az po doprowadzenie do
penetracji piciowej. Zgodnie z art. 10 kodeksu cywilnego ,matoletnig jest osoba, ktéra nie ukonczyta lat 18. W przypadku
obcowania piciowego z matoletnim ponizej lat |5 lub dopuszcza sie wobec takiej osoby innej czynnosci seksualnej, lub
doprowadza jg do poddania sie takim czynnosciom albo do ich wykonania, podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do
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| 2. Natomiast osoba, ktéra maloletniemu ponizej lat |5 prezentuje tresci pornograficzne lub udostepnia mu przedmioty
majace taki charakter albo rozpowszechnia tresci pornograficzne w sposéb umozliwiajacy takiemu matoletniemu zapo-
znanie sie z nimi, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3. Takiej samej karze podlega osoba, ktéra w celu swojego
zaspokojenia seksualnego lub zaspokojenia seksualnego innej osoby prezentuje matoletniemu ponizej lat |5 wykonanie
czynnosci seksualnej, a takze osoba, ktdra prowadzi reklame lub promocje dziatalnosci polegajacej na rozpowszechnianiu
tresci pornograficznych w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi matoletniemu ponizej lat 15"

2.2. Grooming

Opisujac problematyke przestepstw seksualnych wéréd matoletnich (ponizej |5 roku zycia), warto réwniez wspo-
mniec o tzw. groomingu. Od czerwca 2010 r. wraz z nowelizacjg kodeksu karnego — grooming stanowi nowy rodza
przestepstwa seksualnego, opisanego regulacjami w art. 200 a kodeksu karnego. Grooming to ,forma uwodzenia za po-
Srednictwem systemu teleinformatycznego Iub sieci telekomunikacyjnej. Kazda osoba, ktdra za posrednictwem Internetu
chce wprowadzi¢ mafoletniego w biad, aby nawigza¢ z nim kontakt piciowy, podlega karze pozbawienia wolnosci do
3 lat pozbawienia wolnosci. Jednoczesnie, juz samo zlozenie propozycji wykonania jakiekolwiek aktywnosci seksualne]
czy utrwalania tresci pornograficznych podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnosci do lat 2",

2.3. Wiek zgody

Kodeks karny nie tylko stanowi o konsekwencjach prawnych dla sprawcy przestepstwa seksualnego, ale rowniez
wyznacza granice wieku zgody (ang. age of consent), to znaczy wieku, ktory uprawnia osobe matoletniag do podejmowania
decyzji dotyczacych wiasnego zycia seksualnego, ktdre bedg wigzace i respektowane prawnie. W zwigzku z tym prawo
uznaje, ze ponizej |5 roku zycia osoba nie jest w stanie w $wiadomy sposob zdecydowac sie na wspdizycie. Z tego
powodu partner osoby matoletniej nie jest zwolniony z odpowiedzialnosci karnej, nawet w przypadku wyrazenia zgody
czy zachety na kontakt seksualny ze strony osoby matoletniej, gdyz jakiekolwiek tego typu relacje z osoba ponizej wieku
I'5 lat s3 prawnie zakazane (Dziewanowska, 2013).

3.

PRZESTEPSTWO SEKSUALNE
W UJECIU MORALNYM | SPOLECZNYM

Wszelkie formy naduzy¢ seksualnych w stosunku do kazdej istoty s teoretycznie uznawane za nieakceptowalne
spotecznie i pozbawione moralnosci. W praktyce jednak nierzadko sprawcy mogg odczuwac posrednie przyzwolenie
spoteczne do tego typu czynow, a takze réwnie czesto sa oni usprawiedliwiani wieloma stereotypowymi czynnikami. Do
jednych z nich naleze¢ moze przekonanie o obowiazku matzenskim, ktéry to by zobowiazywat partneréw do wspdtzycia
i/lub usprawiedliwialo zmuszanie wspdtmatzonka do stosunku. Wsrdéd miodziezy réwniez nadal panuje przekonanie o —
dowodzie mitosci, ktdrym miatoby by¢ wspditzycie seksualne, badz przyzwoleniem do zachecania, a nawet nakfaniania
na stosunek ptciowy.

3.1. Kultura gwattu

Badania statystyczne przeprowadzane w wielu krajach potwierdzaja, ze przestepstwa zgwalcenia to zjawiska
powszechnie wystepujace w wielu spoteczenstwach. Szacuje sie, ze okoto /4 kobiet na swiecie zostata przynajmniej raz
zgwalcona, a co druga kobieta doswiadczyla molestowania seksualnego przynajmniej raz po ukonczeniu |5 roku zycia. Co
wiecej, najnowsze szacunki wskazujg na to, ze w Indiach nawet co 22 minuty jakas osoba zostaje zgwatcona. Kultura gwattu
to okreslenie hipotezy wyjasniajacej czestotliwosé przemocy seksualnej spofecznymi przekonaniami, a nawet normami,
ktére nierzadko moga by¢ powielane przez media czy srodki masowego przekazu (Buchwald iin., 1993). Przyzwolenie na
tego typu zachowania zwigzane sg z czesta trywializacjg przemocy seksualnej, obwinianiem ofiary, uprzedmiotowieniem
kobiety czy partnera w zwiazku (Smith, 2004, s. 174). Martha Burt w 1980 r. stworzyta narzedzie badawcze, ktérego
celem byfo zwrdcenie uwagi na to, jakie spoteczne mity pojawiajg sie wokdt tematyki zgwatcen i jednoczesdnie, ktédre
z nich moga wspiera¢ kulture gwattu. Do najczestszych przekonan nalezaty mysli, ktére réwnoczes$nie mogty stanowic
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forme usprawiedliwienia sprawcy i obwinianie ofiary oraz szerzy¢ btedne postrzeganie rél ptciowych i btednie okredlac
prawdopodobienstwo wystapienia zgwalcenia.

m Nie kazda kobieta moze zosta¢ zgwalcona.

m Wigkszoé¢ zglaszanych gwattéw to ktamstwa kobiet, ktdre zaszty w niechciang ciaze.

m Kazda zdrowa kobieta moze sie oprze¢ gwalcicielowi, jesli naprawde tego chce.

m Kobieta podéwiadomie pragnie gwattu i moze bezwiednie zacheca¢ do tego mezczyzne.

m Winng gwattu na autostopowiczce jest ona sama, gdyz nie powinna wsiada¢ do obcego samochodu.

m Jezeli kobieta pozwala na pocatunki i inne pieszczoty wéwczas jest winna, jesli oprawca zmusi jg do niechcianego
stosunku piciowego.

m Winna gwattu jest kobieta, jedli byta ona skapo ubrana lub pijana.

B Wyrazeniem zgody na kontakt seksualny jest sytuacja, kiedy po pierwszej randce kobieta odwiedza mezczyzne
w jego domu.

Burt okredlita owe mity jako ,krzywdzace, stereotypowe i fatszywe przekonania na temat gwattu, ofiar gwattu
i gwalcicieli, ktdre tworza klimat wrogi ofiarom gwattu” (Burt, 1980). Warto zwrdci¢ uwage, iz wiekszos¢ mitdw opisanych
w kwestionariuszu zwraca uwage na podziaf rél, w ktérych jedng mozliwg ofiarg jest kobieta. Moze by¢ to zwigzane z tym,
ze w czasach jego publikacji panowalo takie przekonanie. Dzi$ jednak wiemy, ze zaréwno sprawca, jak i ofiarg przestepstwa
zgwalcenia moze by¢ kazdy, bez wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie czy status spoteczny. Niemniej jednak, do dzisiaj
wcigz wiele osob uwaza powyzsze twierdzenia za zgodne z prawda, powielajac przy tym stereotypy i mity, podtrzymujace
kulture gwattu oraz jednoczesnie pobtazajac i dajac przyzwolenie do wykroczern oprawcom przy réwnoczesnym braku
wspotczucia dla ofiar (Rathus, 2004, s. 549).

3.2. Kto ponosi wine?

Warto tutaj ponownie podkresli¢, ze winnym przestepstwa jest zawsze tylko i wylacznie sprawca, a nigdy ofiara.
Bez wzgledu na przekonania spoteczne, opinie innych, warunki, w jakich doszto do przestepstwa, relacje migdzy nimi,
stréj czy stan ofiary. Wciaz czesto wypowiadane zdania typu — sama sie o to prosita czy — ubrata sie prowokacyjnie moga
by¢ szalenie krzywdzace i nie powinny mie¢ zwiazku ze sprawa. By¢é moze faktycznie ofiara zachowata si¢ lekkomyélnie,
badZ ubrafa sie w bardziej odkryty strdj, jednak nie odpowiada ona za sktonnosci i dewiacje swojego agresora. Warto
réwniez dodac, ze sprawcami zgwalcen najczesciej s3 osoby znane ofiarom, a wigkszos¢ naduzyc seksualnych odbywa sie
w warunkach mieszkalnych badZ podczas spotkan towarzyskich. Z tego powodu, policja jest w stanie szybciej uwierzy<
w to, ze ofiara dobrowolnie wyrazita zgode na stosunek seksualny.

.

PRZEMOC SEKSUALNA W UJECIU PSYCHOLOGICZNYM

Jakikolwiek kontakt seksualny bez dobrowolnej zgody, ktéry narusza poczucie niezaleznosci, kontroli i panowa-
nia nad wiasnym ciafem, stanowi napas¢ seksualng (Chaudhury, 2017). Napas¢ ta stanowi dla jednostki Zzrédio traumy
w sferze poznawczej, emocjonalnej, moralnej, fizycznej czy sferze funkcjonowania spotecznego. Wymaga ona wsparcia
ze strony spedjalisty (psychologa czy psychoterapeuty), gdyz najtrwalsze negatywne skutki zgwalcen dotyczg wiasnie
zdrowia psychicznego. Do najczestszych konsekwencji przemocy seksualnej naleza: epizody depresyjne, depresja klinicz-
na, zaburzenia lekowe lub zwiekszony poziom leku, zespdt stresu pourazowego, obnizone poczucie wiasnej wartosci,
sprawczosci i skutecznosci. Ofiary gwattu nierzadko obwiniajg sie, za to co im sie przytrafito. W zwigzku z tym zmniejsza
sie réwniez u nich poczucie bezpieczenstwa oraz moze pojawic sie zmniejszenie poziomu zaufania do ludzi (co moze
faczy¢ sie z pogorszeniem kontaktow interpersonalnych). Nie sposéb nie wspomnied réwniez o konsekwencjach zgwat-
cenia dotyczacych sfery intymnej i/lub seksualnej ofiar. Traumatyczne doswiadczenia moga powodowac przywotywanie
trudnych wspomnien (tzw. flashbacks), ktére utrudniajg prowadzenie dojrzalej i peinej relacji z drugim cziowiekiem,
opartej na zaufaniu, bliskosci przy jednoczesnym zachowaniu autonomii. Aby méc na nowo spokojnie funkcjonowad
w spoleczenstwie, tworzy¢ zwiazek, przepracowac traume i zndw poczuc sie bezpiecznie w $wiecie, nalezy udac sie
na psychoterapie, ktdrej celem jest zmiana postrzegania nowych przekonan, realistyczna ocena zdarzen, przywrdcenie
poczucia kontroli i pozytywnego obrazu siebie. Aby zrozumie¢ ztozonos¢ zjawiska, jakim jest przemoc seksualna, nalezy
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nie tylko zwrdéci¢ uwage na to jaki ma ona wptyw na ofiare, ale réwniez na zrozumienie psychologii sprawcy, ktéra moze
petni¢ forme pomocy w zapobieganiu takim przestepstwom w przysziosci i/lub w szerszym gronie (Chabra, 2014).

4.1. Fazy reakcji na traume zwigzang z przemocq seksualng

Przygladajac sie reakcjom ofiar, na traume po przemocy seksualnej mozna wyrdznic trzy dominujace fazy: szoku,
dezorientacji i reorganizacji (Kluczynska, 2002).

|. Faza szoku i odretwienia, to etap w ktdérym ofierze trudno jest uwierzy<, w to co sie wydarzyto, co jednocze-
snie poteguje ogromny strach i poczucie ponizenia, upokorzenia oraz wystepuje obawa przed reakcjg otoczenia
i ewentualnego napietnowania. Ofiara moze réwniez bezpodstawnie obwiniac sie, za to co sie stafo. Faza ta moze
trwac do dwéch tygodni. Podczas fazy szoku ofiara moze wydawac sie réwniez jakby niewzruszona, spokojna, co
oczywiscie nie jest dowodem na ich spokd.

2. Faza dezorientacji, ktéra stanowi najwieksze ryzyko dla zycia i zdrowia ofiary. Jesli nie otrzyma ona odpowied-
niego wsparcia i pomocy, moze ona popas¢ w nieadaptacyjne strategie radzenia sobie z trauma, takie jak: izolacja
spofeczna, samookaleczanie, naduzywanie substancji psychoaktywnych i lekdw. Pojawiajace sie odczucia lekowe
czy ataki paniki wptywaja tu réwniez na realne zagrozenie PTSD i depresja. Faza ta moze trwad miesigcami.

3. Faza reorganizacji ofiary do ponownego stabilnego zycia. Poszkodowana badz poszkodowany uczg sie jak
przeorganizowac swoje zycie, tak by wréci¢ do réwnowagi, ponownie budowac zaufanie do $wiata i funkcjonowac
bez cierpien czy wzmozonego poziomu leku. Nierzadko faza reorganizacji moze trwac nawet kilka lat i niezbedna
jest przy niej specjalistyczna pomoc psychologiczna.

5.

PRACA Z OFIARA PRZEMOCY SEKSUALNE)J

Interwencja kryzysowa, praca psychologiczna czy psychoterapeutyczna z ofiarg przemocy seksualnej to trudny
i ztozony proces zaréwno dla osoby pokrzywdzonej, jak i dla specjalisty. Forma pomocy, jaka powinien przyja¢ specjalista
w relacji z ofiarg przemocy seksualnej, uzalezniona jest od momentu, w jakim ofiara sie znajduje. Praca z traumg znaczaco
rozni sie od pierwszych dziatan, jakie nalezy wykona¢ od razu po zdarzeniu. Pomimo to cel obu tych interwencji powinien
by¢ podobny. Giéwnym celem interwendji kryzysowej w przypadku przemocy seksualnej powinno by¢ zapewnienie
ofierze bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego i zdrowotnego. Z tego powodu od razu po zdarzeniu warto, aby osoba
pokrzywdzona zostafa zbadana przez lekarza, aby nie tylko zabezpieczy¢ dowody czy $lady popetnionego przestepstwa,
ale przede wszystkim dla zminimalizowania skutkdw zgwalcenia czy ograniczenia prawdopodobienstwa zakazenia cho-
robami przenoszonymi droga ptciowa.

5.1. Interwencja kryzysowa

Kiedy osoba pokrzywdzona otrzyma pomoc medyczng, nalezy zapewnic jej wsparcie psychologiczne. W ramach
interwendji kryzysowej ofiara ma mozliwos¢ zidentyfikowac odczuwane emocje, wyrazic je i odreagowac oraz przy pomocy
specjalisty moze zrozumiet, co sie jej przytrafito. Na tym etapie niezbedne jest okazanie ofierze wsparcia, zrozumienia,
checi pomocy, zwiekszania jej poczucia bezpieczenstwa, a takze zapewnianie w tym, ze wyjawienie prawdy bylo dobrg
decyzjg oraz zwrdcenie uwagi ofiary na jej zasoby (osobiste i spoteczne). Swiadomos¢ silnych cech i zrédfa pomocy moze
by¢ podstawa do checi podjecia krokdw prawnych oraz leczenia. Ofiara przemocy seksualnej przepetniona jest uczuciem
leku, wstydu, bezradnosci i nierzadko poczuciem winy za zaistniatg sytuacje. Moze mie¢ ona rowniez trudnosci w po-
dejmowaniu samodzielnych, racjonalnych decyzji. W takiej sytuadji interwentka lub tez interwent powinnii informowac ja
(W jasny, zrozumialy sposéb) o odpowiednich procedurach postepowania, pozostawiajac jej jednak prawdo do podjecia
samodzielnej decyzji. Warto, aby interwencja kryzysowa zakonczyta sie wspdlnym ufozeniem planu dalszego dziafania
oraz zachecaniem od podjecia profesjonalnej psychoterapii.

5.2. Postepowanie prawne

Najtrudniejsza decyzje, jaka musi podjac¢ ofiara przemocy seksualnej samodzielnie, jest decyzja dotyczaca rozpoczecia
postepowania prawnego. Cho¢ wydawac by sie mogfo, ze jest to jedyne sfuszne zachowanie w tej sytuacji, jest to jednak
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sytuacja bardzo ztozona. Warto, aby osoba pokrzywdzona byta dokiadnie poinformowana, o tym jak wyglada skiadanie
zeznan, bedace nierzadko miejscem bagatelizowania sprawy, obwiniania ofiary i atakéw ze strony policji oraz tego jak
wyglada cata procedura sadowa i z jakimi zagrozeniami powinna sie ona liczy¢. Jednoczesnie warto réwniez podkreslic, ze
ukaranie sprawcy oraz przezycie trudnego procesu sagdowego moze zwiekszy<¢ poczucie sprawczosci, skutecznosci i sity
wewnetrznej ofiary. Co wiecej, pokrzywdzona w celu zapewnienia sobie wiekszego komfortu i poczucia bezpieczenstwa
moze starac sie o prawne mozliwosci ochrony, takie jak: przestuchanie przez sad pod nieobecno$¢ oskarzonego na sali
sadowej oraz niejawnos¢ rozprawy (bez publicznosci).

6.

DZIECKO JAKO OFIARA PRZEMOCY SEKSUALNEJ

Szczegdlnie trudnym rodzajem interwendji kryzysowej jest praca z nieletnig ofiarg przemocy seksualnej. Jest to nie-
zwykle zfozona sytuacja, w przypadku ktérej postepowanie juz przy samym podejrzeniu naduzycia powinno by¢ szczegdlnie
delikatne i dyskretne. Préba okreslenia potencjalnego wystapienia przestepstwa uzalezniona jest od zebrania odpowiednie;
ilodci informacji na ten temat z rozmaitych zrédef (nauczycielki i nauczyciele, wychowawczynie i wychowawcy, pedagozki
i pedagodzy, psycholozki i psycholodzy, szkolny pediatra, wywiad rodzinny). W przypadku podejrzen przestepstwa zgwal-
cenia, molestowania lub faktycznego wykroczenia wazne jest, aby przygotowac do trudnej rozmowy zaréwno dziecko, jak
i jego rodzicdw. Niezbedne jest zapewnienie bezpiecznej, komfortowej przestrzeni do rozmowy oraz wstepnie uprzedzic
0 jej celu. Nie nalezy wzmacniac stresu, leku, zawstydzenia czy zaktopotania. Rozmowa powinna by¢ prowadzona w jezyku
odpowiednio dopasowanym do rozmdwcy i w razie potrzeby nalezy skorzystac ze wsparcia specjalisty.

Nalezy réwniez pamietad, ze podejrzenie o naduzyciu seksualnym dziecka wiaze si¢ z konieczno$cia zawiadomienia
organdw $cigania — zgfoszenia tej sprawy na policje badz do prokuratury.

6.1. Rozwdj seksualny u dzieci

Opisujac ztozong tematyke wykorzystania seksualnego nieletnich, warto réwniez zwrdci¢ uwage na obraz rozwoju
seksualnego dziecka. Bywa, ze przyczyna trudnosci diagnostycznych w rozpoznawaniu czy dziecko jest ofiarg naduzycia,
stanowi nie tylko brak jednoznacznych sladéw np. molestowania, ale réwniez rozréznienie $wiadomego podejmowania
aktywnosci seksualnej (u osoby powyzej |5 roku zycia) od faktycznego wykorzystania nieletniego. Wielu rodzicéw i opie-
kundw niepokoi sie tym, ktdre zachowania podejmowane przez ich dzieci mieszczg sie w kategoriach rozwojowych.
Nalezy wymienic¢ tu szereg, podstawowych, normalnych, powszechnych aktywnosci zwiazanych z rozwojem seksualnym
cztowieka. Nalezg do nich przede wszystkim masturbacja rozwojowa, zwana tez dzieciecg badz wczesnodzieciecg (rodzaju
przyjemnosci czy doznan dziecka nie mozna poréwnac do doswiadczen dojrzatego dorostego), pojawiajaca sie ona ok.
2-3. roku zycia (u chfopcéw nawet w 7. miesigcu) oraz koto 5-6. roku zycia i pdzniej nasilona w okresie dojrzewania.
Inne naturalne etapy rozwoju seksualnego dziecka to: nauka czyszczenia oraz korzystania z nocnika i toalety, podgladanie
rodzicdw, okreslanie akceptadji cielesnoscii nagosci (miedzy 3 a 5 r.z. rodzic powinien wyjasni¢ dziecku réznice anatomiczne
miedzy ludzmi i poda¢ nazwy narzaddw plciowych), tworzenie sie tozsamosci piciowe] (uznanie pici, jako potencjalnie
niepodlegajacej zmianie pojawia sie u dziecka okoto 2. roku zycia), testowania granic — tego co wypada méwic, a czego
nie wypada, okreslanie tabu i norm spotecznych obowigzujacych w obrebie konkretnych domostw i kultur (Beisert, 1991).

Pdzniejszy etap rozwoju cielesnego cztowieka przypada na okres adolescendji (12-18 lat), kiedy to wraz ze zmia-
nami hormonalnymi ciato i drugorzedne cechy piciowe dziecka zmieniaja sie, powodujac jednoczesnie wzrost popedu
seksualnego i rozpoczecie pierwszej aktywnosci seksualnej. Doswiadczenie wiasnej seksualno$ci w okresie dorastania ma
dla dziewczat i chfopcdw odmienny charakter. Istotne znaczenie ma dla kazdego adolescenta grupa rowiesnicza, dajaca
poczucie przynaleznosci oraz identyfikadji (rowniez seksualnej). Rowiesnicy bywaja dla dzieci i mlodziezy rdwniez gidwnym
zrédiem informadji na temat cielesnosci, seksu i relacji partnerskich (Beisert, 2006).

Warto pamietac o tym, ze rodzice edukacje seksualng swojego dziecka powinni rozpoczad juz w pierwszych latach
jego zycia oraz kontynuowac ja i dostosowywac odpowiednio do kolejnych etapdw rozwoju oraz wieku potomstwa.
Wiedza ta stanowi bowiem postawe do zdrowego i bezpiecznego rozwoju psychoseksualnego mtodego cziowieka.
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6.2. Objawy psychiczne u dzieci bedacych ofiarami naduzycia

Do najczestszych objawdw psychicznych, ktére mogla by¢ widoczne u dzieciecych ofiar przestepstw seksualnych
naleza objawy charakterystyczne dla zespotu stresu pourazowego (Beisert, 2004). Badania przedstawiajg szereg nie-
specyficznych objawodw, ktdre wystepujg u dzieci molestowanych seksualnie. Naleza do nich: problemy z koncentracjg
uwagi, lek, regresja, apatia, konflikty rodzinne, ograniczenie kontaktow z réwiesnikami, zaburzona samoocena, poczucie
winy, depresja oraz odczucia niezaspokojonych potrzeb psychologicznych, dobdr nieadaptacyjnych strategii samoregu-
lacji (Emmers-Sommer, 2004), a takze oraz pézniejsze trudnosci w relacjach partnerskich i blednie wyksztatcony model
psychoseksualny (Faller; 1993).

6.3. Konsekwencje wykorzystania seksualnego dzieci

Na poczatek warto podkresli¢, ze nie ma jednego charakterystycznego syndromu dziecka, ktére doswiadczyto
przemocy seksualnej, dlatego uwaznos¢ jego opiekundw jest tutaj niezwykle wazna. Konsekwencji przemocy seksualnej
moze byc¢ wiele. Moga one przejawiac sie w rozmaitych zaburzeniach lekowych, nastroju, osobowosci czy funkcjonowania
emocjonalnego i spotecznego dziecka (za: Sajkowska, 2002). Do najczesciej wystepujacych naleza:

m zespdf stresu pourazowego - Posttraumatic Stress Disorder,
zaburzenia lekowe (leki, fobie, obsesje i kompulsje),
zaburzenia nastroju (depresja),
zaburzenia psychosomatyczne (bezsennos¢, zaburzenia trawienne),
zaburzenia rozwoju seksualnego (erotyzacja zachowan, maskowanie pici, przyjmowanie roli ofiary przemocy
seksualnej, podejmowanie ryzykownych aktywnosci seksualnych),
zachowania destrukcyjne (agresja) i autodestrukcyjne (samookaleczanie, uzywki, mysli i préby samobdjcze),
m trudnosci w nawigzywaniu statych relacji i trudnosci w zwiagzkach partnerskich.

6.4. Interwencja kryzysowa z dzieckiem bedacym ofiarg przestepstwa seksualnego

Glownym celem interwendji kryzysowej dziecka bedacego ofiarg przestepstwa seksualnego powinno by¢ uwolnienie
osoby pokrzywdzonej od poczucia nieustajacego leku, bezradnosci, wstydu czy wspdtodpowiedzialnosci za to, co sie stato.
Wyrdzniamy 6 podstawowych etapdw prowadzenia interwencji kryzysowej opisanych w modelu Jamesa Gillianda (2004):

I. Okreslenie i zdefiniowanie problemu.
Zapewnienie bezpieczenstwa.
Dostarczenie wsparcia.
Ocena zasobdw (poszukiwanie zrédet wsparcia).
Pomoc w opracowaniu planu dziafania.
Uzyskanie zobowiazania do dziatania.
W efekcie interwencji czy pracy ze specjalistg dziecko stopniowo ponownie nabiera swiadomosci siebie, kontroli
nad wiasnym zyciem, autonomii oraz poczucia bezpieczenstwa. W przypadku traumy dziecka niezwykle skuteczna bywa
psychoterapia systemowa, obejmujaca terapig calg rodzine, w celu m.in. przebudowania relacji wewnatrz niej oraz usta-
nowienia odpowiednich zasad i granic miedzy jej cztonkami.

Warto jednak tez wspomnie¢ o tym, ze na obraz kliniczny zaburzen dziecka, bedacego ofiarg naduzycia seksual-
nego oraz na forme podejmowane] interwencji czy pomocy psychoterapeutycznej wplywa wiele czynnikéw. Zaliczac sie
do nich moga: wiek dziecka, forma i czestotliwos¢ wykorzystania seksualnego, to kim byt sprawca (ewentualnie stopien
spokrewnienia i powigzania emocjonalnego), wspotwystepowanie innych form przemocy itd. (Sajkowska, 2002).

1.

S e

PROFILAKTYKA W SZKOLE

Za odpowiednie przygotowanie dziecka czy mtodego dorostego do $wiadomego podejmowania aktywnosci
seksualnej, bezpiecznego funkcjonowania w spoteczenstwie oraz za prowadzenie profilaktyki wykorzystania seksualnego
nieletnich odpowiedzialni s3 rodzice/opiekunowie prawni, oraz szkota (nauczycielki oraz nauczyciele, wychowawczynie
oraz wychowawcy, programy edukacyjne). Rodzice winni, jak wspomniano powyzej, rozpocza¢ uswiadamianie swojego
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potomstwa oraz by¢ dla nich miejscem wsparcia i zdobywania niezbednej wiedzy na temat rozwoju i relacji. Zdarza sie
jednak, ze opiekunowie nie posiadajg wystarczajacej wiedzy w tym zakresie, badz nie potrafig swobodnie rozmawiac
z dziecmi na te trudne tematy. W takiej sytuacji najlepszym miejscem na poszukiwanie odpowiedzi na nurtujgce mtodziez
pytania powinna by¢ szkofa.

Aktualnie w Polsce przedmiot szkolny taki jak edukacja seksualna zostat zastapiony nieobowiazkowymi lekcjami
z Wychowania do zycia w rodzinie, ktére najczesciej traktowane sg jako niezobowigzujace zajecia, prowadzone réwniez
przez osoby nieprzygotowane odpowiednio do tej tematyki czy réwniez przez ksiezy i siostry zakonne. W zwigzku z tym,
koniecznym wydaje sie wiec, wprowadzenie swojego rodzaju reformy w tym zakresie i zadbanie o odpowiednia edukacje
psychoseksualng mfodego pokolenia. Warto zwréci¢ uwage, iz ustawodawca zaktada, ze wraz z momentem ukonczenia
I'5. roku zycia mtodociany ma prawo podejmowac samodzielne decyzje dotyczace swojej aktywnosci seksualnej. Mozna
wiec wnioskowac, ze w tym wieku cztowiek powinien mie¢ odpowiednia wiedze, ktéra bedzie wspierac go w podejmo-
waniu tak waznych decyzji w sposéb swiadomy i przemyslany. Biorac pod uwage fakt, ze obowigzek edukacji seksualne;
jest jedynie iluzoryczny trudno oczekiwac od dzieci faktycznej odpowiedzialnosci, wiedzy na temat konsekwengji swoich
dziatan (dla funkcjonowania psychospotecznego, jak i cywilnoprawnego) oraz odpowiedniej prewendji nie tylko przed
niechciang ciaza, ale réwniez wiasnie przed wykorzystaniem seksualnym (za: Dziewanowska, 201 3).

Ponadto, oprdcz wprowadzenia do szkét odpowiedniej edukacji seksualnej warto réwniez realizowad rozmaite pro-
gramy edukacyjne i profilaktyczne, dotyczace zagrozen w Internecie, chordb przenoszonych droga piciowa, bezpiecznego
seksu, rozwaznych zabaw (w tym wiadomosci na temat uzywek i prewendji jak nie zostac ofiarg GHD — pigutki gwattu),
a takze wspierajacych rozwdj osobowosci, umiejetnosci spotecznych oraz treningdw psychoedukacyjnych, dotyczacych
asertywnosci, stawiania granic itp.

Nalezy réwniez poinformowad miodziez, gdzie moga oni szukac wiarygodnych informacji edukacyjnych oraz infor-
mowac o miejscach, do ktérych moga sie zglosi¢ o pomoc w sprawach zwigzanych z przemocg seksualng, naduzyciem,
wykorzystaniem czy przestepstwem zgwalcenia. Sie¢ wsparcia i Swiadomo$¢ nieosamotnienia moga by¢ kluczowe dla
ofiary w trudnej sytuacji po przezytej traumie.

8.

PODSUMOWANIE

Przemoc seksualna jest przestepstwem Sciganym z urzedu. Pozostawia ona w zyciu ofiary szereg negatywnych
konsekwencji psychofizycznych oraz utrudnia jej dalszy rozwdj czy pdzniejsze funkcjonowanie spoteczno-emocjonalne.
Osoba skrzywdzona powinna zosta¢ odpowiednio zaopiekowana i otrzymac specjalistyczng pomoc medyczng, prawng
i psychologiczna.

Trauma, jaka jest przezycie wykorzystania seksualnego, pozostawia bardzo silny slad w psychice, ktory zwigzany
jest z poczuciem leku, wstydu, bezradnosci i brakiem poczucia bezpieczenstwa. Ofiarom trudno jest dzieli¢ sie emocjami
i krzywdzacymi doswiadczeniami réwniez z obawy przed negatywna reakcja otoczenia. Z tego powodu wsparcie, zro-
zumienie i pomoc najblizszych jest kluczowe dla ofiary w procesie, jakim jest tzw. wychodzenie z traumy.

W przypadku specyficznej sytuacji, w ktérej to dziecko pada ofiarg przemocy seksualnej, nalezy zachowac wyjatko-
wa delikatno$¢ i dyskrecje, zdoby( jak najwiekszg ilos¢ informacji, pomagajacych w okresleniu czy doszio do popetnienia
przestepstwa, oraz wsparcie dziecka i jego rodziny w procesie prawnym oraz psychoterapeutycznym (ujmujacym rodzine
jako caty system).

W celu prowadzenia prewendji i profilaktyki przemocy seksualnej nalezy wprowadzi¢ odpowiednia psychoeduka-
qje i edukacje seksualng do szkdt oraz ksztaftowad u dzieci umiejetnosci spoteczne, sprzyjajace rozpoznawaniu zagrozen
i Swiadomemu podejmowaniu decyzji oraz przekazywac informacje o specjalistycznych miejscach, gdzie mtodziez moze
szuka¢ dodatkowej pomocy w tym zakresie psychoseksualnym i interwencyjnym.
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7. Psychologiczna interwencja kryzysowa w sytuacji przemocy réwiesniczej w szkole []

1.
WSTEP

Agresja i przemoc dzieci i mtodziezy staje sie niewatpliwie problemem spotecznym, ktéry coraz bardziej sie nasila
i przejawia sie w réznych formach.

Dziecigca przemoc, wbrew pozorom, wcale nie jest tagodniejsza od przemocy dorostych, czesto jest bardzie
wyrafinowana i dojrzata pod wzgledem form. Mtodzi dopuszczajg sie czyndw przestepczych na réwiesnikach, dorostych,
czesto bez wyraznego motywu i przyczyny. Powaznym problemem jest réwniez fakt, ze miodzi przestepcy czesto nie
maja poczucia winy, nie zal im ofiar, wystepuje u nich psychiczna znieczulica na bdl i cierpienia innych.

Rodzaje zachowan przemocowych nie réznicujg w zasadniczy sposéb przemocy szkolnej od np. przemocy
domowej. Jednakze zachowania krzywdzace innych na terenie szkoty maja bardziej publiczny charakter niz w domu.
W szkole wigkszos¢ aktow agresji odbywa sie w pomieszczeniach dostepnych dla duzej liczby dzieci, np. w klasie szkolnej
podczas lekgji lub przerwy, na korytarzu, na boisku szkolnym oraz w tazienkach, szatniach. W istocie rzeczy uczestnikami
przemocy — poza sprawcg i ofiarg — sg bezposredni obserwatorzy oraz inni uczniowie, do ktérych dociera informacja
o danym zdarzeniu. Akty przemocy majg miejsce takze poza obszarem szkoty, gtéwnie dzieki mediom elektronicznym.
Upublicznienie wiaze sie ze znacznie wiekszym napieciem emocjonalnym, jakie ponosi przede wszystkim ofiara oraz
,Zyskami” lub/ i szkodami sprawcdw. Akty przemocy stajg sie wiec wiasnoscig spotecznosci danej szkoty, a niektore, dzieki
mediom, takze innych szkét i spoteczenstwa.

Szkofa, jako miejsce wystepowania sytuacji przemocy powinna zaréwno uwzglednia¢ tendencje rozwoju tego
zjawiska, jak i planowac skuteczne sposoby przeciwdziatania.

—2I
POJECIE PRZEMOCY, MOBBINGU, BULLYINGU

Pojecie przemocy jest powszechnie uzywane i zrozumiate. W stownikach jezyka polskiego znajdziemy rézne definicje.
Przemoc — to brutalne dzialanie, w ktdrym ktos stosuje sife, by narzucic komus swojq wole lub wymusic cos na kims'.

Przemoc — naduzywanie sity, wykorzystanie sity fizycznej (militarnej) nad kims dla osiggniecia jakichs celow; tez uzycie sity
w celach przestepczych, gwatt, przymus, nacisk. Przemoc fizyczna, psychiczna?.

Najszerzej ujmuje pojecie przemocy Stownik synoniméw?. Przemoc to:
m bezprawie, nieprzestrzeganie (praw obywatelskich), pogwatcenie (prawa), rozbdj, rabunek, prawo piesci, dziki zachdd,
ewatt, samosqd, lincz, pogrom, terror,
m przesladowanie, szykanowanie, nekanie, dyskryminowanie, uposledzanie, ciemiezenie, gnebienie,
B przymus, zmuszanie, nacisk, presja, napdr, grozba, szantaz.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia* przemoc to celowe uzycie sily fizycznej, zagrazajqce
lub rzeczywiste, przeciwko sobie, komus innemu lub przeciwko grupie lub spotecznosci, co powoduje
lub jest prawdopodobne, ze spowoduje zranienie, fizyczne uszkodzenie, sSmierc, bél psychologiczny,
zaburzenia w rozwoju lub deprywacje.

Definicja ta zawiera w sobie przemoc interpersonalna, ale réwniez zachowania samobdjcze i konflikty zbrojne.
Mieszcza sie tu nie tylko akty fizycznej napasci, ale takze grozby i zastraszanie.

Pedagozka spoteczna Irena Pospiszyl® proponuje, aby nazywac nig wszelkie nieprzypadkowe akty naruszajgce oso-
bistg wolnosc¢ jednostki, ktére przyczyniajq sie do fizycznej lub psychicznej szkody drugiego cztowieka i ktore wykraczajq
poza spofeczne normy wzajemnych kontaktéw miedzyludzkich. Definicja ta zakfada, ze:

m dziafanie to jest celowe,

| Inny stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

2 Stownik wspétczesny jezyka polskiego, Wydawnictwo WILGA, Warszawa |996.

3 A Dabréwka, E. Geller, R. Turczyn Stownik synonimow, Swiat Ksigzki, Warszawa 1998.

4 Na podstawie: World report on violence and health World Health Organization, Geneva 2002.
5 1. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, WSIE Warszawa 1994, s. 4.
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| istnieje nierdwnowaga sif (tzw. wiadza),
m przekroczone zostaly przyjete normy.
A zatem przemoc wystepuje podczas nieréwnej interakgji jednostki silniejszej i stabszej.
Termin ,przemoc” czesto jest uzywany jako synonim zachowania agresywnego.
Ostatnio wprowadzono do naszego stownika inne okreSlenia zwigzane z przemocg, w tym zwlaszcza w szkole.
S3 to: mobbing i bullying.

Mobbingiem® (ang. mob — tlum, zbiorowisko) okreslane jest szykanowanie jednostki zazwyczaj przez grupe. Jest to terror
psychiczny: zaczepianie, izolowanie, obmawianie, nieprzyjazne wypowiedzi i zachowania grupy lub osoby w stosunku
do drugiej osoby lub grupy, majace na celu wylaczenie konkretnej osoby z grupy kolezenskiej lub zawodowej. Mobber
poddaje ofiare dfugoterminowej przemocy ekonomicznej, psychicznej i spotecznej w celu zastraszenia, upokorzenia
i ograniczenia jej zdolnosci do obrony. Mobbingowany odczuwa jg subiektywnie, ale mobbing daje sie takze potwierdzic
intersubiektywnie. Jest to wielofazowy proces, w ktérym sprawczyni lub sprawca stosujg metody manipulacji od najbar-
dziej subiektywnych i niezauwazalnych przez ofiare po najbardziej drastyczne, powodujace u ofiary izolacje spoteczna, jej
autodeprecjacje, poczucie krzywdy, bezsilnos¢ i odrzucenie przez rowiesnikéw (wspdipracownikéw), a w konsekwendji
silny stres oraz choroby somatyczne i psychiczne. Przesladowania mogg przyjmowac forme posrednig lub bezposrednia,
az do przemocy fizycznej wigcznie. Mogg ogranicza¢ sie do gorszego traktowania (np. nikt z dang osobg nie chce siedzie¢
w jednej fawce, spotykac po szkole lub bawic sie).

Jest to przemoc o charakterze diugofalowym, jej poczatkiem zwykle jest jakis konflikt, czesto mato istotny. Mobbing
nierzadko skutkuje wyizolowaniem jednostki z grupy wbrew jej woli.

Pojecie bullying (ang. bully — tyran) oznacza, podobnie jak mobbing, pewng forme terroru psychicznego wirdd ucznidw
(badZz w miejscu pracy).

Okreslany jest czesto, jako celowe, powtarzalne i nieprowokowane zachowania agresywne jednego lub grupy
sprawcédw wobec ofiary z zamiarem sprawienia jej bolu fizycznego, przykrodci, ponizenia lub przerazenia jej, najczesciej
w obliczu grupy ,widzéw” z wyrazng nieréwnowaga sit — niemoznoscig obronienia sie ofiary i poczuciem bezkarnosci
sprawcy.

2.1. Odmiany bullyingu

Pojecie bullyingu jest bardziej rozpowszechnione w krajach anglojezycznych, to jest w Wielkiej Brytanii, Irlandii,
Australii oraz w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Natomiast pojecie mobbing zadomowito sie miedzy innymi w Szwegdji,
Finlandii, Norwegii, Niemczech oraz w Polsce.

Analizujac zjawisko bullyingu mozemy rozrézni¢ kilka odmian tego zjawiska:

ODMIANY BULLYINGU

Bullying bezposredni Bullying posredni (ukryty)
fizyczny popychanie, stowny relacyjny cyber bullying
plucie, kopanie, uderzanie, | (emocjonalny) obmawianie, rozpusz- umieszczanie w sieci (e-
zabieranie i chowanie grozenie, ponizanie przez | czanie plotek, nama- -maile, blogi, portale spo-
rzeczy, zmuszanie do przezywanie, wysmie- wianie innych do izoladji fecznosciowe typu ,Nasza
wykonywania ponizaja- wanie, robienie min ofiary, odrzucania jej klasa” itp.) oszczerczych
cych, o$mieszajacych lub i prowokowanie; i ignorowania; informagji.
odrazajacych czynnosdi,
w tym kopro i urofilnych
i seksualnych;

O sytuacji przemocy réwiesniczej mozemy mowic, gdy facznie wystepuje siedem elementéw”:
I. Chec skrzywdzenia kogo$
Il. Poczatkowa che¢ wyrazana jest w dziafaniu
lll. Ktos przezywa bol
IV, Stosowana jest przez silniejszych wobec sfabszych

6 S. Orfowski, ,Szkota wobec agresji i przemocy” [w:] Kaminska—Busko B., Szymanska |. (red.) Profilaktyka w szkole. Poradnik dla
nauczycieli, CMPPP Warszawa 2005.
7 ). Kotodziejezyk — Jak przemdc szkolng przemoc [w:] Psychologia w szkole nr 2(6)2005.
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V. Jest nieusprawiedliwiona
VI. Jest cykliczna
VII. Zachowania te sprawiajg sprawcom widoczng przyjemnosc

3.

GtOWNI UCZESTNICY PRZEMOCY SZKOLNEJ®

Uczestnicy przemocy szkolnej stanowig bardzo zréznicowang grupe ze wzgledu na mechanizmy psychologiczne
kierujace ich postepowaniem.

W zwiagzku z przemoca méwimy przede wszystkim o trzech grupach z danej spotecznosci. Sa to: sprawcy, ofiary
i bierni obserwatorzy.

Spotecznos¢ szkoty

Obserwatorzy,

Ofiary przemocy
m Ofiara ulegta — dziecko bierne, wycofane, wrazliwe, zwlaszcza na krytyke. Zwykle niezauwazane przez na-
uczycieli lub nadmiernie chronione.
m Ofiara masochistyczna — dziecko wyrazajace gotowos¢ do poswiecania sie, do samoudreczenia. Nieobce
mu sa wagary, uzywki.
m Ofiara ratownik — dziecko podporzadkowujace sie, ulegte, fudzace sie, ze oprawca zmieni zachowanie sie,
postepowanie wobec niego.

Pamietajmy jednak o tym, ze zadne dziecko nie jest winne temu, ze stalo si¢ ofiara przemocy!
Kazdy ma prawo byc¢ wrazliwym, niepewnym, bezbronnym czy wystraszonym.
Nikt nie ma prawa uzy¢ w stosunku do niego przemocy!

Niektérzy uczniowie staja sie obiektem przemocy ze strony kolezanek badz kolegdw, a inni nie.

Wedtug potocznej opinii ofiarg przemocy zostaje dziecko ze wzgledu na swojg tusze, kolor wiosdw, okulary,
dobre stopnie czy specyficzny strdj. Faktem jest, ze takie dzieci mogg by¢ narazone na ataki ze strony swoich kolezanek
i kolegdw czesciej niz pozostate, jesli jednak umiejg sie temu aktywnie przeciwstawic, zaczepianie zwykle szybko ustaje.
Raczej wewnetrzne cechy dziecka i sposéb jego zachowania decydujg o tym, ze staje sie ono obiektem dtugotrwatego
przesladowania.

Znaczna czes¢ dzieci | mtodziezy ukrywa fakt bycia krzywdzonym (wstydzi sie przyzna¢, ze jest ofiarg przemocy).
Dorosli powinni by¢ zatem szczegdlnie uwrazliwieni na rozpoznawanie symptomdw mobbingu i bullyingu u swoich
podopiecznych i wychowankdw.

W efekcie diugotrwatego doswiadczania przemocy ze strony rowiesnikdw moze dojs¢ u dziecka do uksztaftowania
sie przekonania o wiasnej odpowiedzialnosci za fakt doswiadczania przemocy (,co$ jest ze mng nie tak”) oraz postawy
wyuczonej bezradnosci, a w konsekwencji do zaburzen o charakterze depresyjnym lub nerwicowym.

8 za: T. Garstka — Przemoc réwiesnicza z perspektywy psychoanalitycznej [w:] Niebieska Linia, 3/26/2003

[]
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W skrajnych sytuacjach istnieje zagrozenie podjeciem préby samobdjczej badz zachowania typu acting-out” (np.
uszkodzenie fizyczne sprawcy, osoby postronnej, samego siebie lub zniszczenie mienia).

Sprawcy przemocy:
m Sprawca sadystyczny — czerpie przyjemnos¢ z dominagji, ma niski poziom leku, famie dyscypline szkolna,
m Sprawca depresyjny — ma niskie poczucie wiasnej wartosci, jest prowokacyjny, krzykliwy, oporujacy,
m Sprawca nadpobudliwy — nie kontroluje swoich emodji, doswiadcza niepowodzen w petnieniu rdl.

W grupie dzieci i mfodziezy sprawcdw przemocy réwiesniczej mozemy wyrdzni¢ nastepujace kategorie uczennic i ucznidow:
B uczennice i uczniowie o cechach nieprawidiowo ksztaftujacej sie osobowosci,
B uczennice | uczniowie o cechach osobowosci niedojrzatej,
B uczennice | uczniowie, u ktdrych rozpoznano zaburzenia lub chorobe psychiczna.

Kazda z wymienionych kategoril uczennic i ucznidw wymaga odmiennego postepowania terapeutyczno-wychowawczego.
Uczniowie-sprawcy musza zrozumieé podstawowa zasade: w szkole nie ma miejsca na przemoc
i nie bedzie ona tolerowana pod zadng postacia przez dorostych.

Swiadkowie przemocy:
m Swiadek — potencjalny sprawca przemocy,
m Swiadek — potencjalna ofiara przemocy,
m Swiadek — unikajacy (,nic ztego sie nie dzieje”),
m Swiadek ambiwalentny — podejmuije préby interwendji, by nie doszto do uzycia sily.

Swiadkiem jest osoba, ktéra bezpoérednio zetkneta sie z sytuacja przemocy, widziata zdarzenie, styszata odglosy
Swiadczace o wyrzadzaniu krzywdy, badz ten, kto dowiaduje sie lub domysla, ze ktos jest ofiarg przemocy.

Swiadkowie przemocy to wazne osoby w procesie przeciwdziatania przemocy. Od ich postawy w duzej mierze
zalezy los osoby pokrzywdzonej. W sytuacji przemocy — z zatozenia — sprawca dysponuje wieksza energig niz ofiara
(ma nad nig przewage). Swiadkowie réwniez posiadajg energie, nierzadko wieksza niz sprawca (na przyklad w sytuadji,
gdy jestich kilku). Bierna postawa swiadkdw w sytuacji agresji lub przemocy powoduje eskalacje takich zachowan u spraw-
cow (czujg sie bezkarni). Swiadkowie niejako dodaja swojej energii sprawcom i zabierajg ofierze (utwierdzaja sprawcéw
w przekonaniu, ze ich zachowania sg akceptowane).

W przypadku zdecydowanej reakgji $wiadkowie pozbawiajg energii sprawcow (poprzez zmniejszenie ich pewnosci
siebie, zachwianie poczucia bezkarnosci) przekazujac jg osobie pokrzywdzonej (fatwiej jest jej sie obronic).

L.

ROZPOZNAWANIE SYTUACJI PRZEMOCY

Sytuacje przemocy w szkole nie sg fatwe do identyfikagji:
m mogg zdarzyc sie w réznych miejscach (toaleta, boisko, szatnia, korytarz itp.),
B moga zdarzy¢ sie w réznym czasie, co utrudnia rozpoznanie zjawiska przez jedna nauczycielke czy nauczyciela,
B majg rozne formy, nie zawsze wiasciwie rozpoznawane i klasyfikowane (,tylko” go przezywali, to nic groznego),
m dokuczajacym czesto nie jest jedna osoba, ale zmieniajacy sie¢ cztonkowie grupy.

Wielokrotnie interwencja doroslych (rodzicodw, nauczycielek i nauczycieli) nastepuje dopiero w sytuacji przemocy
fizycznej, zwigzanej z uszkodzeniem ciafa. Perfidng, ale szczegdlnie trudng do wykrycia forma przemocy jest wykluczenie
z grupy. Traktujac kolezanke lub kolege jak ,powietrze” agresorzy ttumacza, ze przeciez ,nic nie robig”.

Specjalisci zwracajg uwage, zeby nie koncentrowacd sie na poszczegdlnych zdarzeniach, ale sprawdzac ich powtarzal-
no$¢ w diuzszej perspektywie czasowej. Wymaga to dobrej komunikacji miedzy nauczycielkami i nauczycielami, systemu
wymiany informagji, szczegdlnie w szkotach wielooddziatowych, pracujacych na zmiany.

Mozna wymieni¢ grupy czynnikdw ryzyka wystapienia przemocy w szkole. Sa wsrdd nich:
I Niewtasciwy system norm, miedzy innymi:
= sprzecznos¢ koncepdji wychowania i postepowania,
= normy preferujace uzycie sity,
= nieprzestrzeganie norm przez osoby znaczace.

9 Impulsywne zachowanie niezgodne z osobowoscia, bedace efektem naglego i niekontrolowanego roztadownia diugo ttumionych
emodji.
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= brak reakgji na drobne wykroczenia typu wagary, spdznienia, rzucanie papierkdw,
= brak reakgji ze strony nauczycieli na zachowania agresywne uczniow (to nie ,méj/moja” uczennica badz uczen),

bagatelizowanie ich,

= diugie nierozwigzywanie konfliktow, brak mediacji, nieskuteczne mediacje,

= bierno$¢ swiadkdw, akceptacja biernosci.

3. Czynniki zwigzane z organizacjg nauczania, miedzy innymi:
= brak zagospodarowania czasu (np. niepunktualne rozpoczynanie zaje¢, brak zastepstw za nieobecne nauczycielki

i nauczycieli),
= ograniczenie przestrzeni, zageszczenie, halas,

= brak mozliwosci relaksu i odprezenia (dla ucznidéw i nauczycieli),

= mafa iloé¢ zajed pozalekcyjnych.

4. Czynniki zwigzane z relacjami uczennica/uczen — nauczycielka/nauczyciel — rodzic, miedzy innymi:
= brak autentycznego kontaktu i dialogu miedzy uczennicami i uczniami, nauczycielkami i nauczycielami i rodzicami,
= wysoki poziom frustracji wérdd nauczycielek i nauczycieli,
= Zle pojeta i realizowana samorzadno$¢ uczniowska.

Rozpoznawanie sytuacji przemocy ufatwia dobra znajomos¢ uczennic i ucznidw, ich funkcjonowania w grupie ré-
wiedniczej, w rodzinie. Ponizsze zestawienia wskazujg na cechy charakterystyczne ofiar i sprawcéw. Pomocne moga by¢
w ukierunkowaniu obserwacji, w celu wczesnego wykrycia lub zapobiegania nieprawidiowym zachowaniom. Pamietajmy
jednak, ze wystapienie jednej lub nawet wielu wskazanych w tabeli cech u danego dziecka nie jest jednoznaczne z tym,

ze jest sprawca lub ofiarg przemocy.

OFIARA

pasywna

prowokujaca

= wrazliwa i nieSmiafa

= ostrozna w kontaktach z innymi

= niepewna i lekowa

= ma trudnosci z zaistnieniem w grupie rowiesniczej

= nie potrafi sie broni¢, atakowana — placze, wycofuje sie,
badz ucieka

= czuje sie mafowartosciowa, nie potrafi wiasciwie oceni¢
swojej sytuadji

= zwykle nie ma w klasie zadnego dobrego przyjaciela

= ma negatywne nastawienie do stosowania przemocy

= moze by¢ slabsza fizycznie (dotyczy to zwiaszcza
chiopcéw)

= Ma poczucie osamotnienia i opuszczenia

= czesto ma lepszy kontakt z dorostymi niz z rowiesnikami

= moze mie¢ blizsze niz przecigtnie kontakty z rodzi-
cami, szczegdlnie z matka (ta blisko$¢ czesto faczy sie
z nadopiekunczoscia)

ma problemy z koncentracja, skupieniem sie

wyroznia sie niespokojnym zachowaniem, czesto
nadaktywnoscia

wytwarza wokét siebie atmosfere irytacji i napiecia
wprowadza zamieszanie, niepokdj

jej zmienne humory sa przyczyng czestych konfliktdw
z kolegami

jej zachowanie moze by¢ odbierane przez wiekszos¢ klasy
jako prowokujace i moze powodowad negatywne reakcje ze
strony innych

SPRAWCA
o cechach nieprawidiowo o cechach osobowosci u ktorego rozpoznano zabu-
ksztattujacej sie osobowosci niedojrzatej rzenia lub chorobe psychiczna

= 0 niskim progu frustracji .
= skionny do manipulowania dla osiag-

faknacy spotecznego prestizu
malo krytyczny i refleksyjny
z deficytami umiejetnosci
interpersonalnych

= impulsywny = 7 niska samoocena

= bez empatii = zalezny od opinii innych
= uczuciowo chfodny .

= z potrzebg dominowania .

= W przebiegu wymienionych zaburzen
moga Wystapi¢ zachowania agresyw-
ne (np. z uszkodzeniem centralnego
ukladu nerwowego, oligofrenia,
ADHD)

niecia korzysci

o wysokim mniemaniu o sobie
lekcewazacy ogdlnie uznawane nor-
my, standardy etyczne i spoteczne

o stabo wyksztatconych mechani-
zmach kontroli emodji

posiadajacy sfabg wole
doswiadczajacy niepowodzen w pet-
nieniu rol
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5.

REAGOWANIE NA SYTUACJE PRZEMOCY W SZKOLE

Dziatania szkét w sytuacjach przemocy podzielone zostaly na trzy poziomy!'©

Pierwszy poziom | Dziatania moralistyczne |
{

Drugi poziom | Dziafania humanistyczne |
{

Trzeci poziom | Dziafania legalistyczne |

5.1. Dziatania moralistyczne

Dziatania na tym poziomie powinny wyprzedza¢ pojawienie sie sytuacji przemaocy.

Podejscie moralistyczne zaklada, ze przez jednoznaczne stwierdzenia, wielokrotne powtarzanie wartosci i moralnych
uzasadnien zwigzanych ze stosunkiem szkoty do problemu stosowania w niej przemocy, skala jej bedzie sie zmniejszad.
Moralistyczne podejscie zaklada, ze uczniowie dostosujg sie do wyznaczonych norm lub zrozumiejg wartosci reprezen-
towane przez szkote.

Jest to podejscie z duzg dozg idealizmu, ale niezbedne w procesie przeciwdziatania przemocy — jasno okresla
stanowisko szkoty w tej kwestii. Wazne jest, aby deklarowane wartosci i zasady realizowane byty w praktyce przez osoby
je gloszace.

5.2. Dziatania humanistyczne

Opierajg sie na zatozeniu, ze dzieci nie sg z natury skazane na zachowania, w ktorych obecna jest przemoc. Prze-
jawy agresji wobec swoich réwiesnikdw nie wynikajg ze ztosliwosci lub checi skrzywdzenia kogos, lecz ze wzgledu na
brak mozliwosci nauczenia sie wielu waznych umiejetnosci spofecznych. Niezbedna jest tu dobra komunikacja miedzy
nauczycielkg lub nauczycielem a uczennica badz uczniem. Jej celem jest zrozumienie trudnosci przezywanych przez
dziecko, pomaganie mu w zrozumieniu wiasnego postepowania i jego konsekwencji oraz wspieranie w poszukiwaniu
spotecznie akceptowanych zachowan.

Rozmowa z uczennicg lub uczniem moze by¢ wspierana przez specjalne procedury interwendji takie jak: ,metoda
wspdlnej sprawy” lub ,metoda bez obwiniania”'".

Metoda wspolnej sprawy zostata opracowana przez Anatola Pikasa, szwedzkiego psychologa z Uniwersytetu
w Uppsali. Metoda ta polecana jest szczegdlnie w sytuacjach, w ktérych dochodzi do uzywania przemocy, to znaczy
wtedy, gdy uczen lub grupa uczennic i ucznidw uzywa powtarzajacych sie zachowan agresywnych wobec jednego lub
wiekszej ilosci uczennic lub ucznidw.

Celem tej metody jest ustanowienie podstawowych regut funkcjonowania uczniéw w szkole, ktére pozwolg im
na wspdlne koegzystowanie, bez uzywania przemocy. Metoda ta nie ma na celu ustanawiania przyjacielskich stosunkéw
miedzy uczennicami i uczniami ani tez odstaniania szczegdtdw sytuacji i dochodzenia do tego, kto zaczat i dlaczego. ,Metoda
wspdlnej sprawy” polecana jest dla dzieci od dziewigtego roku zycia, poniewaz wymagana jest od uczniéw umiejetnosé
poszukiwania rozwigzan zaistniatej sytuacji i realizowania uzgodnionych postanowien.

Stosowanie tej metody jest roziozone w czasie i przebiega na trzech poziomach:
m Poziom |: indywidualne rozmowy z kazda lub kazdym kazdym zaangazowanym w sytuacje uczniem badz uczennica
(okoto 7—10 minut na kazde dziecko).
m Poziom II: powtdrna rozmowa z kazda uczennicg i uczniem (okoto 3 minut na kazde dziecko).
m Poziom IlI: spotkanie grupowe (okoto 30 minut).

Okres, jaki uptywa pomiedzy spotkaniami na poszczegdlnych poziomach, to jeden tydzien. Zaletg tej metody jest
to, ze uczestnikami sg zardwno sprawcy przemocy jak i ofiary, przed ktorymi stawia sie okreslone zadania zwigzane ze
znalezieniem takich zachowan, ktére w przysziosci pozwolg unikna¢ stania sie ofiarg.

10 K. Rugby, Bullying in School. And What to Do about it, Jessica Kingsley Publishers, London 2000.
I'l']. Kotodziejezyk, Agresja i przemoc w szkole, Oficyna Wydawnicza , Impuls”, Krakéw 2004.
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Metoda bez obwiniania podobna jest w swoich zatozeniach do ,metody wspdinej sprawy”. Zostata opracowana
przez Barbare Maines i George'a Robinsona. Podstawowym jej celem jest poszukiwanie konstruktywnego rozwigzania
problemu przemocy przez grupe ucznidéw pracujacych pod kierunkiem nauczycielki lub nauczyciela. Rowniez w tej me-
todzie nie stosuje sie kar, jako rozwigzania problemu.

W tych humanistycznych metodach nauczycielka lub nauczyciel nie odwoltuja sie do sankgji, nie rozstrzygaja o wi-
nie i karze, nie dochodzg szczegdtdw sytuacji przemocy. Skuteczne bedg jesli zastosuje sie je na wstepie, a dopiero gdy
uczennice i uczniowie pod ich wptywem nie zmienig postepowania, sugerowane jest przejscie do ,silniejszych” metod,
odwotujacych sie do podejécia legalistycznego, opartego na sankcjach.

5.3. Dziatania legalistyczne

W podejéciu legalistycznym podstawowym narzedziem ograniczania zachowan agresywnych sa ustalone reguty
i zasady stosowane wobec 0séb, ktorych zachowania nie mieszczg sie w ramach uznanego i dopuszczalnego postepo-
wania. Z zasadami i regutami zwigzane sg sankcje, jako nastepstwo naruszenia ustalonych norm. Sankcje moga by¢ mato
moralizujace lub w ogdle niemoralizujgce — ich celem jest egzekwowanie prawa wyréwnujacego szkody.

Kara, zeby spowodowafa zmiange postepowania musi by¢ wielokrotnie dotkliwsza niz wzmocnienie pozytywne,
mozliwe do zastosowania w danej sytuadji.

W sytuadji, gdy wspdiczesna szkofa nie dysponuje odpowiednim (skutecznym) systemem kar, nalezy tym bardziej
dokfadnie przemysle¢ stosowanie dziafan legalistycznych.

Stosowanie kar zbyt surowych w stosunku do przewinienia prowadzi do przeksztatcenia sprawcy w ofiare i zamiast
refleksji nad swoim postepowaniem pojawia sie che¢ zemsty. Z kolei kary bezposrednio, logicznie niezwiazane ze ztym poste-
powaniem ucznia moga spowodowac ulegfos¢ wobec osoby wymierzajacej kare, ale nie spowoduj trwatej zmiany zachowania.

5.4. Koncepcja Olweusa'

Proponujaca dziatania na 3 poziomach: jednostki, klasy i szkoty stafa sie podstawa najbardziej popularnego programu
zwalczania przemocy.

Celem proponowanego programu jest ograniczenie lub catkowite wyeliminowanie mobbingu w szkole i poza nia,
a takze zapobieganie powstawaniu tego rodzaju problemdw.

Proponuije sie, aby w pierwszej kolejnosci skoncentrowac sie na mobbingu bezposrednim, czyli widocznych, otwar-
cie agresywnych lub negatywnych zachowaniach skierowanych przeciw innym uczennicom i uczniom, nie zapominajac
o takich formach, jak np. proby wyizolowania ucznia z klasy i niedopuszczania do zabaw.

Zwalczaniu negatywnych zachowan uczennic i uczniéw agresywnych powinno towarzyszy¢ podkreslenie i wy-
korzystanie ich stron pozytywnych. Wazne jest, aby opiekunowie zdawali sobie sprawe z rzeczywistej skali problemu
i chcieli zmieni¢ panujaca sytuacje.

W szkole stwarza sie atmosfere ciepla i przyjazna, uczennice i uczniowie angazuijg sie w zycie szkoty i w nauke.
Wyraznie okresla sie definicje zachowan, ktore nie beda tolerowane. Ewentualne ofiary przemocy otaczane sa ochrong
i wsparciem, takze przez system ,szkolnych przyjaciot”. W modelu tym mozna stosowac techniki takie, jak drama, odgry-
wanie rol, dyskusje nad materialem filmowym i lekturami.

Dan Olweus proponuje:

Srodki zaradcze na poziomie jednostki:
m Rozmowy ze sprawcami i ofiarami mobbingu.
m Rozmowy z rodzicami uczniéw, ktérych problem dotyczy, ewentualnie takze w obecnosci dzieci.
m Wykorzystanie pomocy ze strony ,neutralnych” uczennic i uczniéw (np. mtodziezowi mediatorzy).
m Pomoc i wsparcie dla rodzicéw ze strony szkoty.
m Fachowa pomoc psychologa (psychoterapeuty) dla rodzicdw oraz uczennic i uczniéw szykanowanych (takze
szykanujacych).
B Zmiana klasy lub szkoty.
Srodki zaradcze na poziomie klasy:
m Regulamin klasowy zawierajacy normy postepowania zapobiegajace mobbingowi, wyjasnienie problemu, nagra-
dzanie i sankgje.
m Godzina wychowawcza poswiecona tematycznie tym problemom.
m Nauka poprzez wspdiprace, dajaca mozliwosci blizszego poznania sie.
m Wspdlne zajecia wzmacniajace wiezi miedzy uczennicami i uczniami.
m Zebranie rodzicow i ewentualne indywidualne rozmowy z rodzicami.

12 D. Olweus, Mobbing fala przemocy w szkole. Jak jg powstrzymac?, Wyd. Jacek Santorski, Warszawa |989.
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Srodki zaradcze na poziomie szkoly:
m Przeprowadzenie ankiety wsréd uczennic i ucznidw. Analiza sytuacji.
m Dzier poSwiecony problemowi mobbingu/bullyingu w szkole (zamiast zwyktych lekgji).
m Wieksza kontrola podczas przerw (dyzury), czestsze interwendje.
m Wiecej ciekawych zajec pozalekcyjnych.
m Uruchomienie telefonu kontaktowego czynnego przez kilka godzin w tygodniu, aby anonimowo porozmawiac
o zaistniatych problemach.
m Ogdlnoszkolne zebranie rodzicow.
m Doskonalenie i sasmodoskonalenie nauczycielek i nauczycieli.
m Wspdipraca dom — szkofa.

Dla skutecznego tworzenia programu, jego przejrzystosci i funkcjonalnosci bardzo dobre bedzie pofaczenie tych
podejs¢. Budujac program zapobiegania agresji i przemocy w szkole nalezy bra¢ pod uwage rézne poziomy dzialania (cata
szkofa, klasa, jednostka), a takze rézne podejscia w walce z przemoca.

W przypadku wystapienia przemocy w szkole, nalezy zastosowac rézne formy oddziatywania. Inne sposoby
interweniowania bedziemy stosowac, gdy beda to pojedyncze akty przemocy, a inne w sytuacjach przemocy grupowe;.

6.
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STALO SIE. MODEL POMOCY

Stany kryzysowe sg zjawiskami zlozonymi. Pracujacy z nimi poszukujg stosunkowo prostych i skutecznych modeli
interwengji. Klasyczny model interwendji kryzysowej polega na zapewnieniu wsparcia emocjonalnego, poczucia bezpie-
czenstwa, zredukowaniu leku. W interwendji kryzysowej istotne jest empatyczne, a zarazem praktyczne odpowiedzenie
na potrzeby osoby w kryzysie.

Szesécioetapowy model interwencji kryzysowej Gilllanda'?, zawiera kolejne etapy zaprojektowane jako
zintegrowany proces rozwigzywania probleméw. Ponizszy schemat prezentuje model Gillilanda z syntetycznym omo-
wieniem poszczegdlnych krokdw.

Ocenianie:
Dalekosiezne, ciggle, dynamicznie postepujace przez caly czas trwania kryzysu; okreslajace obecny i przeszle kryzysy sytuacyjne
klientki lub klienta w kategoriach jego zdolnosci do radzenia sobie z trudno$ciami; stopnia zagrozenia; zdolnosci do dziafania oraz

stuzace do wyrobienia sobie pogladu o sposobie postepowania, jakie powinno by¢ podjete przez prowadzacego interwencje.

Wystuchanie @
Wystuchanie: zajmowanie si¢ uczennicg lub uczniem, obser-
wowanie, rozumienie i reagowanie z empatia, szczeroscia,
szacunkiem, akceptacja, troska i bez osadzania.
| Zdefiniuj problem.
Rozpoznaji zdefiniuj problem z punktu widzenia ucznia. Wykorzy-
staj sfuchanie aktywne, z pytaniami otwartymi wigcznie. Zwracaj
uwage zarébwno na werbalne, jak i niewerbalne komunikaty
uczennicy lub ucznia.
2. Zapewnij uczniowi bezpieczenstwo.

Ocen powage zagrozen psychicznego ifizycznego bezpieczenstwa
uczennicy lub ucznia w kategoriach niebezpieczefstwa dla zycia
i catkowitej utraty mozliwosci dziatania. Ocer zaréwno przezycia
uczennicy lub ucznia, jak i jej lub jego sytuacje i, jezeli to koniecz-
ne, uswiadom jej lub jemu, jakie sg alternatywne zachowania dla
impulsywnych dziafan autodestrukcyjnych.

3. Zapewnij wsparcie.
Przekonaj uczennice lub ucznia, ze prowadzacy interwencjeg jest
rzeczywiscie osobg wspierajaca. Przekaz (stowami, tonem glosu
ijezykiem ciala) troskliwe, pozytywne, niezaborcze, nieosadzajace,
akceptujace, osobiste zaangazowanie w jego sprawe.

Dziatanie @
Dziafanie: Zaangazowanie sie w interwencje w sposob niedyrek-
tywny, dyrektywny lub kooperatywny — w zaleznosci od oceny
stanu uczennicy lub ucznia i mozliwosci wykorzystania wsparcia
$rodowiskowego.
4. Rozwaz mozliwosci.
Pomdz uczennicy lub uczniowi w poszukiwaniu dostepnych mu
w danej chwili wyboréw. Pomdz w znalezieniu wsparcia w danej
sytuadji, wskaz sposoby radzenia sobie z trudnosciami i nakton do
pozytywnego myslenia.
5. Utéz plan.
Pomdz uczennicy lub uczniowi w opracowaniu realistycznego,
krétkoterminowego planu, w ktorym wskaze dodatkowe zrédta
wsparcia i okresli mechanizmy radzenia sobie z trudno$ciami.
Plan powinien obejmowac konkretne dziafania, ktére klientka
badz klient moga zrozumied i uznac za wiasne.
6. Skfor uczennice lub ucznia do zobowigzania sie do dziatania
(np. spisz kontrakt).
Pomdz uczennicy lub uczniowi zaangazowac sie w zdecydowane,
pozytywne dziatania, ktére moze on uznac za swoje i realistycznie
sfinalizowac je lub zaakceptowac.

I3 R. K. James, B. E., Gilliland, Strategie interwendji kryzysowej, Wyd. PARPA, Warszawa 2008.
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Kontinuum dziatan prowadzacego interwencje kryzysowa

Dziafanie niedyrektywne Wspdtpraca z uczennica lub uczniem Dziafanie dyrektywne

(prég jest inny dla kazdej uczennicy i ucznia) (prég jest inny dla kazdej uczennicy i ucznia)

Uczennica lub uczen czesciowo zdolni do

Uczennica lub czen zdolny do dziafania L
dziafania

Uczennica lub uczen niezdolny do dziatania

Poziom dziafania/zaangazowania prowadzacego interwencje kryzysowg moze znajdowac sie w kazdym miejscu
tego kontinuum, w zaleznosci od rzetelnej i realistycznej oceny stopnia zdolnosci uczennicy lub ucznia do dziafania.

Pierwsze trzy etapy polegaja bardziej na wystuchaniu uczennicy lub ucznia niz na dziataniu. Kolejne sa przede wszyst-
kim dziafaniami prowadzacego interwencje. Bardzo istotne i przewijajace sie przez caty proces s3 elementy oceniania.

Stosujac szesciostopniowy model interwendji kryzysowej, nacisk ktadziemy na biezace, aktywne, asertywne, in-
tencjonalne i ciagle ocenianie, wystuchiwanie i dziatanie, ktérych celem jest udzielenie pomocy uczennicy lub uczniowi
w odzyskaniu takiego stopnia réwnowagi, zdolnosci do dziafania i autonomii, jaki jest tylko mozliwy do osiagniecia w dane;

sytuagji.

6.1. Pomoc psychologiczna dzieciom i mtodziezy — ofiarom przemocy réwiesniczej
i ich rodzinom

Na praktyke interwendji kryzysowej sktadaja sie takie dziatania, jak:

m udzielenie wsparcia emocjonalnego ulatwiajagcego odreagowanie emodji,

m konfrontowanie z rzeczywistoscia i przeciwdzialaniem tendencjom do zaprzeczania i znieksztalcania, aby sformu-
fowac najwazniejszy w danym momencie problem do rozwiazania,

m odwotanie si¢ do sprawdzonych strategii radzenia sobie lub stworzenie nowych,

B stworzenie planu pomocy, jego realizacja i ewaluagja.

Psychologiczna interwencja, w przypadku przemocy réwiesniczej, polega na dziataniach doraznych i oddziatywaniu
dfugoterminowym.

INTERWENCJA KRYZYSOWA
(podejmowana bezposrednio po zdarzeniu, obejmujaca ofiare przemocy i jej lub jego rodzine)

Cele:

m Zebranie informacji o zdarzeniu oraz wyjasnienie dziecku i jego rodzicom zaistniatej sytuacji (pogtebienie wgladu
poznawczego, odreagowanie emocdji, jasne okreslenie rél poszczegdlnych uczestnikdw zdarzenia — ofiara, sprawca,
obserwatorzy, ,ratownik”), dostarczenie wsparcia, uwolnienie od poczucia winy i wstydu.

B Analiza sytuacji szkolnej uczennicy lub ucznia pod katem zapewnienia bezpieczenstwa w przysztosci — miejsca
i sytuacje, w ktorych moze dojs¢ do interakcji ze sprawcg przemocy, zachowania prowokujace sprawce, osoby
pomocne, u ktdrych nalezy szukac wsparcia w sytuacji zagrozenia przemoca, sposoby radzenia sobie w sytuadji
bezposredniego zagrozenia.

Metody pracy:
m Rozmowa psychologiczna z uczennicg lub uczniem (wglad poznawczy, odreagowanie emocji, uwolnienie od
poczucia winy).
m Rozmowa psychologiczna z rodzicami uczennicy lub ucznia (wglad poznawczy, odreagowanie emocdji, opracowanie
,programu ratunkowego” na najblizsze dni — zapewnienie ochrony i wsparcia fizycznego i psychicznego).
B Rozmowa z wychowawczynia lub wychowawca oraz pedagozka lub pedagogiem (analiza sytuacji, analiza podjgtej
interwendji, analiza sposobow uchronienia dziecka przed podobna sytuacjg w przysziosci).

ODDZIALYWANIA DLUGOTERMINOWE
(majace na celu zwiekszenie wewnetrznych ,zasobdw” ofiary w radzeniu sobie z sytuacjg doswiadczania przemocy)

Cele:
m Tferapia nastawiona na ksztaftowanie pozytywnej samooceny, wzrost poczucia wiasnej wartosci, eliminowanie
postawy wyuczonej bezradnosci.

[]
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m Trening umiejetnosci interpersonalnych, w tym asertywnosci i sposobdw radzenia sobie w sytuacjach zagrozenia
(ignorowanie, wyrazanie sprzeciwu, zwracanie si¢ © pomoc, przeciwstawienie sie sprawcy).

m Praca z rodzing majaca na celu uswiadomienie rodzicom potrzeb dziecka, ,otwieranie™ kanatéw komunikacji
w rodzinie, podkreslanie znaczenia wsparcia fizycznego i psychicznego udzielanego dziecku, uczenie sposobdw

rozpoznawania oznak mobbingu i bullyingu.

Metody pracy:

m Diagnoza psychologiczna uczennicy lub ucznia (mozliwosci intelektualnych i osobowosci) w kontekscie cech sprzy-
jajacych wiktymizacji oraz mocnych stron i zasobdw.

m Diagnoza percepdji przez uczennice lub ucznia Srodowiska szkolnego (poczucie bezpieczenstwa w szkole, relacje
z nauczycielkami i nauczycielami, pozydja i atrakcyjno$¢ w grupie réwiesnicze, leki i obawy zwigzane ze szkofg).

m Diagnoza sytuadji rodzinnej uczennicy lub ucznia (wiezi wewngtrzrodzinne, postawy wychowawcze rodzicdw,
komunikacja w rodzinie).

m Terapia indywidualna (czas pracy oraz techniki dostosowane do indywidualnych problemdw uczennicy lub ucznia).

m Poradnictwo (i/lub terapia) dla rodzicow uczennicy lub ucznia.

m Ewaluacja efektéw postepowania terapeutycznego po uptywie okreslonego czasu od zakonczenia terapii.

Efektem opisanych oddziatywan bedzie zrozumienie przez uczennice lub ucznia, ze przemoc jest czyms ztym,
czego nie mozna wstydliwie ukrywac. Otrzymuje ona lub on komunikat, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za to, iz do-
Swiadcza przemocy, ale jednoczesnie ma $wiadomos¢ jak jego zachowania wptywaja na postepowanie sprawczyni badz
tez sprawcy (np. okazywanie strachu, zachowania ingracjacyjne'®, prowokowanie).

Uczennica lub uczen ucza sig, w jaki sposdéb moze chronic sig przed przemoca — ktdrych miejsc i sytuacji unikac,
u kogo szukac wsparcia, jak postepowad w sytuacji doswiadczania przemocy.

Uczennica lub uczen ksztattuja w trakcie pracy ze specjalistka badz spedjalista adekwatny obraz samego siebie, po-
znaja swoje mocne strony — wazrasta ich poczucie osobistej godnosci i praw (np. prawo do nietykalnosci fizycznej, prawo
do prywatnosci, prawo do szacunku itp.). Dzigki ksztaftowaniu postawy asertywnej i wyzszemu poziomowi kompetendji
spofecznych lepiej radza sobie w sytuacjach interpersonalnych.

Rodzice uczennicy lub ucznia lepiej poznaja potrzeby swojego dziecka, uczg komunikowac sie z nim, dostarczac
wsparcia w sytuacjach trudnych, odpowiednio zareagowac na sygnaly, ze dziecko jest przedmiotem mobbingu lub bullyingu.

6.2. Pomoc psychologiczna dzieciom i mtodziezy — sprawcom przemocy réwiesni-
czej i ich rodzinom

Cele:

m Okreslenie, na podstawie diagnozy psychologicznej, patomechanizmdw powstawania u uczennicy lub ucznia za-
chowar przemocowych (diagnoza genetyczna) oraz stopnia ich nasilenia (diagnoza stanu), w tym stopnia realnego
zagrozenia dla 0sob trzecich i samej uczennicy lub ucznia.

m Okreslenie, na podstawie wynikéw diagnozy, najbardziej efektywnych sposobdéw postepowania naprawczego,
np. umieszczenie w osrodku socjoterapeutycznym, szkolno-wychowawczym lub resocjalizacyjnym, zastosowanie
leczenia farmakologicznego i opieki psychologa klinicznego w PZP, poddanie oddziatywaniom terapeutyczno-pro-
filaktycznym w ramach programu realizowanego przez PPP (terapia nastawiona na rozwd).

Metody pracy:

m Diagnoza psychologiczna uczennicy lub ucznia (mozliwosci intelektualnych i osobowosci) — ocena wewnetrznych,
zwigzanych z psychika danego cztowieka, uwarunkowan zachowan przemocowych.

m Diagnoza sytuacji szkolnej uczennicy lub ucznia (trudnosci edukacyjne, objawy nieprzystosowania do roli uczennicy
lub ucznia, relacje z nauczycielkami i nauczycielami jak i rowiesnikami).

m Diagnoza sytuacji rodzinnej uczennicy lub ucznia (wigzi wewnatrzrodzinne, postawy wychowawcze rodzicéw,
komunikacja w rodzinie, stopien kontroli rodzicielskiej, poziom patologii i demoralizagji).

m Terapia indywidualna (czas pracy oraz techniki dostosowane do indywidualnych problemdw dziecka) — terapia
nastawiona na rozwaj.

m Poradnictwo (i/lub terapia) dla rodzicdw uczennicy lub ucznia.

m Ewaluacja efektdw postepowania terapeutycznego po uptywie okreslonego czasu od zakonczenia terapii.

|4 Zachowania polegajace na probie przypodobania sig sprawcy w celu unikniecia przemocy z jego strony.
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Efektem oddzialywan powinien by¢ zwiekszony poziom samowiedzy dziecka (jaka lub jaki jestem, jakie s3 moje mocne
i stabe strony), poszerzona wiedza na temat doswiadczanych w réznych sytuacjach emocji oraz zakres Swiadomej kontroli
nad sfera emocjonalno-popedowa.

Uczennica lub uczen powinien lepiej zrozumie¢ zasady regulujace zyciem spotecznym oraz rozwina¢ $wiadomosc
konsekwendji ich nieprzestrzegania.

Specjalistyczne wsparcie ma nauczyc realistycznego projektowania wiasnej przysziosci (stawiania celéw, formuto-
wania planéw, podejmowania dziafan).

Istotnym efektem ma by¢ wzrost poziomu umiejetnosci spostrzegania rzeczywistosci z perspektywy innych oséb
oraz empatii.

W pracy ze sprawca najwazniejsze jest, aby specjalista pomoégt dziecku zastapi¢ dotychczasowe
zachowania przemocowe — zachowaniami pozytywnymi. Bez tego przemoc ze szkoty nie zniknie. Taka praca
wymaga Czasu, zaangazowania, czesto pracy zespofu nauczycielek i nauczycieli oraz pewnej wiedzy psychologicznej
i pomysfowosci.

1.

ZAKONCZENIE

Przemoc réwiesnicza stafa sie w wielu szkofach powaznym problemem wymagajacym skutecznego przeciwdziafania.

Skala tego zjawiska wirdd dzieci i miodziezy zmusza do zastanowienia sie nad przyczynami i mechanizmami prze-
mocy i agresji oraz podjecia dziatania w celu zapobiegania przemocy, zmniejszania agresji, a moze i wyeliminowania tych
zjawisk ze spotecznosci uczniowskiej.

Brak reakgji to przyzwolenie na przemoc, na rozwijanie sie zachowan agresywnych.

Sporadyczne akgje lub nieskoordynowane dziatania pojedynczych oséb juz nie wystarcza w rozwigzaniu problemu.

Niezbedne jest, by kazda szkofa posiadata wiasny, skuteczny system przeciwdziatania przemocy. System, ktory
pozwoli podejé¢ do problemu w sposéb catosciowy. Dzigki niemu szkota bedzie mogta skutecznie promowad wérdd
ucznidw postawy antyprzemocowe, wspiera¢ rodzicow w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, chronic
najstabszych ucznidw, a nauczycielki i nauczyciele beda stanowi¢ zwarty zespdt postugujacy sie ,tym samym jezykiem”
i metodami dziafania.
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8. Interwencja w sytuacji cyberprzemocy w szkole []

1.
WSTEP

Przemoc elektroniczna stanowi jedno z najbardziej powszechnych zagrozen zwiazanych z nowymi technologiami.
Skala zjawiska sprawia, ze w sposéb posredni lub bezposredni problem dotyczy prawie wszystkich uczennic i ucznidw.
Dlatego bardzo istotne jest przygotowanie szkoty do interwencji w przypadku pojawienia si¢ przypadkdw przemocy oraz
wdrozenie kompleksowego zestawu narzedzi profilaktycznych.

Przemoc rowiesnicza w sieci okresdla sig¢ angielskim terminem cyberbullying. W jezyku polskim najbardziej roz-
powszechnionym pojeciem odnoszacym sie do tego zjawiska jest cyberprzemoc, czyli przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (Internetu i telefondw komdrkowych). Jacek Pyzalski (2012, 2014) rozréznia z kolei
agresje elektroniczng (pojedyncze akty przemocy w sieci) i cyberbullying (dziatanie intencjonalne, trwajace dtuzszy czas,
przed ktérym ofiara nie moze sie obronic).

Agresje réwiesnicza w sieci w podobny sposéb definiuje amerykanskie Centrum Badah nad Cyberprzemoca
(Cyberbullying Research Center), okreslajac ja jako ,celowe i powtarzajace sie krzywdzenie wywotane za pomoca kom-
puterdw, telefondw komorkowych i innych urzadzen elektronicznych” (Hinduja, Patchin, 2018, s. 2). Podstawowe formy
cyberprzemocy to zastraszanie, nekanie, szantazowanie z uzyciem nowych technologii, publikowanie kompromitujacych
tresci (np. zdjed, filmdw), wiamania np. na konto profilu spofecznosciowego oraz wykluczenie z grupy np. brak zaproszenia
do klasowej grupy na Facebooku. W zwiazku z ciggle zmieniajacym si¢ Internetem, tworzeniem nowych narzedzi, nalezy
mie¢ na uwadze pojawianie sie coraz nowszych form i sposobdw, dokuczania rowiesnikowi.

Specyfika cyberprzemocy

Cyberprzemoc stanowi forme przemocy réwiesniczej. Nalezy zwréci¢ uwage na kilka, bardzo istotnych cech
przemocy elektronicznej, ktére decydujg o jej specyfice. Jednoczesnie warto pamietad, ze prowadzone wsréd miodziezy
badania pokazuja, ze formy przemocy réwiesniczej w sieci i poza nig s3 ze sobg mocno powigzane. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw poszkodowane osoby — ofiary cyberprzemocy — do$wiadczajg takze nekania poza Internetem
(Pyzalski, 2012).

[. Anonimowos$¢
Internet umozliwia anonimowa komunikacje oraz podszywanie sie pod inng osobg. Te opcje sa czasem wyko-
rzystywane przez mfode osoby, by dokucza¢ swoim réwiesnikom. Moze to utrudniac skuteczng interwencje z powodu
ograniczonych mozliwosci ustalenia sprawcy. Jednoczednie nalezy podkreslic, ze w wigkszosci przypadkdw cyberprzemocy
sprawca jest znany i podpisuje sie swoim imieniem i nazwiskiem. Duza czes$¢ serwisdw internetowych wymaga wystepo-
wania pod prawdziwym imieniem i nazwiskiem i zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikow stosuje sie do tego wymagania.
Dodatkowo w wielu przypadkach jest mozliwe ustalenie prawdziwej tozsamosci osoby ukrywajacej sie pod pseudonimem.

2. Dostepno$¢ 24h/dobe
W przypadku przemocy réwiesniczej offline — ofiara po opuszczeniu murdw szkoty moze zazwyczaj czuc sie bez-
piecznie. Jest narazona na ataki tylko na terenie szkoty lub w jej najblizszym otoczeniu. Dom stanowi jej azyl. W przypadku
cyberzpemocy ofiara moze by¢ atakowana non-stop. Po opuszczaniu szkoty aktywno$¢ grupy réwiesniczej przenosi sie
do Internetu. Kazde powiadomienie na telefonie moze dla mtodej osoby oznacza¢ kolejny atak.

3. Nieograniczona publiczno$¢
W przemocy réwiesniczej liczba swiadkdw byta zazwyczaj ograniczona do klasy, 0séb przebywajacych na kory-
tarzu. W przypadku cyberprzemocy potencjalnym swiadkiem moze by¢ kazdy uzytkownik Internetu. Zdarza sie, ze np.
kompromitujace kogos materiaty staja sie popularne w Internecie. Stwarza to takze bardzo powazne problemy z ich
ewentualnym usunieciem, poniewaz popularne materialy sa czesto kopiowane i wrzucane w rézne miejsca (fora, strony,
grupy na Facebooku) jednoczesnie.

4. Ograniczona percepcja
Komunikacja zaposredniczona sprawia, ze nadawca komunikatu ma zdecydowanie ograniczong percepcje. Nie
dostaje informacji zwrotnej. Nie widzi reakcji, mowy ciafa, emocdji adresata. Sprawia to, ze duzo fatwiej sprawcy jest obrazic
inng osobe. Sprawcy nie traktujg swojego zachowania jako moggcego zrobi¢ komus krzywde.
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Skala zjawiska

W wynikach badan dotyczacych zjawiska cybeprzemocy wystepuija rozbieznosci, ale wspdlnym mianownikiem jest
powszechno$¢ tego zjawiska. W badaniach Nastolatki 3.0 przeprowadzonych przez NASK oraz Fundacje Pedagogium
w 2016 respondentom zadano sze$¢ pytan dotyczacych réznych negatywnych doswiadczen online. Stwierdzono, ze
chociaz raz wyzywania doswiadczyta prawie jedna trzecia badanych nastolatkdw (32,2%). Ponizana lub omieszana w sieci
byfa co pigta z ankietowanych oséb (19,4%). Co dziewigty respondent (1 1,1%) byt szantazowany, a 12,4% miodych
ludzi przyznalo, ze rozpowszechniano w sieci kompromitujace ich materiaty (NASK, 2016). Raport NIKz 2014 ., ktéry
dotyczyt zjawisk patologicznych w polskich szkofach, wskazuje cyberprzemoc jako jedno z dwdch (obok dopalaczy)
gldwnych zagrozen nasilajgcych sie w ostatnich latach. Jednoczednie raport ten ukazuje sfabos¢ dziatan profilaktycznych
w wiekszosci kontrolowanych placowek (Najwyzsza Izba Kontroli, 2014).

2.

DZIAtANIA ZAPOBIEGAJACE

Szkota ma do dyspozycji caly katalog dzialan profilaktycznych, ktdre moga pomdc w zapobieganiu wystepowania
przypadkéw cybreprzemocy. Skuteczna profilaktyka moze takze sprawic, ze ewentualna interwencja bedzie sprawniejsza lub
w ogdle mozliwa dzieki zgloszeniom ofiary, lub swiadkdw. Wiasciwe dziatania zapobiegawcze moga sprawic, ze uczniowie
chetniej bedg zgfaszali przypadki cybeprzemocy. Zdecydowanie najwazniejszg cecha sprawnego i skutecznego systemu
zapobiegania jest jego kompleksowos¢. Skupienie sie np. tylko na dzialaniach edukacyjnych to zdecydowanie za malo.

Szkolna strategia

Wspominana kompleksowos¢ dziatat jest mozliwa w przypadku, gdy szkota posiada strategie radzenia sobie z kwestia
przemocy réwiesniczej. W ramach strategii, oprdcz procedur reagowania, warto zawrze¢ uwzglednione ponizej formy
profilaktyki. Strategia powinna by¢ oparta na diagnozie uwzgledniajacej m.in. stopien przygotowania szkoly do radzenia
sobie z przypadkiem przemocy rowiesnicze;.

Integracja i rownos¢ — zarzadzanie relacjami w klasie

Na pierwszym froncie zapobiegania przemocy réwiesniczej, a w tym cyberprzemocy stoi wychowawca klasy. Juz
w pierwszych dniach i tygodniach po zawigzaniu si¢ klasy, wychowawca ma mozliwos¢ podejmowania dziafan, ktére
bedg integrowaly klase i sprawig, ze ryzyko wystepowania przemocy bedzie znacznie nizsze. Takim dzialaniem moze by¢
zaaranzowanie sytuacji, w ktdrej, przez pewien czas uczniowie zamieniaja sie fawkami tak, by kazdy miat okazje siedziec
z kazdym.

Zasady klasowe

W kontekscie ewentualnego zgtaszania cyberprzemocy oraz reagowania wazne jest wzbudzenie w uczniach po-
Czucia sprawczosci, oraz wspdfodpowiedzialnosci za sytuacje klasowa i szkolng. Elementem wspdtdecydowania moze
by¢ wypracowanie zasad klasowych, ktére stanowig forme kontraktu. Z zasadami wypracowanymi wspélnie z uczniami
zdecydowanie fatwiej jest sie identyfikowac.

Uwaznos$¢ pracownikow szkoty

Cyberprzemoc stanowi forme przemocy réwiesniczej i czesto wspotwystepuje z przemocs offline. Istotne by
wszyscy pracownicy szkoty, zaréwno kadra pedagogiczna, jak i pracownicy administracyjni zwracali uwage na sytuacje
przemocy oraz wiedzieli, jak na nie reagowac.
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Dziatania edukacyjne

Dostarczanie uczniom wiedzy na temat mechanizmow, konsekwendji i specyfiki cyberprzemocy moze miec istotny
wplyw na ograniczenie wystepowania zjawiska cyberprzmocy. Warto by zajecia siegaty glebiej i pokazywaty mechanizmy
stojace za konkretnymi zachowaniami np. automatyzmy, zagadnienie empatii, samokontrola.

Edukacja rodzicow i opiekunéw

Cyberprzemoc nadal jest zjawiskiem stosunkowo nowym i $wiadomos¢ jego zagrozen wsrdd rodzicdw i opie-
kundw nie jest wystarczajaca. Rolg szkoly jest edukowanie rodzicow i opiekundw na temat konsekwendji wynikajacych
z przemocy elektronicznej. Warto w tym miejscu podkredli¢, ze zadanie to jest bardzo trudne i wymaga takze gotowosci
i zaangazowania ze strony rodzicéw oraz opiekundw. Swiadomoé¢ problemu moze poméc w wykrywaniu przypadkéw
cyberprzemocy oraz adekwatne reakcje rodzicow podczas interwencji. Nadal zdarza sie, ze konsekwencje przemocy
elektronicznej sa bagatelizowane przez dorostych.

3.

PROCEDURA REAGOWANIA W SZKOLE

Procedura postepowania w przypadku wystapienia cyberprzemocy zawiera zasady postepowania pracownikdw
szkoly w stosunku do sprawcow, ofiar; $wiadkdw oraz rodzicdw lub opiekundw.

3.1. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy

Uruchomienie procedury nastepuje w momencie ujawnienia przypadku cyberprzemocy. Osobg zgtaszajacg moze
by¢ ofiara, swiadek, nauczycielka lub nauczyciel, rodzice lub opiekunki czy opiekunowie. Skuteczne ujawnianie moze
by¢ wspierane przez bezpieczny system zgtaszania przypadkdw przemocy. W kontekscie systemu najbardziej istotna jest
wiedza ucznidw, gdzie moga sie zwrdci¢ z problemem oraz pewnos¢, ze ich zgloszenie zostanie potraktowane powaz-
nie. Swiadkowie reaguja wtedy, gdy wiedza jak to zrobic. Niestety zdarza sie czasami, ze zgfaszanie jest postrzegane jako
donosicielstwo i jest przez pracownikdw szkoly pietnowane. W takiej sytuacji zdecydowanie maleje szansa na zgloszenie
powaznych zagrozen. W kontekscie systemu zgtoszen wykorzystywane sa czasem anonimowe skrzynki lub stworzone
do tego celu specjalne aplikacje.

3.2. Rozmowa z ofiarg cyberprzemocy

Po ujawnieniu przypadku cyberprzemopcy w pierwszej kolejnosci nalezy udzieli¢ wsparcia osobie poszkodowanej,
zadbad o jej dobrostan. Istotne jest takze zapewnienie o naszym powaznym podejéciu do zagadnienia i przedstawienie,
jakie kroki bedg podejmowane.

Podczas rozmowy z uczniem — ofiara cyberprzemocy

m Zapewnij go, ze dobrze zrobit méwiac ci o tym, co sie stafo.

m Powiedz, ze widzisz i rozumiesz, ze jest mu trudno ujawnic to, co go spotkato.
m Powiedz mu, ze nikt nie ma prawa tak si¢ zachowywac wobec niego.

m Zapewnij go, ze szkofa nie toleruje zadnej formy przemocy, i ze postarasz si¢ mu pomoc uruchamiajac
odpowiednie procedury interwencyjne.

m Badz uwazny na pozawerbalne przejawy uczud dziecka — zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przera-
zenie, smutek, poczucie winy.
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Rozmawiajac z uczennicg lub uczniem nalezy przekaza¢ porady, ktére wzbudza w niej lub nim poczucie bezpie-
czenstwa i pomoga w ograniczeniu konsekwencji cyberprzemocy.

Poradz uczennicy lub uczniowi, aby:

m Nie utrzymywata badz nie utrzymywat kontaktu ze sprawcga, nie odpowiadafa lub nie odpowiadaf na maile,
telefony itp.

m Nie kasowata lub nie kasowat dowoddw: emaili, smséw, mmséw, zdjed, filméw i przedstawif je tobie lub
innej osobie dorostej, ktdra pomoze zabezpieczy¢ dowody.

m Zastanowit sie nad zmiang swoich danych kontaktowych w komunikatorach, zmiang adresu email, numeru
telefonu komorkowego itp.

m Jesli korzysta z komunikatora, to powinna lub powinien ustawi¢ go tak, zeby nikt spoza listy kontaktow nie
mogt sie z nig lub nim kontaktowacd.

Po zakonczeniu interwencji bardzo wazny jest dalszy monitoring sytuacji, przygladanie sie czy w stosunku do oso-
by pokrzywdzonej nie sa dalej podejmowane dziafania przemocowe i odwetowe. W kontekscie cybeprzemocy istotne
jest ryzyko powtérnego pojawienia sie materiatéw kompromitujacych np. filméw lub zdje¢. Nie zawsze mozliwe jest
catkowite usunigcie obrazliwych tresci z Internetu. Czasem zdarza sie, ze materiaty po jakim$ czasie znéw trafiaja do
Internetu wstawiane przez inng osobg niz pierwotny sprawca. Takie sytuacje beda wymagaly naszych zdecydowanych
dziatan i nowej interwencdji.

Rodzice lub opiekunowie dziecka bedacego ofiarg cyberprzemocy powinni zosta¢ o tym fakcie poinformowani
oraz zaangazowani w udzielenie wsparcia swojemu dziecku. Nalezy takze jasno przedstawi¢ kolejne dziatania w ramach
procedury. Jezeli jest taka potrzeba, warto udzieli¢ wsparcia w poszukiwaniu pomocy specjalistycznej np. psychologiczne.

3.3. Ustalenie okolicznosci zdarzenia

Kolejnym etapem procedury jest ustalenie okolicznosci zdarzenia oraz wykonanie dokumentacji. Istotnym dziafaniem
na tym etapie jest takze wiasciwe zabezpieczenie dowoddw. Ustalajac okolicznodci, nalezy wskaza¢ na rodzaj materiatu
oraz sposob jego rozpowszechniania np. serwisy spofecznosciowe. Nalezy takze wskaza¢ sprawcdw oraz swiadkdw
zdarzenia. Analizujac, kto byt sprawca cyberprzemocy, nalezy zwréci¢ uwage nie tylko na osoby piszace lub wstawiajace
konkretne tresci, ale takze na te, ktore udostepnialy je dalej oraz wzmacniaty np. reakcjami lub komentarzami. W kolejnym
etapie informacja o zdarzeniu powinna trafi¢ do pedagozki lub pedagoga oraz do dyrektorki lub dyrektora, by dysponujac
zgormadzonymi informacjami wspdlnie dokona¢ dokladnej analizy zdarzenia i zaplanowac kolejne, adekwatne kroki.

3.4. Zabezpieczenie dowodow

Wszystkie dowody cyberprzemocy nalezy zabezpieczy¢ i zarejestrowacl. Zapisujac je, nalezy oznaczy¢ date i czas
otrzymanego materiafu. W miare mozliwosci nalezy takze wskaza¢ nadawce wiadomosci (nazwe uzytkownika w przy-
padku serwisow spotecznosciowych, adres mailowy, numer telefonu). Jezeli Zrodtem cyberprzemocy jest strona zafozona
specjalnie w tym celu, mozna zapisac calg strone.

Powszechne jest przekonanie, ze cos, co trafia do Internetu pozostaje tam na zawsze. Faktycznie w przypadku
niektdrych tredci tak sie zdarza, ale w przypadku dowoddw cyberprzemocy zazwyczaj sprawcy probujg zacierac $lady.
Dlatego tak wazne jest bardzo szybkie i sprawne zabezpieczenie dowoddw. Beda one niezbgedne do odpowiedniej oceny
zdarzenia przez wychowawce, pedagozke czy pedagoga oraz dyrektorke lub dyrektora jak i policje.
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Jak zabezpieczy¢ dowody?

Telefon komérkowy
Nie kasuj wiadomosci. Zapisuj wszystkie, zaréwno tekstowe jak i nagrane na poczte glosowa w pamieci
telefonu.

Komunikatory
Niektére serwisy pozwalajg na zapisywanie rozmow. Mozesz réwniez, np. skopiowac rozmowe, wklei¢ do
dokumentu Word (lub innego edytora tekstu), zapisac i wydrukowac.

Strony serwisow spotecznosciowych, internetowych, czaty

Aby zachowa¢ kopie materiatu, ktéry widzisz na ekranie, wykorzystaj klawisz print screen (PrtScr) lub uzyj
narzedzia: wytnij. Obraz mozesz zapisac jako plik graficzny lub wklei¢ np. do dokumentu programu Word.
Mozesz takze wydrukowac widoczng na ekranie strone.

Jak zapisac strong internetowa przez przegladarke Chrome
Aby zapisac strone, musisz by¢ w trybie online.

I. Na komputerze otwoérz Chrome.
Wejdz na strone, ktdra chcesz zapisac.
W prawym gérnym rogu kliknij Wiecej narzedzi. Zapisz strone jako.
Okredl, gdzie chcesz zapisac strone.
Kliknij Zapisz.

G o W

E-mail

Wydrukuj wiadomos¢, przeslij ja do nauczyciela lub pedagoga, ktdry zajmuje sie ustaleniem okolicznosci
zajscia. Zachowanie cafosci wiadomosci, a nie tylko samego tekstu, jest bardziej pomocne, poniewaz zawiera
informacje o jej pochodzeniu oraz date przesfania.

Jezeli jest taka potrzeba mozna zwrdcic sie 0 pomoc do osoby, ktérej wiedza i doswiadczenie moga by¢ pomocne
przy zabezpieczaniu dowoddw lub ustalaniu tozsamosci sprawcy. Taka osoba moze by< np. nauczycielka lub nauczyciel
informatyki lub/i administratorka lub administrator szkolnej sieci. Wsparcie w tym zakresie mozna takze uzyska¢ dzwoniac
na Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci 800 100 100.

3.5. Identyfikacja sprawcy

Tak, jak bylo wspomniane anonimowos¢ to jeden ze specyficznych elementdw cyberprzemocy. Warto jednak
pamietad, ze czesto sprawcy w Internecie wystepuja pod wiasnym imieniem i nazwiskiem np. jest tak w przypadku wigk-
szosci kont w serwisie Facebook. W tym przypadku identyfikacja sprawcy moze okaza¢ sie bardzo prosta i nie bedzie
wymagata od nas specjalnych dziatan. Jednoczesnie w przypadku, gdy sprawca probuje ukrywad swoja tozsamosc istnieja
skuteczne metody identyfikacji zroédet cyberprzemocy. W skrajnych przypadkach moze jednak okazad sie, ze sprawcy
nie da sig wykryc.

W przypadku, gdy sprawca ukrywa swoja tozsamos¢, skuteczng metoda jej odkrycia moze okazac sie rozmowa
z ofiara. Ofiara cyberprzemocy najczesciej zna agresora i jest w stanie go wskazac. Najczesciej jest to ktos ze szkolnego
srodowiska.

W wielu przypadkach ukryte jest miejsce agresji, a nie tozsamos¢ sprawcy. Taka przestrzeniag moze by¢ tajna grupa
w serwisie Facebook. W takiej sytuacji kluczowe jest by $wiadkowie lub ofiara zgtosili sytuacje przemocy. Tylko wtedy
mozliwe jest ustalenie okolicznosci zdarzenia.

W przypadku, gdy sprawa jest powazna, zostato ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udafo si¢ ustali¢, nalezy
bezwzglednie skontaktowac si¢ z policja. Tylko policja dysponuje narzedziami pozwalajacymi na identyfikacje sprawcy.

[]
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Co moze pomdc w identyfikacji sprawcy?
| Swiadkowie — inni uczniowie odwiedzajacy obrazliwe strony mogg posiadac informacje na temat ich autora,

moga tez zidentyfikowad numer telefonu komdrkowego sprawcy, jedli nie jest on zastrzezony.

2. Kontakt z dostawca ustugi internetowej — moze on nie tylko zablokowac konto agresora lub usuna¢ szkodliwe
tresci, ale takze podac dane sprawcy cyberprzemocy. Dane takie nie moga by¢ jednak udostepniane osobom prywatnym.
Aby je pozyskad, konieczny jest kontakt z policja.

3. Kontakt z operatorem sieci komdrkowej w przypadku, gdy numer telefonu sprawcy jest zastrzezony — moze
on podja¢ kroki w kierunku ustalenia sprawcy, jesli otrzyma dane o dacie i godzinie rozmowy. Réwniez w tym przypadku,
operatorka lub operator moga udostepnic te dane tylko policji.

Gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac sie z dostawca ustugi w celu usuniecia z sieci kom-
promitujacych lub krzywdzacych materiatéw. Do podjecia takiego dziatania zobowiagzuje administratora serwisu art. 14
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Szkota moze takze skorzysta¢ z pomocy organizacji zajmujacych sie problemem zagrozen w Internecie:
800 100 100 - Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci

800 100 100 to bezptatna i anonimowa pomoc telefoniczna online dla rodzicéw, nauczycielek i nauczycieli,
ktérzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania oraz pomocy psychologicznej dzieciom przezywajacym
kiopoty i trudnodci takie jak: agresja i przemoc w szkole, cybeprzemoc i zagrozenia zwiazane z nowymi technologiami,
wykorzystanie seksualne, kontakt z substancjami psychoaktywnymi, depresja i obnizony nastrdj, mysli samobodjcze czy
zaburzenia odzywiania. Ponadto, terapeutki i terapeuci oraz prawnicy Fundacji Dajemy Dzieciom Site udzielaja konsultacji,
w zakresie podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia przestepstw wobec dzieci, w szczegdlnosci wykorzysty-
wania seksualnego, oraz pomocy psychologicznej dla dzieci doswiadczonych przemoca i wykorzystywaniem seksualnym,
uczestniczacych w charakterze $wiadkow oraz pokrzywdzonych w procedurach prawnych.

Dyzurnet http://www.dyzurnet.pl/

Punkt kontaktowy ds. zwalczania nielegalnych tresci w Internecie (Hotline) utworzony przez Naukows i Akademicka
Sie¢ Komputerowa. Mozna do niego zgfasza¢ m.in. przypadki wystepowania w Internecie tresci zabronionych prawem,
tresci pornograficznych z udziatem nieletnich.

3.6. Dziatania wobec sprawcy cyberprzemocy

W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest ona lub on uczennicg badz uczniem szkoty, pedagozka
badz pedagog szkolny petnigcy w szkole role koordynatora dziafan wychowawczych wobec ucznidw wymagajacych
szczegdlnej uwagi, powinni podja¢ dalsze dziafania. W pierwszej kolejnosci nalezy przeprowadzi¢ rozmowe ze sprawca.
Bardzo istotne jest wiasciwe przygotowanie do rozmowy, ktére jest mozliwe dzieki jak najlepszemu ustaleniu okolicznosci
zdarzenia.

Rozmowa z uczniem-sprawca cyberprzemocy:

m celem rozmowy powinno byc¢ ustalenie okolicznosci zajscia, wspdine zastanowienie sie nad jego przyczynami
i poszukanie rozwiazania sytuacji konfliktowej;

® sprawca powinien otrzymac jasny i zdecydowany komunikat o tym, ze szkofa nie akceptuje zadnych form przemocy;

m nalezy omdwic z uczennicg lub uczniem skutki jej lub jego postepowania i poinformowac o konsekwencjach re-
gulaminowych, ktére zostang wobec nich zastosowane;

B sprawca powinien zosta¢ zobowiazany do zaprzestania swojego dziafania i usuniecia z sieci szkodliwych materiatow.
Jezeli jest taka mozliwos¢ warto okazac wsparcie sprawcy w procesie usuwania materiatéw z sieci;

B waznym elementem rozmowy jest takze okredlenie sposobdw zadoscuczynienia ofierze cyberprzemocy.

Jesli w zdarzeniu brafa udziat wieksza grupa ucznidw, nalezy rozmawiac z kazdym z nich z osobna, zaczynajac od
lidera grupy.


http://www.dyzurnet.pl/

8. Interwencja w sytuacji cyberprzemocy w szkole

Podczas rozmowy z uczniem — sprawca cyberprzemocy

nie obwiniaj, nie zawstydzaj, nie groz, nie potepiaj,

obserwuj jego reakgje,

mdw o faktach, konkretnych zachowaniach ucznia,

wystuchaj sprawcy, pozwdl mu opowiedzied, jak on postrzega te sytuadje,

wskaz jakie zlamat zasady oraz jakg szkode ponidst kolega/kolezanka w zwiazku z jego zachowaniem,
powiedz, jakie moze ponies¢ konsekwencje,

zmierzaj w kierunku naprawienia przez sprawce wyrzadzonej szkody lub krzywdy (sposéb, w jaki to zrobi,
moze by¢ ustalony wspdlnie z pokrzywdzonym),

powiedz o dalszych krokach, jakie zamierzasz podja¢ — procedurze interwendji.

Powiadomienie rodzicéw lub opiekunéw sprawczyni badz sprawcy i oméw z nimi zachowanie dziecka:

Kolejnym etapem procedury jest poinformowanie rodzicéw lub opiekundw sprawcy o zaistniatej sytuacji. Pozy-
skanie ich do wsp&tpracy przy kolejnych krokach procedury moze mie¢ kluczowy wptyw na ich efektywno$¢. Rodzice
lub opiekunowie powinni otrzymac informacje o przebiegu zdarzen, grozacych dziecku konsekwencjach oraz powinni
zapoznac sie z dowodami.

Objecie sprawcy opieka psychologiczno-pedagogiczna:

Pracujac ze sprawczynig badz sprawcg nalezy dazy¢ do zmiany ich postawy i postepowania oraz ustali¢ jakie byty
przyczyny ich niewtasciwego zachowania. Dotarcie do przyczyny agresywnego postepowania i rozwigzanie ewentualnych
problemdw sprawcy, moze miec kluczowy wptyw na ograniczenie ryzyka recydywy. Samo wyciggniecie konsekwengcji to
za mafo. Skuteczng metoda moze byc¢ stworzenie kontraktu ze sprawczynig badz sprawca. Do pracy powinni by¢ takze
zaangazowani rodzice lub opiekunowie dziecka.

3.7. Zastosowanie $rodkéw dyscyplinarnych wobec sprawcy cyberprzemocy

Konsekwendje wyciagniete wobec sprawczyni lub sprawcy powinny wynika¢ z wewnetrznych przepiséw szkolnych.
Podejmujac decyzje o wymiarze ewentualnej kary, warto wzig¢ pod uwage okolicznosci zdarzenia: jak szeroko dotart
materiat atakujacy ofiare (np. kompromitujace materiaty), czy dziatanie byto pojedynczym incydentem czy tez diugotrwalg
przemoca réwiesnicza, czy bylo oni zaplanowane, czy sprawca miaf $wiadomos¢, jak szkodliwe jest jego dziatanie.

Warto podkresli¢, ze oprocz konsekwendji bardzo wazne sg dzialania naprawcze, ktére mogg pomdc odbudowad
klasowa (szkolng) spotecznos¢. Istniejg takze metody, gdzie odchodzi sie od klasycznego modelu wyciagania konsekwendii.
Przykiadem takiej metody s kregi naprawcze, czyli metoda rozwigzywania konfliktdw w grupach facylitatorskich, faczaca
idee sprawiedliwosci naprawczej z modelem komunikacji Porozumienie Bez Przemocy.

3.8. Dziatania wobec swiadkéw zgtaszajacych cyberprzemoc

Swiadkowie zdarzenia takze wymagaja profesjonalnej opieki. Szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage na éwiadkéw
zglaszajacych, dzieki ktdrym sprawa zostafa ujawniona, poniewaz moga oni by¢ potencjalnie narazeni na odwetowe
dziatania sprawcédw. Zgtoszenie przemocy rowiesniczej wymaga czesto olbrzymiej odwagi i jest dla mtodej osoby bardzo
emocjonalnym przezyciem. Zglaszajacy jest takze narazony na ostracyzm grupy rowiesnicze).

Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo osoby zglaszajacej i tak poprowadzi¢ interwencje, by maksymalnie ograniczyc
potencjalne dziatania odwetowe. Podejmujacy interwencje powinien zadbac o dyskrecje np. nie wywotywa¢ $wiadka
z lekgji w tym celu. Zdecydowanie nie powinno sie takze konfrontowac $wiadka ze sprawca. Takie dziafanie wystawia
$wiadka na bardzo trudne do$wiadczenia.

Wihasciwa opieka nad swiadkami jest takze bardzo istotna w kontekscie przysztych interwendji. W sytuacji, gdy np.
zostanie odkryta tozsamos¢ osoby zglaszajacej lub interwencja doprowadzi do dziatah odwetowych, bardzo obniza sie
prawdopodobiefstwo ewentualnych przysztych zgloszen, poniewaz uczniowie beda wiedzieli, ze szkofa nie zapewnia
bezpieczenstwa osobie zglaszajace].

[]
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Jak zachowa¢ sie wobec $wiadka zgtaszajacego cyberprzemocy?

m Powiedz, ze dobrze zrobifa lub zrobit zglaszajac fakt przemocy.

m Powiedz, ze wymagafo to od niej lub niego wiele odwagi.

m Nie ujawniaj jej lub jego danych, jesli nie jest to konieczne (np. gdy sprawa zostaje zgloszona na policje).
m Pod zadnym pozorem nie konfrontu; jej lub jego ze sprawca.

m Zadbaj o jego bezpieczenstwo nie upubliczniajac jej lub jego udziatu w sprawie.

3.9. Sporzadzenie dokumentag;ji z zajscia

Pedagozka lub pedagog szkolny zobowiazani s3 do sporzadzenia notatki stuzbowej z rozmdw ze sprawca, po-
szkodowanym, ich rodzicami oraz $wiadkami zdarzenia. Protokdt powinien zawierac date i miejsce rozmowy, personalia
0s6b bioracych w niej udziat i dokfadnie ustalony przebieg wydarzen. Jesli rozmowa przebiega w obecnosci Swiadka (np.
wychowawczyni lub wychowawcy) powinien on podpisaé notatke po jej sporzadzeniu. Jedli zostaty zabezpieczone dowody
cyberprzemocy, nalezy je réwniez wigczy¢ do dokumentadji pedagogicznej (wydruki, opis, itp.).

L.

CYBERPRZEMOC W SWIETLE PRAWA

Przepisy polskiego prawa pozwalaja, w pewnym zakresie, na ochrone dzieci i mtodziezy przed cyberprzemoca.
Prawo przewiduje m.in. ochrone danych dotyczacych osoby, ochrone jej wizerunku, a takze ochrone przed wiamywaniem
sie do korespondendji mailowej. Réwniez wszelkie formy grézb, zniewazania, nawet dokonywane za posrednictwem
Internetu, sg karalne. Niektére formy cyberprzemocy mozna zakwalifikowac jako przestepstwa scigane z urzedu (np.
pornografia dziecieca).

Instytucje panstwowe i samorzadowe (m.in. szkoly), ktore w zwigzku ze swa dzialalnoscig dowiedzialy sie o popet-
nieniu tego rodzaju przestepstwa sg zobowigzane niezwtocznie zawiadomic¢ o tym policje lub prokurature (art. 304 § |
i 2 k.p.k.). W pozostatych przypadkach wszelkie dziatania prawne w stosunku do dzieci realizujg rodzice lub opiekunowie
prawni. Moga oni w imieniu dziecka wnie$¢ pozew do sadu cywilnego i dochodzi¢ swoich praw na drodze roszczen
odszkodowawczych lub zfozy¢ wniosek o sciganie do prokuratury w przypadku wiaman i grézb, ktére sa przestepstwami
sciganymi z urzedu na wniosek pokrzywdzonego. W przypadku cyberprzemocy istnieja dwie drogi ochrony prawnej:
karna i cywilna (Podlewska J., Sobierajska W., 2009). Droge karng do ochrony dziecka mozna wykorzysta¢ w przypadku
przestepstw, takich jak:

1. Wtamania na konto mailowe, do bloga, do profilu w serwisie spotecznosciowym itp. (takze w
celu wprowadzania zmian w tresci czy wygladzie profilu, niszczenie itp.)

Wiamanie jest przestepstwem $ciganym z urzedu na wniosek poszkodowanego, rodzic musi wiec w zawiadomieniu
ztozy¢ wniosek o sciganie, aby policja i prokuratura podjety dziatania wyjasniajace.

Art. 267 k.k.

§ |. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprzeznaczonej, otwierajac zamkniete pismo, pod-
faczajac sie do sieci telekomunikacyjnej lub przefamujac albo omijajac elektroniczne, magnetyczne, informatyczne lub
inne szczegdlne jej zabezpieczenie, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do cafosci lub czesci systemu informatycznego.

§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informagji, do ktdrej nie jest uprawniony, zakiada lub postuguje sie
urzadzeniem podstuchowym, wizualnym albo innym urzadzeniem lub oprogramowaniem.

§ 4. Tej samej karze podlega, kto informacje uzyskana w sposéb okreslony w & |-3 ujawnia innej osobie.

§ 5. Sciganie przestepstwa okredlonego w § 1—4 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.
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Art. 268a. k.k.

§ |. Kto, nie bedac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa, zmienia lub utrudnia dostep do danych informatycz-
nych albo w istotnym stopniu zakidca, lub uniemozliwia automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie
takich danych, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Kto, dopuszczajac sie czynu okreslonego w § |, wyrzadza znaczng szkode majatkowa, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 3. Sciganie przestepstwa okredlonego w § | lub 2 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

2. Grozby: karalna i bezprawna

Dziatania, takie jak: grozenie komus$ popefnieniem pozbawienia zycia (grozby karalne), kierowanie grézb w celu zmusze-
nia dziecka do okreslonego dzialania (grozby bezprawne), uznawane sa przez polskie prawo za przestepstwo. Sciganie
nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

Art. 190 k.k.

§ |. Kto grozi innej osobie popetnieniem przestepstwa na jej szkode lub szkode osoby najblizszej, jezeli grozba wzbudza
w zagrozonym uzasadniong obawe, ze bedzie spetniona, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnoéci do lat 2.

§ 2. Sciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

Art. 191 k.k.

§ |. Kto stosuje przemoc wobec osoby lub grozbe bezprawng w celu zmuszenia innej osoby do okreslonego dziafania,
zaniechania lub znoszenia, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

3. Opublikowanie w Internecie zdjecia lub filmu przedstawiajacego nagie dziecko ponizej
18 roku zycia

Opublikowanie w Internecie zdjecia lub filmu przedstawiajacego nagie dziecko, a wiec osobe ponizej |8 roku zycia jest
zawsze $ciganym z urzedu przestepstwem rozpowszechniania pornografii z udzialem matoletniego. Nalezy je zglosi¢
w formie zawiadomienia o przestepstwie do prokuratury.

Art. 202. k.k.

§ 3. Kto w celu rozpowszechniania produkuje, utrwala lub sprowadza, przechowuje lub posiada albo rozpowszechnia
lub prezentuje tresci pornograficzne z udzialem mafoletniego albo tresci pornograficzne zwiazane z prezentowaniem
przemocy lub postugiwaniem sie zwierzeciem, podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

§ 4. Kto utrwala tresci pornograficzne z udzialem mafoletniego, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4a. Kto przechowuje, posiada lub uzyskuje dostep do tresci pornograficznych z udzialem matoletniego, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 4b. Kto produkuje, rozpowszechnia, prezentuje, przechowuje lub posiada tresci pornograficzne przedstawiajace wy-
tworzony albo przetworzony wizerunek mafoletniego uczestniczacego w czynnosci seksualnej podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 4c. Karze okreslonej w § 4b podlega, kto w celu zaspokojenia seksualnego uczestniczy w prezentacji tresci pornogra-
ficznych z udziafem matoletniego.

4. Zniestawienie, zniewazenie

Za naruszenie czci uwaza sie np.: umieszczenie w Internecie lub rozsylanie wizerunku jakiej$s osoby w celu o$miesze-
nia jej, rozpowszechnianie obrazajacych ja tresci lub kompromitujacych materiatéw, tworzenie kompromitujacych lub
o$mieszajacych stron internetowych, fatszywych profili itp. Zniewazenie i zniestawienie sg tak zwanymi przestepstwami
prywatnoskargowymi. Osoba pokrzywdzona (w przypadku dziecka jego opiekun prawny) powinna ztozy¢ w sadzie
prywatny akt oskarzenia. Jesli sprawcg jest osoba ponizej |7 roku zycia, zawiadomienie skiada sie w sadzie rodzinnym.
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Art. 212 k.k.

§ |. Kto pomawia inng osobe, grupe oséb, instytucje, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niemajacg osobowosci
prawnej o takie postepowanie lub wiasciwosci, ktére mogg ponizy¢ jg w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania
potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dziatalnosci, podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.

§ 2. Jezeli sprawca dopuszcza sie czynu okreslonego w § | za pomoca $rodkdw masowego komunikowania, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

§ 3. W razie skazania za przestgpstwo okreslone w § | lub 2 sad moze orzec nawiazke na rzecz pokrzywdzonego,
Polskiego Czerwonego Krzyza albo na inny cel spoteczny wskazany przez pokrzywdzonego.

§ 4. Sciganie przestepstwa okredlonego w § | lub 2 odbywa sie z oskarzenia prywatnego.
Art. 216 k.k.

§ I. Kto zniewaza inng osobe w jej obecnosci albo chocby pod jej nieobecnosé, lecz publicznie lub w zamiarze, aby
zniewaga do osoby tej dotarta, podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.

§ 2. Kto zniewaza inng osobe za pomocg srodkdw masowego komunikowania, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

§ 3. Jezeli zniewage wywotalo wyzywajace zachowanie sie pokrzywdzonego albo jezeli pokrzywdzony odpowiedziat
naruszeniem nietykalnosci cielesnej lub zniewaga wzajemna, sad moze odstapi¢ od wymierzenia kary.

§ 4. W razie skazania za przestepstwo okreslone w § 2 sad moze orzec nawigzke na rzecz pokrzywdzonego, Polskiego
Czerwonego Krzyza albo na inny cel spoteczny wskazany przez pokrzywdzonego.

§ 5. Sciganie odbywa sie z oskarzenia prywatnego.
5. Stalking

Stalking to uporczywe nekanie (np. przesladowanie, dokuczanie innej osobie, gtuche lub obraZliwe telefony, niechciane
SMSy oraz e-maile).

Art. 190a k.k.

§ |. Kto przez uporczywe nekanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbudza u niej uzasadnione okoliczno$ciami
poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia lub istotnie narusza jej prywatnos¢, podlega karze pozbawienia wolnosci
od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. Tej samej karze podlega,kto, podszywajac sie pod inng osobe, wykorzystuje jej wizerunek, inne jej dane osobowe lub
inne dane, za pomocg ktdrych jest ona publicznie identyfikowana, w celu wyrzadzenia jej szkody majatkowej lub osobiste;.
§ 3. Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § | lub 2 jest targniecie sie pokrzywdzonego na wiasne zycie, sprawca
podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 2.

§ 4. Sciganie przestepstwa okredlonego w § | lub 2 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

W pozostatych sytuacjach droga ochrony prawnej dziecka jest droga cywilna. W przypadku cyberprzemocy dotyczy
ona dziatan takich, jak:

1. Naruszenie wizerunku

Z naruszeniem wizerunku mamy do czynienia w przypadku umieszczenia w Internecie lub rozsytania zdjecia osoby, ktéra
nie wyrazita na to zgody, umieszczenie filmu z czyims udziafem, uzycie imienia i nazwiska lub pseudonimu dziecka bez
jego wiedzy i zgody. Droga ochrony prawnej jest tu droga cywilna. Uwaga! Samo robienie komus zdjec lub filmu nie jest
zakazane.

Art. 23 k.c.

Dobra osobiste cztowieka, jak w szczegdnosci zdrowie, wolnos¢, czes¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim,
wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalnos¢ mieszkania, tworczos¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonali-
zatorska, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach.
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Art. 24 k.c.

§ |. Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dziafaniem, moze zadac zaniechania tego dziatania, chyba ze nie
jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zgdac, azeby osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia,
dopetnita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkdw, w szczegdnosci azeby ztozyta oswiadczenie odpowiednie]
tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zagdac zados¢uczynienia
pienieznego lub zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny.

§ 2. Jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego zostafa wyrzadzona szkoda majatkowa, poszkodowany moze zada¢ jej
naprawienia na zasadach ogdlnych.

§ 3. Przepisy powyzsze nie uchybiaja uprawnieniom przewidzianym w innych przepisach, w szczegdlnosci w prawie
autorskim oraz w prawie wynalazczym.

2. Wulgaryzmy

Polskie prawo zabrania uzywania wulgarnych zwrotéw w miejscach powszechnie dostepnych (a wiec takze na forach
internetowych, czatach itp.) oraz umieszczania w tych miejscach nieprzyzwoitych lub obscenicznych zdjec i filmow. Tego
rodzaju wykroczenia nalezy zgtosi¢ na policje.

Art. 141 k.w.

Kto w miejscu publicznym umieszcza nieprzyzwoite ogloszenie, napis lub rysunek albo uzywa stéw nieprzyzwoitych,
podlega karze ograniczenia wolnosci, grzywny do 1500 zlotych albo karze nagany.

5 | |
WSPOLPRACA SZKOtY Z POLICJA | SADEM RODZINNYM

Wiekszo$¢ przypadkdw cyberprzemocy moze by¢ rozwiazana na poziomie szkoty. W skrajnych przypadkach moze
by¢ jednak konieczna wspdipraca z policjg i sagdem rodzinnym. Zgloszenie sprawy do sadu rodzinnego moze okazac sie
konieczne gdy:

m Rodzice sprawcy cyberprzemocy odmawiajg wspdipracy, a uczen nie zaniechaf dotychczasowego postepowania,
dyrektor szkoty powinien pisemnie powiadomic o zaistniatej sytuacji sad rodzinny szczegdlnie, jesli do szkoty na-
ptywajg informacje o innych przejawach demoralizacji dziecka.

m Podobnie w sytuacji, gdy szkofa wykorzysta wszystkie dostepne jej $rodki wychowawcze (rozmowa z rodzicami,
konsekwencje regulaminowe wobec ucznia, spotkania z pedagogiemiitp.), a ich zastosowanie nie przynosi pozada-
nych rezultatéw, dyrektor powinien zwrécic sie do sadu rodzinnego z zawiadomieniem o podjecie odpowiednich
srodkéw wynikajacych z ustawy o postepowaniu z nieletnimi.

Przypadki cyberprzemocy, przebiegajace z naruszeniem prawa powinny zosta¢ zgtoszone na policje. Regufa ta
dotyczy kazdego przypadku popetnienia czynu karalnego przez ucznennice lub ucznia, w rozumieniu przepiséw ustawy
o postepowaniu w sprawach nieletnich, jesli sprawcg jest uczen, ktéry ukonczyt |3 lat, a nie ukonczyt 17 lat za-
wiadomi¢ nalezy policje lub sad rodzinny, a w przypadku popetnienia przestepstwa przez ucznia, ktory ukonczyt 17 rok
zycia prokurature lub policje.

Zgtoszenia na policje lub prokurature dokonuje dyrektor szkoty lub za jego wiedza i zgoda — pedagog szkolny,
koordynujacy dziafania stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa ucznidw w szkole.

Akty prawne

| Podstawowym aktem prawnym regulujacym zasady postepowania policji z nieletnimi sprawcami czyndw karalnych
jest Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o postepowaniu w sprawach nieletnich.

2. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 r. w sprawie Zasad udzielania i orga-
nizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach.

3. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. Nr 89, poz. 555 z dnia 4 sierpnia 1997 r.; zm. z 1999 . Nr 83, poz. 931,
z 2000 r. Nr 50, poz. 580, Nr 62, poz. 717, Nr 73, poz. 852 i Nr 93, poz. 1027).
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Art. 304

§ |. Kazdy, dowiedziawszy sie o popelnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, ma spoteczny obowiazek zawiadomic
o tym prokuratora lub policje.

§ 2. Instytucje panstwowe i samorzadowe, ktdre w zwigzku ze swa dzialalnoscig dowiedzialy sie o popetnieniu prze-
stepstwa sciganego z urzedu, sg obowigzane niezwtocznie zawiadomic o tym prokuratora lub policje oraz przedsiewziaé
niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten
organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia sladéw i dowoddw przestepstwa.

Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich z dnia 26 pazdziernika 1982 roku (tekst jednolity: Dz. U. Nr 11,2 2002 r.).

Art. 6. (Dziat Il Srodki zapobiegania i zwalczania demoralizacji i przestepczoéci nieletnich).

Art. 7. Sad rodzinny moze: zobowigzac rodzicow lub opiekuna do poprawy warunkdw wychowawczych, bytowych lub
zdrowotnych nieletniego, a takze do scistej wspdtpracy ze szkota, do ktdrej nieletni uczeszcza, poradnig psychologiczng
pedagogiczng lub inng poradnig specjalistyczna, zaktadem pracy, w ktérym jest zatrudniony, oraz lekarzem lub zaktadem
leczniczym.

6.

PODSUMOWANIE

Obecni nastolatkowie nie znaja Swiata bez Internetu. Jest on dla nich naturalnym i waznym elementem rzeczywi-
stosci. Komunikowanie sie za pomoca sieci oraz korzystanie z jego zasobdw moze przynosi¢ mtodym osobom bardzo
wiele korzysci. Doswiadczenia pandemii COVID- 19 pokazujg nam, ze nowe technologie moga by¢ wrecz kluczowym
narzedziem cafego systemu edukagji. Przemoc réwiesnicza jest zjawiskiem znanym od dawna. Pojawienie sie przemocy
w Internecie i wykorzystanie Internetu do stworzenia jeszcze bardziej wyrafinowanych form dreczenia rowiesnikdw nie
powinno zaskakiwa¢. W przypadku cyberprzemocy ciezko wskazywac na Internet jako przyczyne tej przemocy. Pojawienie
sie problemdw online zazwyczaj ma swojg geneze w przestrzeni offline. Mamy w rekach bardzo wiele narzedzi poza
internetowych umozliwiajacych zapobieganie przemocy w sieci. Jednoczesnie nalezy pamietac o specyfice cyberprzemocy
i adekwatnie reagowac na pojawiajace sie w szkole przypadki tego zjawiska. Warto zadba¢ o kompleksowe podejscie do
tematu cyberprzemocy, ale takze zapobiegac innym internetowym zagrozeniom takim jak: seksting, grooming (uwodzenie
online) czy dostep do niebezpiecznych tresci takich jak pornografia, czy przemoc.
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4 | |
INTERWENCJA KRYZYSOWA

Interwencja kryzysowa to pierwsza pomoc psychologiczna w sytuacji kryzysu. Nauczycielki i nauczyciele nie sa
terapeutami ani interwentami kryzysowymi, a szkota nigdy nie powinna by¢ mylona z osrodkiem terapeutycznym, czy
osrodkiem interwencji kryzysowej. Kazda wychowawczyni lub wychowawca, pedagozka lub pedagog oraz
psycholozka czy psycholog szkolny caly czas wypetniaja w szkole zadania interwenta kryzysowego, bo
nie da sie realizowac celow wychowawczych i profilaktycznych bez udzielania wsparcia psychologicz-
nego. Do $wiadczenia pierwszej pomocy psychologicznej weale nie trzeba by¢ psychologiem albo psychiatra, podobnie
jak nie trzeba by¢ lekarzem albo ratownikiem medycznym, aby prowadzi¢ pierwszg pomoc przedmedyczna. Nabiera to
szczegdlnego znaczenia w okresie pandemii COVID-19, ktéra dla wielu uczennic i ucznidw jest bardzo trudnym czasem.

Jak pokazuja nam wyniki badan: Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkdw spotecznych w czasie epidemii korona-
wirusa' 48% uczniow szkot podstawowych i ponadpodstawowych czuje si¢ gorzej niz przed epidemia.
Doswiadczenia terapeutdw wskazujg na znaczace eskalowanie sie wérdd dzieci i mtodziezy objawdw zaburzen leko-
wych, depresyjnych oraz mysli rezygnacyjnych. Wspdtczesne dzieci z pokolenia ptatkéw sniegu — piekne, ale delikatne,
s materig duzo bardziej kruchg, niz czasami sie dorostym wydaje. Dzieci i mlodziez majg sfabiej rozwiniete mechanizmy
przepracowania sytuadji kryzysowej i naleza do grup wysoce zagrozonych kryzysem. W okresie pandemii i edukacji zdalnej
zagrozone sa w szczegdnosci dzieci przebywajace w rodzinach, w ktdrych pojawia sie przemoc — wynika to, chociazby
z izolacji ze sprawca oraz utrudnionego kontaktu z przyjaciétmi, nauczycielami, pedagogami i psychologami.

W okresie pandemii procedury postepowania szkoty w przypadku zdiagnozowania wystepowania
przemocy domowej sie nie zmieniaja. Warto zna¢ zaréwno role szkoty w systemie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, jak i by¢ zorientowanym, ktére publiczne i niepubliczne osrodki wsparcia swiadczg swoje ustugi w okresie
pandemii, jakimi kanatami i w jakim zakresie. Dobrg praktyka jest kontynuowanie w okresie zamkniecia szkét wspdtpracy
nauczycielek i nauczycieli oraz wychowawczyn i wychowawcédw z pedagogiem i psychologiem szkolnym oraz informo-
wanie dyrekgji szkoty o najwazniejszych wydarzeniach i podejmowanych czynnosciach. Nauczanie zdalne oparte jest na
komunikacji zaposredniczonej, ale to nie jest rbwnoznaczne z wirtualnym charakterem relacji nauczyciel — uczen. Dzieci
z pokolenia cyfrowych tubylcéw uznaja relacje online jako cos realnego, gdzie jest mozliwos¢ budowania wiezi miedzyludzkich.

PRZEMOC W RODZINIE — DEFINICJA | RODZAJE PRZEMOCY

W Polsce wystepujg akty prawne, ktdre okreslajg, czym jest przemoc, a takze wyznaczajg dziatania podmiotow
majacych za zadanie jej przeciwdzialad. | tak w ustawie z dnia 25 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
art. 2 pkt 2, znajdujemy definicje: ,,przemoc w rodzinie rozumiemy jako jednorazowe albo powtarzajace
sie umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa, lub dobra osobiste oséb wymienionych w pkt. |
tejze ustawy w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢,
nietykalnos¢ cielesna, wolnos¢, w tym seksualna, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocg”. Osobami, o ktdrych méwi art. 2 pkt | ww.
ustawy to cztonkowie rodziny, ktorych okresla¢ bedziemy jako osoby najblizsze w rozumieniu art. 115 § | | kodeksu kar-
nego, ale rowniez osoby wspdlnie mieszkajgce lub prowadzace wspdine gospodarstwo domowe. Art. | 15§ || kodeksu
karnego wymienia jako osobg najblizsza: mafzonka, wstepnego, zstepnego, rodzenstwo, powinowatego w tej samej linii
lub stopniu, osobe pozostajacg w stosunku przysposobienia oraz jej matzonka, a takze osobe pozostajagcg we wspdlnym
pozyciu. W takim przypadku procedura Niebieskie Karty moze by¢ wszczeta rdwniez w zwiazkach jednoptciowych czy
partnerskich, kluczowy bedzie tutaj zapis pozostajgcg we wspdlnym pozyciu.

Kolejng definicje przemocy znajdujemy w ratyfikowanej przez Polske |13 kwietnia 2015 r. Konwencji Rady Europy
o0 zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej — tutaj przemoca w rodzinie okresla¢ bedziemy
wszelkie akty fizycznej, seksualnej, psychicznej lub ekonomicznej przemocy, wystepujace w rodzinie lub gospodarstwie
domowym, lub pomiedzy bytymi matzonkami, lub partnerami, niezaleznie od tego, czy sprawca i ofiara dzielg miejsce

| Zrédio: zdalnenauczanie.org — dostep w dniu 29 listopada 2020 roku.
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zamieszkania, czy tez nie. Takze ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekuriczy Art. 96 zakazuje stoso-
wania kar cielesnych wobec dzieci: ,,osobom wykonujacym wiadze rodzicielskg oraz sprawujagcym opieke lub piecze nad
matoletnim zakazuje sie stosowania kar cielesnych”.

Przemoc ma rézne oblicza, wyrdzniamy kilka jej rodzajow:

. Przemoc fizyczna (np. popychanie, uderzanie, spoliczkowanie, rzucanie przedmiotami, kopanie, duszenie, wykre-

canie rak, uderzanie pasem, kijem, kablem, szarpanie, przypalanie papierosem),

Przemoc emocjonalna/psychologiczna (np. wy$miewanie, krytykowanie, obrazanie, ograniczanie kontaktéw, kon-
trolowanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie, wyzywanie, parentyfikacja),

Przemoc seksualna (np. gwalt, akceptowanie naduzy¢ seksualnych wobec dziecka, ze strony innych dorostych,
wchodzenie do fazienki bez uprzedzenia, odbywanie stosunku seksualnego przy matoletnim, robienie zdje¢ na-
giego dziecka i ich udostepnianie, wyzwiska, komentowanie wygladu, zarty o podtekscie seksualnym, komentarze
o podtekscie seksualnym),

Przemoc ekonomiczna (np. wydzielanie badz zabieranie pieniedzy, niewywiazywanie sie z obowigzku alimentacyjnego),
Zaniedbanie — forma przemocy najczesciej stosowana wobec maloletnich, oséb starszych oraz z niepetnospraw-
noscig, 0sdb zaleznych (np. sprawowanie opieki pod wptywem alkoholu, niezaspokajanie podstawowych potrzeb,
brak diagnozy, brak leczenia itp.).

Oczywiscie nie jest to zamkniety katalog i zostalo tu wymienionych jedynie kilka przykfaddw, natomiast wazne

jest to, aby patrze¢ na przemoc jako pojecie niezwykle szerokie. Warto pamietac, o wielowymiarowosci tego zjawiska,
atakze o tym, ze wiele jej form moze nie by¢ widocznych na pierwszy rzut oka i zdiagnozowanie jej, a co za tym idzie,
udzielenie odpowiedniego wsparcia wymaga trudu, zaangazowania i uwaznosci, ale takze odwagi oraz konsekwencji.

Whyniki przeprowadzonej ankiety? sugeruja, ze najwiekszy problem dotyczy przemocy psychicznej — uporczywe-

go krytykowania, wyzywania, ponizania, wysmiewania. Przemocy réznego rodzaju, ze strony dorostych w swoim zyciu
doswiadczyto 53% miodych ludzi, w tym w ciggu ostatnich trzech miesiecy 41% nastolatkéw. Opinie miodych ludzi
o przemocy domowej:

|00% stwierdza jednoznacznie, ze przemoca jest: popychanie, kopanie, szarpanie, lanie (uderzanie przedmiotem
np. paskiem), spoliczkowanie, duszenie,

18% nie uwaza za przemoc uporczywego krytykowania,

5% nie uwaza za przemoc klapsa (uderzenie reka),

10% nie uwaza za przemoc wyzwisk, ponizania, wySmiewania.

Doéwiadczenie przemocy domowej ze strony RODZICOW:

70% NIE doswiadczylo w swoim zyciu nigdy przemocy ze strony rodzicow,
30% bylo uporczywie krytykowanych,

21% bylo wyzywanych, ponizanych, wysmiewanych,

I 5% dostato w zyciu klapsa (uderzenie reka),

1 5% bylo popychanych, szarpanych albo kopanych,

12% dostato w zyciu lanie (uderzanie przedmiotem np. paskiem).

Doswiadczenie przez nastolatkdw przemocy ze strony dorostych W CIAGU OSTATNICH 3 MIESIECY:
uporczywe krytykowanie (26%),

wyzwiska, ponizanie, wysmiewanie (20%),

popychanie, szarpanie (6%),

klaps (3%),

celowe zadrapanie, skaleczenie lub oparzenie (3%).

2 Ankieta przeprowadzona w listopadzie 2020 roku na grupie 60 oséb w wieku |3-15 lat mieszkajacych w miescie wojewddzkim
(badania wiasne).
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3.

PROCEDURA NIEBIESKIE KARTY | ROLA SZKOtY W PRZE-
CIWDZIAtANIU PRZEMOCY DOMOWE]J

W Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia |3 wrzesnia 201 | r. w sprawie procedury Niebieskie Karty oraz wzordw
formularzy Niebieska Karta znajdujemy bardzo konkretne zadania i zalecenia dla wszystkich organdw, ktére biorg udziat
w realizacji procedury Niebieskie Karty. Rozporzadzenie to rdwniez w jasny sposdb okresla zasady postepowania w przy-
padku powziecia podejrzenia o stosowaniu przemocy w rodzinie. Paragraf |5 wskazuje jakie dziafania powinien podja¢
przedstawiciel o$wiaty w przypadku powziecia podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie i wszczecia catej procedury.
Mowa tutaj m.in. o diagnozie sytuacji srodowiska, udzieleniu wsparcia informacyjnego, wskazaniu na mozliwos¢ konsultacji
psychologicznej czy pedagogicznej, objeciu rodziny dotknigtej przemocg holistycznym wsparciem i zbudowaniu planu
pomocy na podstawie wspdipracy miedzyinstytucjonalne;.

W procedurze Niebieskie Karty mamy do czynienia z PODEJRZENIEM stosowania przemocy — wszczecie tej
procedury nie jest rownoznaczne z jednoznacznym potwierdzeniem jej wystepowania. Wystepujg tutaj dwie postaci
— osoba, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze przemocy doswiadcza oraz osoba, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze
przemoc stosuje. Przedstawiciel placdwki oswiatowej, ktéry podejrzewa stosowanie przemocy w rodzinie wobec
matoletniego badz cztonkéw jego rodziny zobowiazany jest wszczaé procedure Niebieskie Karty, okreslic
osoby, wobec ktérych bedzie procedowana oraz formy przemocy, ktorych prawdopodobnie doswiadcza ofiara. Nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim, najlepiej w obecnosci psychologa oraz osoby bliskiej matoletniego — opiekuna
prawnego badz faktycznego, co do ktdrego nie istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie. O wszczeciu pro-
cedury informujemy takze rodzica albo opiekuna matoletniego, wobec ktdrego istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc.

Procedure wszczynamy poprzez wypisanie druku dostepnego w ww. rozporzadzeniu w sprawie
procedury Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy Niebieska Karta (druki oraz formularze interak-
tywne sa takze dostepne w Internecie) oraz dostarczeniu jej do odpowiedniego terytorialnie przewod-
niczacego zespotu interdyscyplinarnego (informacje o tym, kto peini takg funkcje, mozna uzyska¢ w najblizszym
os$rodku pomocy spolecznej). O zaistnialej sytuacji nalezy poinformowac policje. W przypadku, gdy mafoletni pojawia sie
w placdwce z widocznymi $ladami przemocy na ciele, wéwczas niezwlocznie wzywamy policje, celem zabezpieczenia
materiatu dowodowego i to z funkcjonariuszami ustalamy dalsze dziafania.

Procedure mozna wszczaé bez zgody osoby poszkodowanej. W przypadku mafoletniego w ogdle nie obarczamy go
pytaniami w tym zakresie, tylko rozpoczynamy dziatanie. Przemoc jest bowiem przestepstwem sciganym z urze-
du — pracownik oswiaty musi zgtosi¢ podejrzenie jej wystepowania. Art. 207 § | Kodeksu karnego stanowi:
,kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osobg najblizsza, lub nad inng osobg pozostajacg w statym, lub przemijajacym
stosunku zaleznosci od sprawcy albo nad matoletnim, lub osoba nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny, lub fizyczny,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5”. Paragraf 2 tego artykutu wskazuje na zwiekszenie wymiaru
kary w przypadku stosowania szczegdlnego okrucienstwa. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na § 3, w ktérym ustawodawca
przewiduje kare pozbawienia wolnosci dla osoby, przez ktéra w zwigzku ze stosowaniem przez nig przemocy (okreslone;
tutaj jako znecanie sie), ofiara targnie sie na swoje zycie. W przypadku zaniedbania kodeks karny réwniez przewiduje
konsekwencje prawne — art. 160: ,kto naraza cztowieka na bezposrednie niebezpieczenstwo utraty zycia albo ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3. Jezeli na sprawcy cigzy obowigzek opieki nad osoba
narazong na niebezpieczenstwo, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5”.

Prawo zobowiazuje nas do podjecia odpowiednich dziatan; w art. 12 § | ustawy o przeciwdziataniu przemocy w ro-
dzinie odnajdujemy zapis: ,0soby, ktére w zwiazku z wykonywaniem swoich obowiazkdw stuzbowych lub zawodowych
powziely podejrzenie o popefnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie, niezwlocznie
zawiadamiajg o tym policje lub prokurature”; w § 2 tego artykutu czytamy: ,o0soby bedace $wiadkami przemocy w ro-
dzinie powinny zawiadomi¢ o tym policje, prokurature lub inny podmiot dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie”. Kodeks postepowania karnego w art. 304 § | wskazuje na moralny obowigzek zgloszenia przestepstwa —
,kazdy, dowiedziawszy sie o popeinieniu przestepstwa sciganego z urzedu, ma spoteczny obowigzek zawiadomic¢ o tym
prokurature lub policje”.

[]
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Wazne jest, aby po wszczeciu procedury Niebieskie Karty pogtebiac caly czas wiedze dotyczaca Srodowiska oraz
aktywnie wspdtpracowac z innymi podmiotami odpowiedzialnymi za procedure — osrodkiem pomocy spotecznej,
policjg (dzielnicowy), sadem rodzinnym i nieletnich (kurator). Takie miedzyinstytucjonalne zebranie informacji
oraz wspolpraca pozwola lepiej zdiagnozowac sytuacje i podja¢ najodpowiedniejsze kroki majace za
zadanie udzieli¢ wsparcia rodzinie, a w szczegélnosci matoletniemu. Jedli pracownik jednostki o$wiatowe]
otrzyma zaproszenie na spotkanie grupy roboczej, ktéra powstata w ramach procedury Niebieskie Karty, trzeba w nim
bra¢ aktywny udziat. Im wiecej podmiotdw madrze zaangazuje sie w rozwigzanie sytuacji przemocowej, tym wieksza
szansa na przerwanie krzywdzenia. Jezeli z jakiego$ powodu pracownik nie moze wzig¢ udziatu, w takim spotkaniu wazne
jest, aby poinformowa¢ o$rodek pomocy spofecznej o aktualnej sytuacji. Pracownik o$wiaty ma obowiazek zachowac
informacje zwigzane z toczacym sie postepowaniem w poufnosci, przy czym jest uprawniony do przekazywania infor-
macji podmiotom realizujgcym procedure Niebieskie Karty (grupa robocza) — art. 9¢ ustawy z dnia 25 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

L.

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY W RODZINIE — PANDE-
MIA | STEREOTYPY

Czas pandemii dodatkowo utrudnit mozliwosci wsparcia oraz diagnozy srodowisk dotknietych
problemem przemocy. Nauka zdalna, kwarantanna, izolacja dla dzieci doswiadczajacych przemocy w domu sg szcze-
gdInie trudnym czasem. Dlatego nalezy by¢ niezwykle czujnym i uwaznym, nawigzywac kontakt z matoletnim, okaza¢ mu
wsparcie, ale takze pokazac swojg gotowosc i che¢ pomocy. Warto podawac dzieciom numery dostepnych telefondw
zaufania, zapewnic¢ ich o mozliwosciach skorzystania z takiego wsparcia, takze anonimowo. Przestanie informacji dotyczacej
form pomocy, dziafan, jakie nalezy podja¢ w sytuacji bezposredniego zagrozenia, czyli kogo wezwad, pod jaki numer
telefonu zadzwoni¢ powinno obecnie znalez¢ sie w tematach omawianych z dzie¢mi. Nalezy pamietac, ze w przypadku
braku mozliwosci nawigzania obecnie kontaktu z matoletnim badz jego rodzicami, w przypadku podejrzenia, ze w $ro-
dowisku moze dzia¢ sie co$ niepokojacego, nalezy powiadomi¢ o tym jednostke pomocy spofecznej oraz terenowego
dzielnicowego, ewentualnie sad rodzinny i nieletnich.

Dziecko doswiadczajace przemocy w rodzinie czesto udaje, ze nic zlego si¢ nie dzieje, a nierzad-
ko o problemie powie dorostemu tylko raz. Maloletni chcg widzie¢ swoich rodzicow/opiekundw w pozytywnym
swietle, czuja sie lojalni wobec domownikdw, majg wiele fafszywych przekonan. Dorosfa ofiara przemocy ma mozliwosé
podjecia konkretnych dziatar, zmiany swojej sytuacji, a dziecko doswiadczajace przemocy (bezposrednio czy posred-
nio — jako swiadek) jest pozbawione sprawstwa. Trauma, ktéra w zwigzku z tym pojawia sie u dziecka, jest ogromna
i wymaga niezwfocznego wsparcia. Bardzo czesto u dzieci obserwujemy rowniez podwdjne wigzanie — z jednej strony
opiekun jest oprawca, stosuje przemoc, z drugiej jest najblizsza osobg, ktdra moze w dysfunkcyjny sposob, ale zapewnia
realizacje podstawowych potrzeb.

Przemoc domowa jest kryzysem, ktory dotyka wszystkich cztonkédw rodziny. Dlatego tak wazne jest to, aby dzia-
fania podejmowane w pracy z takim srodowiskiem miaty charakter holistyczny i obejmowaly cata rodzine. Przemoc ma
swoj wlasny cykl, ktory bedzie trwatl tak dtugo, az nie dojdzie do skutecznej interwenciji (czy to majacej
charakter wewnetrzny — jedna z oséb uwiktanych w przemoc podejmie dziatania majace na celu wyjscie z cyklu czy tez
zewnetrzne] — dziatanie osob diagnozujacych srodowisko, specjalistow, Swiadkdw np. sasiaddw, znajomych, dalszych
cztonkdw rodziny itp.). Rozwinieta przemoc jest procesemi w swoim cyklu ma zazwyczaj trzy fazy:

Faza ostrej przemocy

Faza narastania napiecia Faza miodowego miesigca
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Faza ostrej przemocy — dochodzi do gwattownego wybuchu aktu przemocy. Najczesciej w tej fazie
diagnozujemy przemoc, jej skala jest wowczas na tyle duza, ze zaréwno ofiara, jak i sprawca nie sg w stanie jej ukry<. Jest
to wowczas moment, w ktdérym mamy najwieksze mozliwosci — najfatwiej jest w tym momencie zmotywowac osobe
doswiadczajaca przemocy w rodzinie do podiecia konkretnych dziafan, a wiec do — wyrwania jej z cyklu przemocy.

Faza miodowego miesigca to moment opadajacego napiecia, kiedy sprawca przemocy podejmuje
wszelkie dziatania, aby jego wybuch nie zburzyt panujacego porzadku. W tej fazie ofiara czesto styszy stowo
— przepraszam i zapewnienia, ze to sie wiecej nie powtdrzy. Oczywiscie bez podjecia konkretnych dzialan pomoco-
wych, wszelkie dziafania sprawcy przemocy majg charakter pozorny, manipulacyjny i majg za zadanie nie utraci¢ kontroli
nad sytuacja. W tej fazie bardzo trudno pracowac z rodzing, poniewaz dla ofiary jest to czas nadziei, zmiany na lepsze.
Niestety najczesciej tylko pozorny i krétkotrwaly.

Faza narastajacego napiecia — po czasie pozornego spokoju i zmiany na lepsze, przemoc zaczyna
na nowo eskalowa¢, az osiaga swoje apogeum.

Z czasem fazy stajg sie coraz krdtsze, przemoc coraz brutalniejsza. Ofiara ma poczucie, ze nic nie moze
zrobi¢, nic nie da sie zmieni¢, nie jest w stanie uciec. Jest calkowicie pozbawiona poczucia sprawstwa i kontroli
nad wiasnym zyciem, jej poczucie wiasnej wartosci jest na bardzo niskim poziomie. Dlaczego wigc ofiara nie ucieka od
sprawcy! Dlaczego przerwanie cyklu przemocy w rodzinie jest tak trudne? Jest kilka powoddw:

m ofiara ma poczucie, ze sprawca jest wszechwtadny, Ze nic ani nikt nie jest w stanie mu si¢ przeciwstawic,
ze jego mozliwosci kontroli sg nieograniczone, ze zadne dziafania nie s w stanie zmienic jej sytuacji— wazne jest
tutaj urealnianie ofiary, pokazanie jej, na konkretnych przykfadach, ze jest to fatszywe myslenie,

m ofiara ma poczucie, ze zainwestowata tak wiele w relacje, ze nie moze pozwolic sobie na jej zakon-
czenie, ma nadzieje, ze jezeli bedzie sie bardzo starafa, to sprosta oczekiwaniom, uda jej sie naprawic¢ zwigzek,

m ofiara ze wzgledéw bytowych, finansowych boi sie podja¢ jakichkolwiek dziatania, ma poczucie, ze
nie jest w stanie sobie sama poradzi¢ — tutaj niezwykle wazne jest udzielenie wsparcia informacyjnego, na jakie
formy pomocy moze liczy¢, gdzie moze odnalez¢ bezpieczne schronienie. Wazne jest to, zeby uswiadomic jej, ze
przy odpowiednim wsparciu jest w stanie sobie poradzic.

Wazne jest, aby diagnozujac przemoc w rodzinie nie pozwoli¢ na postrzeganie zjawiska przez pryzmat stereotypdw:

B ,przemoc to prywatna sprawa rodziny, nikt nie powinien sie w to wtraca¢”. Przemoc nie jest prywatna spra-
wa, ale jest przestepstwem, ktére nalezy zgtosic. W ww. ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
znajdujemy art. 12 pkt |, ktdéry mowi obowiazku cigzagcym na osobach, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich
obowigzkdw stuzbowych lub zawodowych s3 zobowigzane do niezwiocznego zawiadomienia polici, lub prokuratury,
gdy powziety podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie. W tym
samym artykule, w pkt 2 jest zapis mdwiacy o tym, ze kazdy, kto jest Swiadkiem przemocy, powinien powiadomic
prokurature, policje lub inny podmiot dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

m jezeli dziecko, bezposrednio nie doswiadcza przemocy w rodzinie, jest tylko jej swiadkiem, nie jest wéwczas jej
ofiarg”. Dziecko, ktore jest Swiadkiem przemocy, jest réwniez jej ofiara, nalezy objac je wsparciem
i zadbac o jego bezpieczenstwo. Wszczecie procedury Niebieskiej Karty przez jednostke oswiatows jest jak naj-
bardziej zasadne.

m ,przemoc w rodzinie dotyczy jedynie srodowisk dysfunkcyjnych, chorych psychicznie, alkoholikéw”. Przemoc
moze dotkna¢ kazdego, niezaleznie od posiadanego wyksztatcenia, statusu spotecznego, stanu majatkowego,
plci, orientadji seksualnej, koloru skéry, narodowosci. Stosowanie przemocy nie wystepuje wytacznie u oséb chorych
psychicznie i uzaleznionych od alkoholu.

m ,to byt tylko incydent”. Sama definicja przemocy w rodzinie w jasny sposob okresla, ze nawet jednorazowe dzia-
fanie badZ zaniechanie, ktére ma na celu pokrzywdzenie praw czfowieka, jego godnosci, nietykalnosci cielesnej,
jest juz przemoca.

Kazdorazowo podejmujac interwengje, powinnismy pamieta¢ o nastepujacych zasadach:

|. Przeprowadzenie interwencji musi przebiega¢ w bezpiecznych warunkach zaréwno dla osoby, ktéra podejmuje
interwencje, jaki i dla osoby, wobec ktdrej interwencja jest prowadzona.

2. Rozmowa z osobg, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze doswiadcza przemocy w rodzinie, powinna zostac prze-
prowadzona w bezpiecznych, komfortowych warunkach. W przypadku gdy to matoletni jest ofiara, rozmowa
powinna by¢ przeprowadzona w obecnosci psychologa.

3. Powzigwszy wiedze dotyczacg podejrzenia, ze mafoletni lub ktokolwiek z jego najblizszych moze doswiadczac
przemocy, nalezy obja¢ rodzine holistycznym wsparciem — poinformowac ofiary o dziafaniach, jakie nalezy
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podja¢ w sytuacji w bezposredniego zagrozenia, zaprezentowac mozliwosci wsparcia, upewnic sie, czy osoba,
co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze doswiadcza przemocy w rodzinie, moze bezpiecznie przebywac w miejscu
zamieszkania.

4. Absolutnie nie nalezy poddawa¢ watpliwosci stdw mafoletniego, kazde zgloszenie nalezy traktowad powaznie
i podjac wszelkie dziafania w celu sprawdzenia sytuacji dziecka.

5. Nauczycielka lub nauczyciel, ktorzy jako pierwsi stwierdzg wystepowanie sytuacji przemocowej, powinni niezwlocz-
nie powiadomi¢ o tym fakcie dyrekcje szkoty, a takze sporzadzi¢ notatke stuzbowa z przeprowadzonej rozmowy.

6. Podczas rozmowy NIGDY nie mozna obiecad, ze to, co ustyszymy, zostanie miedzy nami a uczennicg czy uczniem.

5.

PODSUMOWANIE

Praca ze $rodowiskiem, w ktdrym wystepuje problem przemocy, jest niezwykle trudna i wymaga ogromnej uwaz-
nosci. Nauczycielka lub nauczyciel, pedagozka lub pedagog czy psycholozka badz psycholog szkolny nie sg prokuratorem,
sedzig ani policjantem. Pozyskawszy wiedze o podejrzeniu stosowania przemocy w rodzinie, zobowiazany jest podja¢
stosowne dziafania, jednak nie w jego kompetencjach jest wydawanie wyroku. Zresztg procedura Niebieskie Karty jest
procedurg pomocowa, ma za zadanie wesprze¢ $rodowisko w kryzysie. Sprawy prokuratorskie i sgdowe dziejg sie obok
tej procedury. Pamietajmy, ze nasza wiasciwa reakcja i podjecie przez nas dziatan moze uratowac zycie. Jest to szczegdl-
nie wazne w okresie pandemii i nauczania zdalnego. Uczennica oraz uczen nie sa pendrivem i nie przychodza do szkoty
tylko w celu pozyskania informacji. Uczennica oraz uczen moga przyjs$¢ do szkoty lub zalogowac sie na lekcje
online z ogromnym cierpieniem zwigzanym z do$wiadczaniem przemocy.

6.
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10. Interwencja kryzysowa wobec utraty i zatoby []

4 ] L.
WSTEP. NIEUCHRONNOSC ZYCIOWYCH STRAT A KRYZYS

W czasie cafego zycia doswiadczamy wielu strat. Nieustannie przywigzujemy sie do kogo$ lub czegos, budujemy
wiez, ktdra po jakims czasie ulega zerwaniu. Zerwanie wiezi z wazng osobg lub sprawa wywotuje w nas bol — tym
dotkliwszy, im wiecej dla nas znaczyfa. Przezywamy uczucie straty w zwigzku z rozstaniem z partnerka lub partnerem,
$miercig bliskiej osoby, chorobg i starzeniem sie, ale tez utratg pracy, zniszczeniem domu, zamknieciem danego etapu
zycia czy zafamaniem sie wyobrazen na wiasny temat.

Wiele codziennych strat jestesmy w stanie przezy¢ przy stosunkowo matych emocjonalnych kosztach: jest nam
przykro, zegnajac mitych wakacyjnych znajomych, martwimy sie gubiac pamigtkowy pierscionek, czujemy gtebokie roz-
czarowanie nie dostajac sie na wymarzony kierunek studidw. Po niedfugim czasie potrafimy pogodzi¢ sie z nimi.

Ale bywaja straty, ktdre zmieniajg kierunek naszego zycia. | takie, ktére nadszarpujac nasze zwykie sposoby radzenia
sobie, wydaja sie nie do zniesienia. Zatrzymuja nas w rozwoju, rujnuja nasz wewnetrzny $wiat, prowadza do destrukgji.
Wtedy mowimy o kryzysie.

Jako ze straty s3 wpisane w ludzkg kondycje, nie mozemy sie przed nimi uchroni¢. A wiec jednoczesnie nie mozemy
unikna¢ cierpienia, ktére wywotuja. To, co lezy w obszarze naszego wptywu, to sposob, w jaki odniesiemy sie do straty:
na ile ja uznamy, pozwalajac na towarzyszace temu uczucia; jakie strategie zastosujemy, by sobie pomdc oraz jaki sens
nadamy temu do$wiadczeniu. Bo jak w kazdym kryzysie, takze w stracie zawarta jest szansa: co$ ze smutkiem zegnamy,
a jednoczesnie witamy co$ nowego, otwieramy sie na przysztosc.

ZAL PO STRACIE: DEFINICJA ZALtOBY

Zaloba jest stanem adekwatnej reakdji na wazng strate — przede wszystkim émier¢ bliskiej osoby, ale w szerokim
rozumieniu to tez reakcja na rozstanie, utrate pozycji, nadziei, marzen. Reakcja ta ma swoj wyraz w sferze psychologicznej
(uczucia, mysli, postawy), somatycznej (objawy fizyczne) i spotecznej (obyczaje, rytualy).

Choc przypomina depresje (smutek, obnizenie energii, bezsenno$¢, lek, poczucie osamotnienia i braku sensu
zycia), a czesto wiaze sie z pogorszeniem stanu zdrowia i samopoczucia — nie jest choroba.

Istotg zafoby jest poradzenie sobie z bélem i zalem po stracie.

Definicja' wg J. S. Gravesa:
Zal po stracie to zlozona i diugotrwata reakcja na utrate bliskiej osoby (lub innego waznego obiektu, do
ktorego jestesmy przywiazani), zaczynajaca sie od zaprzeczania, a zakonczona pogodzeniem sie z utrata.

Proces zatoby jest ztozony z faz odpowiadajacych zmieniajacym sie uczuciom, postawom i zachowaniom wobec
poniesiongj straty. Wigze sie z bardzo silnym stresem, ktéry angazuje caty organizm i psychike do intensywnego wysitku
poradzenia sobie z nim.

Przebieg zatoby moze by¢ prawidtowy lub zaburzony, jesli dochodzi do jego zatrzymania. Niezakoficzony proces
zaloby ma znaczace konsekwendje dla stanu zaréwno psychicznego, jak fizycznego, ktére moga ciggnad sie bardzo dtugo.

LUDZKIE REAKCJE NA UMIERANIE | ODCHODZENIE BLISKICH

Jako$¢ naszego zycia po stracie zalezy w duzej mierze od umiejetnosci przechodzenia przez proces zatoby.
Sam przebieg zatoby zalezy od wielu czynnikdw. Przede wszystkim od tego, jak wazne miejsce odchodzaca osoba
miafa w naszym zyciu i jakie spustoszenie wywotata jej smierc. Inaczej reagujemy na odejécie starszej osoby, a inaczej —

| Definicja J. S. Gravesa za: t. XXII, nr 3, s. 749.

149 W



KRYZYS. SZYBKIE REAGOWANIE. PORADNIK DLA PEDAGOGOW | PSYCHOLOGOW SZKOLNYCH.

na smier¢ dziecka, ktdra odbieramy jako przeciwstawng naturze i porzadkowi swiata. Nasza reakcja jest uwarunkowana
rowniez naszym przygotowaniem badz nieprzygotowaniem na rozstanie oraz historig przebiegu poprzednich waznych
strat. Istotne jest tez, jaki stosunek do przezywania zatoby ma nasze otoczenie i my sami, i to, czy dajemy sobie prawo
do doswiadczania bdlu i czy s3 osoby wspierajace nas w tym procesie.

Erich Lindemann? wyréznit pie¢ typowych, niepatologicznych reakcji zwiazanych z przezywaniem zalu po stracie:
m dolegliwosci somatyczne: osfabienie, brak apetytu, sporadyczna utrata oddechu, zaburzenia snu,
B zaabsorbowanie wyobrazeniami, czeste poczucie, ze sie widzi lub styszy utracong osobe (pseudohalucynacje),
B poczucie winy, wypowiadanie stwierdzeh oskarzajacych siebie za to, co sie stato,
B gniewna irytacja, odbieranie obecnosci innych ludzi jako draznigcej,
m pobudzone, chaotyczne, bezcelowe zachowanie.

Zafoba nieodfacznie jest zwigzang z:

glebokim, bolesnym przygnebieniem,

brakiem zainteresowania $wiatem zewnetrznym,
zawieszeniem gotowosci do kochania i przywiazania,
niemoznoscia zastapienia utraconego obiektu mitosci innym,
kryzysem tozsamosci,

czestym zaniedbywaniem wiasnej osoby,

B wyobcowaniem i zagubieniem.

Proces zegnania sie ze stratg bliskich mozna uja¢ w nastepujace po sobie i cze$ciowo nakiadajace sie fazy.

3.1. Fazy reakcji na $mierc i odejscie bliskich

Istnieje wiele prob uporzadkowania zafoby pod katem przebiegajacych w czasie jej trwania zmian w zachowaniu
i odczuwaniu. Najczesciej opisywane w literaturze sg fazy wedtug D. A. Runda, J. C. Hutzlera®:
Faza | (bezposrednio po informacji o $mierci): szok, wstrzas, odczulenie, otepienie,
Faza Il (minuty, godziny): silny protest, szloch, rozpacz,
Faza Il (dni — miesigce): dezorganizacja — trudnos¢ w radzeniu sobie z codziennoscia,
Faza IV (6 miesiecy do roku): reorganizacja — odzyskiwanie psychicznej rownowagi,
Faza V (powyzej | roku) patologiczna zatoba.

W przedstawiony powyzej podziat wpisuje sie bardziej szczegdlowa sekwencja zaproponowana przez szwajcarska
lekarke i psychoanalityczke Elizabeth Kubler-Ross*®. Skiadajg sie na nig nastepujace etapy:

| Szok i zaprzeczanie |
{

| Gniew, strach, depresja |
Y

| Racjonalizacja, targowanie sie |
Y

| Akceptacja |
Y

| Odrodzenie |
4

| Przebaczenie |
Y

| Wdziecznos¢ |

2 E. Lindemann za: M. Lis-Turlejska, Problematyka przezywania utraty w psychologii klinicznej, ,Przeglad Psychologiczny”, 1989, t. XXII, nr 3.

3 A. Douglas Rund, C. Jeffrey, Hutzler za: K. Ostoja-Zawadzka, Zatoba w rodzinie [w:] B. De Barbaro, Wprowadzenie do systemowego
rozumienia rodziny, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 1999.

4 E. Kubler-Ross, Rozmowy o $mierci i umieraniu, PZWL, Warszawa 1971.

5 E. Kubler-Ross za: A. Alllaud, Przywigzanie, rozstanie, zatoba a Gestalt, ,Dwumiesiecznik Gestalt”, nr 2/2000, s. |5-24.
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m Szok i zaprzeczanie

Zwykle pierwszym doswiadczeniem po $mierci kogos bliskiego jest szok, szczegdlnie, gdy nie spodziewalismy sie
tego momentu. Wielkie cierpienie i obciazenie dla osoby, ktdra go doswiadcza, sprawia, ze organizm broniac sie przed
zalamaniem blokuje odbieranie rzeczywistosci. Mechanizm obronny desensytyzacji powoduje, ze czlowiek reaguje
,zamrozeniem”: traci wrazliwo$¢ na wszelkie bodzce, cialo staje sie skurczone i sztywne. Osoba w szoku przejawia po-
zorng niewrazliwo$¢ na tragedie, moze wybuchnaé niekontrolowanym $miechem lub doswiadczad szumu w uszach, jak
gdyby bronita sie przed zfymi wiesciami.

Dochodzi do tego mechanizm zaprzeczania (to niemozliwe, to nie moze by¢ prawdg, to wszystko tylko mi sie sni).
Niekiedy zaprzeczenie przybiera trudne do rozpoznania formy. Moze to byc¢ catkowite oddanie sie jakiemus zajeciu (np.
ojciec w dniu $miertelnego wypadku swojego syna naprawia przez wiele godzin stary, bezuzyteczny rower). Albo pod-
trzymywanie obecnosci zmartej osoby przez zachowanie jej nietknietych przedmiotow i miejsc. To réwniez naduzywanie
lekarstw i alkoholu lub szybkie wejscie w nowy zwigzek, aby sie pocieszy<.

Stan ten pozwala przez pewien czas stawic czofa trudnej rzeczywistosci, gdy jednak trwa zbyt diugo moze gleboko
uposledzi¢ zycie osoby i przerodzi¢ sie w chroniczny kryzys.

m Gniew, strach, depresja

Wchodzac glebiej w przezywanie zatoby, osoba stopniowo rezygnuje z zaprzeczania i zaczyna wyrazac uczucia.
Wiele osdb, szczegdlnie pozostawionych samym sobie, nie odwaza sie wejs¢ w ten etap, ani tym bardziej przebyc¢ go
w catej ostrosci. Doswiadcza sie bowiem tutaj z calg intensywnoscig niezwykle trudnych uczu¢. Przede wszystkim osoba
zaczyna doswiadczac gniewu, przezywajac utrate jako ograbienie i pozbawienie. Gniew moze by¢ kierowany na ze-
wnatrz. Wtedy osoba szuka winnego $mierci (np. lekarze, inne osoby, ktére nie zapobiegly tragedii). Gdy jest wierzaca
moze kierowac gniew do Boga (dlaczego ja?, czemu mi to zrobites?). Osoba przezywa tez ztos¢ do zmartego z powodu
opuszczenia, niedokonczenia pewnych spraw (jak mogfes mnie zostawi¢!). Gniew moze byc tez skierowany ku sobie i wte-
dy osoba zaczyna obwinia¢ samg siebie o niedostateczne dziafanie zapobiegajace Smierci, o brak nalezytego okazywania
uczu¢, poki osoba zyta, o niewlfasciwe przezywanie straty (powinnam wiecej ptakac).

Naprzemiennie pojawiaja sie skrajne uczucia zalu, mitosci i tesknoty, strachu przed przysztoscia, braku nadziei. Choc
mocno nami targaja, ich wyrazenie jest potrzebne.

A jednoczesnie coraz bardziej Swiadomie osoba zaczyna konfrontowac swojg postawe wobec straty i opfakiwac
ja. Coraz bardziej godzi sie z brakiem drugiej osoby. Wchodzi w faze depresji przejawiajacej sie rozpacza, przybiciem,
dotkliwym smutkiem, zamknieciem w sobie.

m Racjonalizacja, czyli targowanie si¢
To odbywajacy sie w umysle etap negocjacji z losem, Bogiem i soba samym. Czas, gdy osoba szuka magicznych
sposobdw, by odmienic bieg rzeczy. Targowanie jest wyraznie widoczne przy towarzyszeniu osobie umierajacej (jesli ona
przezyje, zaczne pomagac innym, chodzi¢ do kosciota, ztozg pokazny datek na organizacje charytatywne). Takze w sytuacjach
tzw. pustego grobu, gdy ciafo zmartego nie zostato odnalezione (jesli okaze sie, ze on przezyt te katastrofe, nigdy juz nie
tkne alkoholu).

m Akceptacja
Przebycie etapu uczu¢, depresji i targowania sie pozwala wejs¢ w kolejne doswiadczenie, jakim jest akceptacja
straty. Osoba na tym etapie przestaje szukac schronienia w iluzji. Jest to czas na dokonczenie spraw zwigzanych z utracong
osobg, takich jak wypetnienie jej obietnic, rozdanie pozostawionych rzeczy, wybudowanie pomnika na cmentarzu... Te na
pozdr prozaiczne sprawy sg jednak bardzo wazne w przyspieszeniu konca zatoby. Stopniowo osoba przefamuje izolacje
od $wiata, chce swiadomie uwolni¢ sig od ciezaru straty, ,wybiera zycie”.

m Odrodzenie
Etap ten wigze sie z nabieraniem dystansu do tego, co sie wydarzylo, coraz lepszej stabilizacji i réwnowagi. Osoba
jest bardziej pogodzona z rzeczywistoscia, a pierwszym sygnatem odradzania si¢ jest ponowna akceptacja przyjemnosci,
do ktdrej dostep byt zablokowany po stracie.
Osoba zaczyna pomalfu otwierac sie na dawne frajdy, cialo wysyta sygnaty zadowolenia i réznych przyjemnoscio-
wych potrzeb. | choc te odczucia moga w pierwszym momencie niepokoic (czy juz wolno mi sie cieszy¢ i bawic?), pomatu
wraca harmonia.

m Przebaczenie
W tej fazie osoba nadaje nowy sens swojemu zyciu i szuka sensu swojej straty (czego nauczyt mnie ten dramat?,
co nowego pozwolit mi odkry¢ w sobie?, jak chce dalej zy¢ po stracie?).
Odkrywanie sensu doznanej straty doprowadza nas do wewnetrznego pojednania, do doswiadczenia przebaczenia
sobie samemu, zmartej osobie i innym. Jest to kolejny wazny krok na drodze przezywania zaloby po osobie zmartej.
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Czesto odkryty sens straty prowadzi ludzi ku dziatalnosci prospotecznej (np. ojciec, ktdrego dziecko zginefo w wypadku
samochodowym zaczyna kierowac akcjg spoteczng ukierunkowang na wzrost odpowiedzialnosci kierowcdw w kwestii
stosowania sie do przepisow drogowych). Gniew bywa sublimowany w sensownych dziataniach.

Pojawia sie tu tez prosba o przebaczenie: ze nie do$¢ sie méwito ,kocham ciebie”, ze czesto nie stawato sie na
wysokosci zadania, ze nie dofozyto sie dosy¢ wysitku, aby zapobiec stracie. Jest to bardzo wazne, aby pozbyc sie resztek
wewnetrznego gniewu z powodu trudnosci na jakie narazita nas ukochana osoba swoim odej$ciem. Rana jest zablizniona.

m Wdziecznos¢
Po zagojeniu ran potrzebny jest jeszcze jeden krok, by w peini rozpoczaé nowe zycie. Chodzi o przyjecie na nowo
osoby, ktéra od nas odeszla, takiej jakg byta, bez idealizowania i bez obarczania wing. Osoby do$wiadczajg poczucia
wdziecznosci z powodu dawnej obecnosci zmarfego w ich zyciu. Wdziecznosc i przebaczenie pozwalaja w petni domknad
zatobe. Dobrze jest podkresli¢ ten moment w sposdb uroczysty — zakonczy< zalobe poprzez jakis wyrazny, zewnetrzny
symbol pozegnania, rytuat. Zakornczona zafoba oznacza uznanie prawa do szczescia i gotowo$¢ do tworzenia nowych wiezi.

3.2. Zatoba nietypowa

Opisane powyzej fazy stanowig pewien usredniony model zegnania sie ze stratg, gdy proces ten przebiega bez
zakidcen. Nie zawsze jednak domykanie zatoby jest tak modelowe. Oto koto zZycia zaproponowane przez Georgesa
Kohlriesera®

Przywigzanie

rozstanie
oderwanie
agresja
samobdjstwo, depresja, choroby, narkotyki, leki,
zbrodnia choroba Smierc pracoholizm

umystowa

Rys. 1. Kofo zycia

Mozna powiedzie¢, ze nasze zycie skiada sie z wielkiej ilosci nastepujacych po sobie két zycia, w ramach ktérych
przechodzimy od przywigzania przez wiez, rozstanie, a po nim zatobe, ktérej przejécie pozwala na kolejne przywigzanie.

Przywiazanie to przygotowanie i wczesny etap relacji. Oznacza snucie pragnieft i wyobrazen oraz gotowos¢ i bu-
dowanie planéw odnosnie relacji (rodzic wyobraza sobie wiez z przysztym dzieckiem, pierwszoklasista — ze swojg nowo
poznang klasa). Przywigzanie przechodzi w wiez, ktdra jest istotg relacji, wigze sie z zaangazowaniem uczu¢, wymiana
(matka kocha swoje dziecko i odbiera uczucia od niego, uczen czuje sie czionkiem swojej klasy). Poprzez wiez zaspoka-
jane s3 wazne potrzeby. Rozstanie tworzy psychiczny i fizyczny dystans pomiedzy osobami (dziecko dorasta i odchodzi
z domu, uczen konczy dany etap nauczania i zmienia szkote). Im bardziej spodziewane jest rozstanie, tym fagodniejsza
jego forma. Zaloba wiaze sie z przezyciem smutku i prowadzi do akceptacji nowej sytuagji. Ale czasem rozstanie ma
forme gwattownego zerwania wiezi (dziecko umiera, uczennica lub uczen zostaje odrzucony przez kolezanki lub kolegdw
lub bez pozegnania z klasg wyjezdza za granice). Wtedy pojawia sie zaburzenie w naturalnym cyklu. Jesli osoba nie ma

6 Rys |. ,Koto zycia” za: A. Alllaud, Przywigzanie, rozstanie, zatoba a gestalt, ,Dwumiesiecznik Gestalt”, nr 2/2000, s. 15-24.
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dostatecznie dobrych zasobdw radzenia sobie, moze nie przej$¢ zatoby, tylko w pewnym sensie zatrzymac sie na etapie
rozstania. Gwattownemu zerwaniu wiezi towarzyszy agresja, ktéra moze zosta¢ obrdcona przeciwko sobie lub $wiatu.
Osoba do$wiadcza kryzysu. Jesli nie siegnie po pomoc, moze rozwing¢ patologiczne strategie przystosowawcze w postaci
zaburzen lub nietypowej zaloby.

Zaloba przezywana nietypowo (patologicznie) rézni sie od normalnego procesu przezywania utraty przede wszyst-
kim intensywnoscig doznan i czasem ich trwanie. Nietypowy przebieg procesu wedtug Ericha Lindemanna’ przejawia
sie w zablokowaniu, odroczeniu oraz przerwaniu zatoby, a takze wydfuzeniu okresu jej trwania.

Zablokowanie zatoby wigze sie z zahamowaniem wyrazania uczu¢. Osoba w zatobie zachowuije sie tak, jakby
W jej zyciu sie nic nie wydarzyto. Czesto ,ucieka” od uczu¢ w nadmierng aktywnos¢ zyciows i zawodowa. Stara sie jak
najszybciej odciac sie od rzeczy, spraw, miejsc zwigzanych z osobg zmarta.

Odroczenie zatoby oznacza odsuniecie zatoby w miesigcach i latach. Czesto jest udziatem osdb, ktdre nie
pozwolity sobie na przezywanie emodji z pierwszych faz, gdyz obawialy sie, ze uniemozliwig one powrdt do codziennosci
i realizacje niezbednych zadan (np. matka, ktéra po $mierci meza wraca do pracy, by utrzymad rodzine). Dotyczy tez
sytuadji tzw. pustego grobu, gdy nadzieja na zycie osoby zatrzymuje uznanie straty.

Przerwanie zatoby w trakcie trwania nastepuje najczesciej z powodu leku przed zbyt intensywnymi uczu-
ciami, jakie pojawily sie w reakgji na strate. Osoba obawia sie, ze tak silne uczucia zniszczg jg, doprowadza do choroby
psychicznej lub nigdy nie ming. Trudne uczucia zwigzane z zalem po stracie wyrazajg sie w postaci licznych objawdw
psychosomatycznych. Osoba wycofuje sie z relacji ze $wiatem, czesto przejawia mysli samobdjcze przy pozornie stabil-
nych emocjach.

Wydtuzony okres zatoby oznacza przezywanie zalu po utraconej osobie przez okres diuzszy niz 2 lata. Osoba
nie jest gotowa na zamkniecie relacji ze zmartym. Broni sie przed tym odrzucajac wszelkie nowe kontakty i $wiadomie
kultywujac zal.

Do nietypowego przebiegu zaloby przyczyniajg sie takie czynniki, jak:

poczucie winy i samooskarzanie,

wrogos¢ wobec zmartego lub ambiwalencja i konflikty w ich kontaktach, gdy zyta lub zyt,

patologiczna identyfikacja ze zmartym,

brak naturalnej sieci wsparcia lub odrzucanie pomocy,

duza liczba zmian w zyciowych zadaniach, spowodowanych $miercig osoby (np. zmiana miejsca zamieszkania, pracy),
czynniki osobowosciowe — np. trudno$¢ w wyrazaniu uczué, pesymizm, bierno$é, nieumiejetnosc radzenia sobie,
ciezkie doswiadczenia zyciowe, zaburzenia psychiczne lub nerwicowe,

brak przygotowania na $mierc osoby bliskiej, zaskoczenie.

3.3. Konsekwencje zdrowotne i rozwojowe nieodzatowanej straty

To, jak wazne jest przejscie przez proces zaloby, ukazujg konsekwencje nieprzepracowanej straty. Wiazg sie one
z réznymi zaburzeniami na poziomie zdrowia psychicznego i fizycznego oraz funkcjonowania spotecznego.

Badania pokazujg taki zwiazek miedzy innymi®:
m z depresjg reaktywna,

z tendencjami samobdjczymi,
z lekiem przed przysztoscia i przesztoscia,
7 zawalami serca,
z nadcisnieniem,
z powiktaniami cigzy i porodu,
z nasileniem chordb chronicznych,
z czestym uleganiem wypadkom.
Na poziomie spotecznym nieprzepracowana zafoba wigze si¢ przede wszystkim z izolowaniem sie od innych,
a czesto tez z niszczeniem niegdy$ pozytywnych relacji, poprzez wrogi stosunek do innych, skoncentrowanie na sobie
I odmawianie prébom otrzymania wparcia od 0séb gotowych to robic.

Osoba, nie chcac konfrontowac sie z emocjami, czesto sigga po leki, alkohol czy inne $rodkéw psychoaktywne,
w celu sttumienia bolu. Zdarza sig, ze nie zauwaza momentu, gdy utraci kontrole nad ich uzywaniem, co powoduje
dodatkowe komplikacje w funkcjonowaniu spotecznym.

7 Za: W. Badura-Madej, Problematyka utraty, osierocenia i zafoby, [w:] W. Badura-Madej (red.), Wybrane zagadnienia interwencji
kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, Katowice 1999.
8 M. Lis-Turlejska, Problematyka przezywania utraty w psychologii klinicznej, ,Przeglad Psychologiczny”, 1989, t. XXII, nr 3.
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3.4. Stereotypy i normy spoteczne utrudniajace domkniecie zatoby

Zatrzymanie lub wydtuzenie zaloby moze nastapi¢ na kazdym jej etapie. Sg osoby, ktére przez diugie lata po
przezytej stracie nie do konca uznaly, ze ona nastapila. Automatycznie robig drugg filizanke kawy dla zony/meza, ktory
odszedt, kupuja prezent dla zmartego dziecka, pozostawiajg w nienaruszonym stanie rzeczy niezyjacej osoby. Inne osoby
moga zatrzymac sie na diugo w drugiej fazie — przezywania silnych uczu¢ — pozostajac w smutku i rozpaczy, odcinajac
sie od $wiata, a w konsekwendji rozwijajac objawy depresji. Albo pozostac przy gniewie i szukajac winnych poniesione;
straty, wytyczac kolejne procesy sadowe, dazy¢ do zado$¢uczynienia czy zemsty.

Bywa tez tak, ze osoba zaakceptowata juz strate i pogodzifa sie z nia, jednak nie pozwala sobie wejs¢ w etapy
zamykajace okres zaloby, (np. wdowa uznajaca, ze nowy zwigzek to juz nie dla mnie).

Domykanie zatoby utrudniajg liczne, zakorzenione w kulturze przekonania o tym, co nam wolno, a czego nie
w obliczu straty.

Oto niektére z nich”:

B rozmowy o poniesionych stratach, a szczegdlnie chorobie, umieraniu i Smierci sq krepujgce dla otoczenia, wiec nalezy
ich unikac, by nie narazac innych na niezrecznos¢ — jest tak, ze w naszej kulturze odcinamy sie od $mierci, udajemy,
ze nas nie dotyczy, a wskutek tego nie potrafimy o niej rozmawiac. Przez to osoby w zatobie czujg sie wsrdd ludzi
wyobcowane, nie mogac wnosi¢ tego, co dla nich w tym momencie najwazniejsze;

| strate nalezy przezywac w samotnosci — takie przekonanie sugeruje, ze nikt z zewnatrz nie potrafi nam pomac,
i skazuje osobe na pozostawanie samemu ze swoim bdlem. Otoczenie czesto nie wie, jak pomdc, taktownie
czekajac na taki sygnat ze strony osoby w zatobie, a tymczasem czesto wystarcza sama uwazna obecnos¢;

m trzeba szybko zrekompensowac sobie strate — tu gléwnie otoczenie osoby sugeruje, a czasem naciska, by szybko zajefa
sie czyms, co odciaggnie jg od zalu po stracie. Wystarczy podsungé pomyst np. poznaj jakgs mifg kobiete lub mitego
mezczyzne to szybciej zapomnisz, teraz, po rozstaniu zacznij sie bawic, nie martw sie, kupimy ci nowego chomiczka;

m liczy sie tylko to, co przed nami — w kulturze sukcesu, w ktérej zyjemy, uczymy sie, jak zdobywac, nie jak traci¢,
i gléwnie te umiejetnos¢ cenimy i u siebie. | cho¢ wspominanie i przezywanie spraw minionych nie jest w diugie]
perspektywie konstruktywne, to zatoba jest czasem, gdy warto siega¢ do wspomnien i opfakiwac je;

| nie wolno Zle méwi¢ o zmartych — dozwolonymi spofecznie uczuciami po smierci bliskiej osoby jest smutek, zal,
rozpacz. Tymczasem odchodzenie bliskich czesto wigze sie ze zfoscia, gniewem, rozczarowaniem, ulga. Takie
uczucia spostrzegane sa jako ,nie na miejscu”, co powoduje, ze doswiadczajaca ich osoba kryje sie z nimi i obwi-
nia. Faza odblokowania ztosci i intensywnego jej przezywania jest koniecznym elementem prawidtowego procesu
zatoby. Pomaga nam godzi¢ sie ze strata réwniez poprzez rezygnacje z idealizacji zmarfego urealnianie obrazu jego
utraconej osoby;

| lepiej nie angazowac si¢ na nowo, by znow nie doswiadczyc straty — przekonanie, wynikajace z leku przed bdlem
i z braku wiary, ze mozna czerpac satysfakcje i szczescie z zycia, pomimo nieuchronnosci strat, ktére zatrzymuje
nas przed budowaniem przysztosci. Myslac o przesztosci czasem zaktadamy, ze trzeba zatowa, iz nie przebiegata
ona inaczej, zamiast akceptowac jg taka, jaka byta.

Tego rodzaju przekonania nie stuza nam, albowiem wiasnie konfrontowanie sie ze swoimi uczuciami chroni przed
zaburzeniami i umozliwia przejscie do nowego etapu zycia.

L.

DZIECKO W ZAtOBIE — PRZEZYCIA, POTRZEBY

Od najwczesniejszych etapdw zycia dziecko przystosowuije sie do rozmaitych zmian, raz po raz przezywajac
dotkliwe straty. Pierwsze straty, to odstawienie od piersi, zgubienie ulubionej lalki, $mieré ukochanego zwierzecia, ale tez
odizolowanie od rodzica i péjscie do przedszkola, przeprowadzka, zerwanie wiezi z przyjacielem. Mozna powiedzie¢,
ze wiele tych zmian jest nieuchronnych i wiaze sie z przechodzeniem z jednej fazy rozwojowej do drugiej.

Oczywidcie najwiekszg strata jest dla dziecka zerwanie wiezi z najblizszymi osobami. Smier¢ cztonka rodziny, utra-
ta kontaktu z rodzicem wskutek rozwodu, emigracji czy uwiezienia zwykle jest dla dziecka silnym urazem, ktéry moze
prowadzi¢ do kryzysu, czesto o powaznych i odroczonych nastepstwach.

9 Opracowanie wiasne na podstawie: A. Dodziuk, Zal po stracie, czyli o przezywaniu zaloby, Towarzyszenie i wsparcie w zafobie:
www. hospicja.pl
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Do niedawna uwazano, ze dzieci nie przechodza przez proces zatoby. Mafe dziecko na wiadomos¢ o Smierci
reaguje w do$¢ charakterystyczny sposéb. Pierwsza, krétka reakcjg jest zwykle smutek, czasem placz, po czym dziecko
powraca do swoich zaje¢, bawi sie. Sprawia wrazenie, jakby strata go nie dotknefa. Jednak tak nie jest: po odejsciu bliskie]
osoby dzieci doswiadczajg podobnych emodiji jak dorosli, przy czym sposdb ich wyrazania jest typowy dla wieku dziecka
i stopnia rozumienia przez nie co sie stafo i jakie beda tego konsekwencje. Krétkie zaangazowanie emocdji wskazuje na
mechanizm wypierania i zaprzeczania, a wiec obrony przed bdlem zwiazanym ze strata.

Dzieci réznie pojmuja czym jest Smierc w zaleznosci od etapu rozwoju poznawczego i emocjonalnego i od-
powiednio do tego reaguja.

Do 3 roku zycia nie rozumiejg $mierci, przy czym moga reagowac na to, co dzieje sie w ich otoczeniu, szczegdlnie
na emocje matki, ktéra nieSwiadomie moze przelewad na nie swoje uczucia. Typowa reakdjg jest wiec pfacz i napiecie,
w odpowiedzi na emocje otoczenia.

Okoto 3-5 roku zycia dziecko zaczyna wyraznie przezywac nieobecnos¢ bliskiej osoby. Nie jest jednak w stanie
odrézni¢ chwilowej nieobecnosci od tej trwatej. Dzieci w tym wieku stabo rozumieja pojecia ,ostateczny” i ,na zawsze”.
Smier¢ na tym etapie jest utozsamiana ze snem albo podréza. Dziecko jeszcze nie zdaje sobie sprawy z tego, ze wszyscy
ludzie, facznie z nim, kiedy$ umra.

W odpowiedzi na przediuzajacg sie czyjas nieobecnos¢ dzieci ujawniajg tesknote i smutek, przy czym nie sg one
dtugotrwate. Przezycia czesto manifestuja sie poprzez symptomy cielesne. Moga pojawic sie takie reakcje jak: moczenie
sie, utrata apetytu, zaburzenia snu, Igniecie do innych, czeste infekcje.

Okoto 5 roku zycia dziecko zaczyna rozumie¢, ze nieobecnos¢ zmartych bliskich jest trwafa. Poznawczo ogarniajg
fakt, ze ukochana osoba juz nie wrdci. Pojawiajg sie pytania urealniajgce smier¢, typu: czy babcia nas styszy?, gdzie ona
jest po Smierci?, czy ty tez umrzesz?. Jednak mowiac o czyjejs Smierci ujawniajg zyczeniowe myslenie i nadzieje, ze osoba
do nich kiedy$ wréci. Przygnebienie jest czesto nieuswiadamiane i wyrazane posrednio, np. poprzez zaburzenia napedu
psychoruchowego. Dziecko staje sie matomdwne, spowolniate, bierne, unika kontaktdw i zabaw, jest mato spontaniczne.
Czasami miewa napady pfaczu i pobudzenia.

Dzieci 6-7 letnie personifikuja $mier¢, kojarza ja z duchami, trupami, widzg ja jako przerazajaca osobe, ktdra
odbiera zycie, zabija. Dziecko w tym wieku przejawia duze zainteresowanie obrzedami zwigzanymi ze $miercia.

Jesdli chodzi o emocje, to przezywa podobne reakcje jak dorosli: szok, dezorientacje, zto$¢, smutek, poczucie winy.
Dzieci na tym etapie moga sprawia¢ wrazenie nieczutych lub obojetnych wobec straty, nie ujawniajac emodji wprost.
Sygnafem dos$wiadczanej straty moga by¢ zmiany w zachowaniu, takie jak: wycofanie, kiopoty z koncentracjg uwagi, mo-
czenie sie, tyranizowanie otoczenia, kiamanie, a takze agresja. Zdarzajg sie tez fobie, leki nocne, objawy hipochondryczne.

Od 8-9 roku zycia dzieci majg juz coraz wiekszg swiadomos¢ Smierci. Wiedza, ze Smier¢ jest nieodwracalna
i nieunikniona, i ze same kiedys umra. Reakcje emocjonalne dzieci w wieku szkolnym to giéwnie smutek, tesknota wcigz
jeszcze wyrazana przede wszystkim poprzez zachowanie. Pojawiajg sie trudnosci szkolne zwigzane w duzej mierze ze
spadkiem koncentragji i zaburzeniami pamieci, niechec do szkoty, zte zachowanie w szkole i domu (pobudzenie, agresja,
konfliktowo$¢ wobec réwiesnikow). Widoczna jest apatia i utrata zainteresowan czynno$ciami, ktére wczesniej sprawialy
przyjemnosc.

Po 9 roku zycia dzieci postrzegajg Smier¢ podobnie jak dorodli, traktujac ja jako nieodwracalny, nieuchronny
i powszechny koniec zycia materialnego.

Réwniez sama zafoba jest analogiczna jak u dorostych. Uczucia coraz czesdciej s3 wyrazane wprost. Pojawiajg sie
wahania nastroju i okresy depresji, a takze objawy psychosomatyczne (problemy ze snem, jedzeniem, bdle glowy).
Napiecie sprzyja nasilonej agresji i drazliwosci. Zwiekszy¢ sie moze liczba i natgezenie napiecia, sprzeczek w rodzinie.

Dzieci po 5 roku zycia uruchamiajg w obliczu straty nastepujace mechanizmy:
m Zaprzeczenie — o sie nie stafo, to po prostu sen, zaraz sie obudze i babcia bedzie.
m Poczucie winy — Umarfa przeze mnie — bytem wczoraj taki niegrzeczny.
m Obwinianie innych — 1o przez brata! Gdyby nie trzeba byfo chodzi¢ z nim na spacery, babcia by sie nie przeziebita.
m Niepokoéj — Jak teraz bedzie? Kto bedzie ze mnq, gdy wréce ze szkoly?
m lIdealizacja — Ona na pewno by mnie obronita!
m Symbolizacja zalu — poprzez zabawe, odgrywanie rél, silne przywiazanie do pamiatek po utraconej osobie.
m Regresja — Nie chce by¢ duzy — wez mnie na rece, karm mnie.

To normalne reakcje wobec straty i nie wymagaja interweniowania, o ile nie przybiora na sile. Taka pomoc jest wska-
zana, gdy dziecko przejawia w diugim okresie nastepujace symptomy:
m gleboka depresja — z utrata zainteresowania codziennymi czynnosciami, wyraznym spadkiem napedu zyciowego,
m leki separacyjne — niezdolnos¢ do pozostawania samemu czy oddalenia sie opiekuna,
m diugotrwale zaburzenia w sferze snu i jedzenia,

[]
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m diugotrwala regresja w zachowaniu (dzieci, ktdre moéwity — przestaja sie porozumiewad, a kontrolujace potrzeby
fizjologiczne — zaczynaja sie moczyc),

m nasladowanie zmartej osoby i deklarowana stale chec dofaczenia do zmartego,

m przediuzajaca sie utrata zainteresowania przyjaciotmi i zabawa,

m odmowa uczgszczania do szkoty lub przediuzajace sie znaczne pogorszenie wynikdw w nauce.

5.

SYSTEM WOBEC ZAtOBY

Z punktu widzenia dziafar interwencyjnych istotne jest rozumienie nie tylko reakgji jednostki wobec straty, ale
tez calego systemu, ktérego jest czedcig. Strata narusza dotychczasowa réwnowage systemu i stawia go przed nowymi
zadaniami. Ponizej omdwiona jest zatoba w rodzinie oraz w szkole.

5.1. Reakcje i potrzeby rodziny

Smier¢ czlonka rodziny powoduje, ze zmianie podlega wiele dotychczasowych spraw. Z reguty po pierwszym
szoku, gdy wyczerpia sie juz zadania ,tu i teraz” zwigzane z pogrzebem, rodzina do$wiadcza licznych niepokojéw i dez-
orientacji zwigzanej z dalszym funkcjonowaniem. Czionkowie rodziny zadajg sobie pytania, czasem na glos, gdy moga
mowi¢ wprost, o tym co czuja, a czasem jedynie w duchu:

B O z nami teraz bedzie?

m jak poradze sobie z dzie¢mi po stracie zony/meza?

B Czy po $mierdi taty starczy nam pieniedzy na utrzymanie?
do kogo sie przytule, gdy bedzie mi Zle?
co bedziemy robi¢ w weekendy?
0 czym bedziemy rozmawia¢ ze sobg popotudniami?
czy wolno méwic o $mierci mamy/taty?
czy wolno ptakac przy innych?
czy, jak co roku, spedzimy swieta w domu rodzicow zmartej mamy/taty?
kto bedzie nam gotowal, gdy babcia odeszta?
czy odkad nie ma mamy/taty, wciaz jesteSmy rodzina?

W zaleznosci od roli osoby, ktéra odeszta, rodzina musi zmodyfikowad swoje zwyczaje, role, sposoby komuni-
kowania sie.

Przed rodzina w zatobie stoja nastepujace zadania: (W. Badura-Madej, 1999, S. Gross-Weitzman, P Kamm, 1987)'°

H uporanie si¢ ze strata osobista i zmiang obrazu rodziny

Rodzina po stracie musi wytworzy¢ mechanizmy zaradcze, ktére pozwol jej dalej funkcjonowad, mimo ogromnych
emocji zwigzanych z zatoba. Zwykle jednoczy sie w pierwszym momencie i daje sobie wsparcie psychiczne. Gdy schematy
komunikowania sig cztonkdw rodziny zawierajg otwarto$¢ i dzielenie sie uczuciami, wtedy tatwiej poradzic sobie ze strata.
Ale méwienie o wiasnym cierpieniu boli. Czesto wiec cztonkowie rodziny nie chcg chronic innych przed bdlem i unikaja
rozmdw oraz okazywania uczu¢, koncentruja sie gtéwnie na zadaniach. Wtedy w rodzinie moze powsta¢ przekonanie,
ze zafobe nalezy przezywad w samotnosci i milczeniu, co utrudnia uporanie sie ze strata.

Rodzina stoi tez przed zadaniem zaakceptowania tego, ze rézne sprawy i wzajemne relacje od tej pory sa inne,
oraz otwarcia sie na to, ze w nowych warunkach wcigz moze dobrze funkcjonowac razem. Lojalnos¢ wobec osoby, ktdra
zmarta moze prowadzi¢ do uznania, ze ,od teraz nie jesteSmy prawdziwa rodzing”.

m zmodyfikowanie struktury rél i obowiazkéw w rodzinie
W razie utraty jednego z czionkdw, rodzina moze zastosowad jeden z podanych §rodkéw adaptacyjnych
(C. M. Parkes, 1972)'"

10 Dane zaczerpnigte z: W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, Ka-
towice 1999.

I'l' K. Ostoja-Zawadzka, Zatoba w rodzinie [w:] B. De Barbaro, Whrowadzenie do systemowego rozumienia rodziny, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 1999,
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funkgje i role zmartego cztonka pozostaja nie obsadzone i nie wykonywane: w zaleznosci od zakresu danej roli
sytuacja taka prowadzi do znaczacych zmian w funkcjonowaniu rodziny, a czasem do chaosu:

To babcia byta tq, ktéra spajata rodzing. Po jej Smierci okazato sie, Ze nikt nie ma sity, by zorganizowac swieta
czy coroczny, letni zjazd catej familii. Wiec przestalismy sie spotykac¢ pomiedzy rodzinami.

Samochéd psut sie coraz bardziej, ale mama nie oddawata go do warsztatu — to byta ,dziatka” ojca. Pdt roku
po jego $mierci odcieli nam prqd, bo nikomu nie przyszfo do glowy, by optacic rachunki.

funkgje i role zmartego cztonka rodziny zostajg przejete przez kogos lub podzielone miedzy pozostate osoby
w rodzinie: czesto cztonkowie rodziny naturalnie i bez szczegdlinych konsultacji, biorg na siebie odpowie-
dzialno$¢ za zadania nalezace do osoby, ktéra odeszia. Bywa, ze $wiadomie rozplanowuja zadania i dzielg sie
odpowiedzialnocia.

Miatam juz 15 lat i stafo sie dla mnie oczywiste, Ze od tego momentu musze pomaga¢ mamie w opiece
nad resztq dzieci. Zaczetam odrabiac z nimi lekcje, odprowadzac rano do szkoly, robic¢ kanapki, podgrzewac obiad.
Wihasciwie wszystko to, co robita wczesniej babcia. Mama przeciez musiata na nas pracowac.

Wieczorem, w dniu pogrzebu, usiedlismy w duzym pokoju i tata, wcigz ocierajgc fzy powiedziat, ze wszystko
sie teraz zmieni, ale damy rade. Rozfozyt duzy arkusz na stole i zapisat wazne sprawy, ktdre do tej pory robifa mama.
Kazde z nas méwito, co wezmie na siebie, kazde cos dostato — nawet 6-letni Karolek miat od tej pory sam zajmowac
sie zwierzetami i kwiatami.

znaleziony zostaje zastepczy czfonek rodziny: z reguty taka osobg jest kto$ z dalszej rodziny — babcia, wujek,
ciocia. Bywa, ze osamotniony rodzic szybko wiaze si¢ z nowym partnerem, ktéry zaczyna wypetniac luke i przej-
mowac role osoby, ktéra odeszta, co z reguty wywotuje dodatkowe napiecie w rodzinie, a czgsto bunt i wrogosc.

Kilka miesiecy po wyprowadzce taty z domu dziadek zgodzit sie zamieszkac z nami. | od tej pory to on prowadzit
samochdd, chodzit na wywiaddwki, udzielat nam reprymendy, nosit torby z zakupami, kosit trawnik i opowiadat bajki
na dobranoc. Dla mnie stat sie wzorem mezczyzny i duzym autorytetem.

Teraz, z perspektywy czasu wiem, ze si¢ starata. Wzieta na siebie strasznie duzo: w kofcu byta nas tréjka,
a ojciec do wieczora pracowat. Byta naprawde mifa. A jednak nie bylismy w stanie jej polubic i niezle dalismy jej w kosc.
Gdzie jej do mamy! Ojciec powinien nas przygotowac na takg zmiane.

system sie rozpada:

Przez te lata, gdy Marek chorowat, bylismy tak pochfonieci wyrywaniem go z rgk smierci, ze przestalismy
sie koncentrowac na sobie. Jego $mierc pokazata, jak bardzo jestesmy daleko od siebie. Po péttora roku Zycia obok
siebie, w za duzym na nas dwoje domu, doszlismy do wniosku, ze od dawna nic nas nie fqczy. .. dwoje obcych ludzi.
Rozstanie uznalismy za dobrg decyzje.

m ustabilizowanie relacji ze swiatem zewnetrznym
Kolejne zadanie rodziny po stracie wigze sie z relacjami, jakie w nowych warunkach buduje oraz obrazem siebie,
jaki pokazuje swiatu. Wiaze sie z pewnym przekazem, jaki rodzina wysyta na zewnatrz. Dotyczy on rozmaitych kwestii,
na przykfad:

czy mimo rozwodu rodzicdw dzieci mogg utrzymywac kontakt z dziadkami obydwojga rodzicéw?

co powiedzie¢ w szkole o nieobecnosci ojca, ktdry odbywa kare wiezienia?

czy decydujemy sie rozmawia¢ z innymi o naszych uczuciach wobec zmarlej lub zmartego?

na kogo mozemy liczy¢é? — kogo mozemy prosi¢ o pomoc finansowa, a kogo o wsparcie organizacyjne czy
psychiczne?

jak przedstawiamy $wiatu okoliczno$ci rozstania rodzicdw?

Wypracowanie rozwigzan w tym wzgledzie stuzy tez wewnetrznej stabilizacji rodziny.

5.2. Reakcje i potrzeby grupy szkolne;j

Smier¢ uczennicy lub ucznia, czy tez nauczycielki lub nauczyciela ze szkoly, to sytuacja niezwykle trudna dla tych,
co pozostali, a w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy. Czesto bywa zarzewiem powaznego kryzysu i wymaga profesjonalne;
interwendji.

Reakcja grupy szkolnej na Smierc kolegi zalezy miedzy innymi od:
B przyczyn $mierdi,
m roli, jakg uczennica lub uczeh odgrywali w Klasie,
B spojnosci grupy, norm grupowych i charakteru wzajemnych relagji.
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Smier¢ kolezanki lub kolegi z klasy, ktéra poprzedza diuzsza choroba jest do pewnego stopnia oswojona. Niemniej
i tak wiele dzieci stanie po raz pierwszy w zyciu, z jej realnoécig. Smier¢ dziecka budzi w nas szczegdlny sprzeciw, wydaje
sie nienaturalna, niezgodna z zasadami zycia. Dla rowiesnikéw zmartego dziecka oznacza destabilizacje $wiata — dzieci
tez umierajq. Beda oni usitowali zrozumiec znaczenie i sens straty oraz poradzi¢ sobie z niepewnoscia.

Grupa tuz po stracie nie jest gotowa do zajmowania sie zadaniami szkolnymi. Uczennice i uczniowie potrzebujg
rozmawiac ze sobg i wyraza¢ emocje. Potrzebujg tez jasnej informadji o zdarzeniu. Zablokowanie mozliwosci wyrazania
zalu prowadzi w grupie do zachowan niekonstruktywnych (agresja, nadmierne pobudzenie, wycofanie). Z reguty starsze
dzieci, rozumiejace juz znaczenie rytualow wokdt Smierci majg potrzebe uzewnetrznienia swojego zalu w sposdb sym-
boliczny (podkreslenie zafoby strojem, uroczysto$¢ upamietniajgca). Grupa wobec $mierci kolezanki lub kolegi czesto
wspiera sie, zawiesza na jaki§ czas wzajemne animozje, uczennice i uczniowie zblizajg sie do siebie. Im wazniejszg role
petnito zmarte dziecko, im bardziej byto lubiane, tym wiekszg strate ponosi grupa. Moze to powodowad niepokdj, ze
teraz grupa sie rozpadnie, ze klasie nie uda sie dobrze funkcjonowac bez tej osoby.

Mechanizmy w grupie mogg jednak wygladac inaczej, gdy Smierc byla naga, szczegdlnie, gdy nastapita w wyniku
wypadku w czasie wspoélnych zajec¢ lub samobédjstwa.

W takim przypadku grupa, przede wszystkim, musi poradzi¢ sobie z szokiem i poczuciem dezorientacji, ogromnym
napigciem, a takze poczuciem winy. Poczucie winy, cho¢ irracjonalne, moze by¢ gidwnym czynnikiem wptywajacym na
to, jak klasa poradzi sobie ze straty. Przejawia sie ono na rozmaite sposoby.

Po zdarzeniach traumatycznych (np. wypadek autokaru wiozacego miodziez na wycieczke szkolng) czestym
zjawiskiem jest wina z powodu ocalenia. Uczennice i uczniowie sa zawieszeni pomiedzy wdziecznoscia za przetrwanie
a poczuciem, ze tylko przypadek zdecydowal, ze to nie oni sa $miertelnymi ofiarami. Pojawia sie pytanie: dlaczego oni,
a nie my?. Im trudniejsze byly relacje z uczennicami i uczniami, ktorzy zgineli, tym silniejsze moze by¢ poczucie winy.
Uczennice i uczniowie maja pretensje do samych siebie, ale i swoich kolegdw, ze nie zrobili wszystkiego, by pomoc
ofiarom. Pojawiaja si¢ czasem nieracjonalne oskarzenia dotyczace wczesniejszego, niewtasciwego traktowania danej
kolezanki lub kolegi przez jakie$ uczennice lub ucznidw czy tez nauczycielki lub nauczyciel.

Obwinianie innych stuzy poradzeniu sobie grupy z napigciem i lekiem. Gdy grupa nie otrzyma pomocy i jasno
sformutowanych wyjasnien oraz konkretnych informagji na temat reakcji wobec traumy, moze dochodzi¢ do antagoni-
zowania cztonkéw grupy, wzrastajacej agresji.

Agresja moze tez petni¢ funkcje obrony przed zalem po stracie, a takze byc¢ reakcja na wiasng traume zwigzana
z zagrozeniem zycia w czasie wypadku. Zwykle po jakim$ czasie nastroje opadaja, grupa sprawia wrazenie wyciszonej,
uczniowie prébuja znalez< bardziej konstruktywny sposdb na odnalezienie sie w nowej sytuadji. Pojawia sie zal z powodu
braku mozliwosci pozegnania sie z ofiarami i che¢ symbolicznego pozegnania. To jest moment na bardziej otwarte dzielenie
sie uczuciami — dobrze, by grupa mogta dostac tu wsparcie z zewnatrz, gdyz moment ten wiaze si¢ z silnymi reakcjami na
poziomie emocji i somatyki. Bywa, ze to wiasnie uczniowie stanowia dla siebie najlepsze wsparcie po traumie. Wspdlne
przezycia jednocza ich w cierpieniu.

Im grupa bardziej spdjna, tym wiekszy koszt ponosi z powodu straty jej cztonkéw, ale tez i na wieksze wzajem-
ne wsparcie moze liczy¢. Po traumatycznym wypadku grupa staje przed zadaniem wypeinienia rél grupowych, ktére
zajmowaly dotad ofiary wypadku, a takze ponownej integraciji, w nowym skiadzie klasy. Bywa to trudne, szczegélnie
wéwczas, gdy zycie stracita czy stracit lider czy liderka emocjonalna badz zadaniowa. Grupa moze obawiac sie, ze dojdzie
do jej rozpadu. Potrzeba czasu, by doszfa do réwnowagi i przeszia przez zatobe

Poczucie winy jeszcze silniej daje o sobie zna¢ w przypadku samobéjstwa. Uczennice i uczniowie wyrzucaja
sobie, ze nie zauwazyli wskazdwek o samobdjczych planach, ktére ofiara mniej lub bardziej wyraznie przekazywata. Wielu
w skrytosci ducha robi rachunek sumienia, czy dobrze odnosili sie do ofiary. Ci, ktérych relacje z samobdjca nie byty dobre
moga wewnetrznie obarczac sie odpowiedzialnoscia (gdybym wtedy nie byta taka ztodliwa, to kto wie...).

Samobdjstwo w grupie miodziezowe] uznawane jest za taki rodzaj smierci, ktdry powaznie komplikuje proces
zatoby i przystosowania tym, ktdrzy zostali, gdyz (Kirk, 1993):'?

m jest czym$ nieoczekiwanym,

m jest trudne do zaakceptowania, dla niektérych moralnie naganne,

B jest niezrozumiale,

B wiaze sie z uporaniem si¢ przez mtodziez z poczuciem winy, gniewu i zamknieciem niedokoriczonych spraw,
B rodzina dostaje mniejsze wsparcie niz przy smierci naturalnej, gdyz przypisuje sie jej wing.

W klasie moze dochodzi¢ do podziafu: cze$¢ uczennic i ucznidw wspdiczuje samobdjcy, czes¢ zas przezywa silng
ztos¢ i gniew z tego powodu (jak mogles nam to zrobic) i oskarza jg lub jego o sfabo$¢, ucieczke. Uczennice i uczniowie moga

I2R. James, B. E. Gilliland, Strategie interwendji kryzysowej, PARPAMEDIA Wydawnictwo Edukacyjne (dawniej PARPA), Warszawa 2006.
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tez kidcic sie o to, kto ma wieksze prawo do zalu po stracie (jak Smiesz teraz dobrze o niej/nim mowic, skoro byfas/bytes dla
niej/niego taki niemify). Uczennice i uczniowie potrzebujg odreagowac emocje oraz dostac rzetelng informacje o sprawie.
U czedci osdb, ktdre same doswiadczajg osobistych problemdw i bezradnosci moze pojawic sie pokusa podobnego
rozwigzania swoich kiopotéw.
Zjawisko takie, znane pod nazwa zarazenie samobdjstwem albo skupisko samobéjstw wielokrotnie opi-
sywano po skutecznych prébach samobdjczych, gdy byty one naglosnione w mediach lub w jaki$ sposéb gloryfikowane.

Badania pokazaly (Kirk, 1993),"% ze:
B im bardziej sensacyjnie opisywano samobdjstwo, tym wiekszy byt wzrost liczby samobdjstw na obszarze objetym
zasiegiem tych doniesien,
m po doniesieniach mediéw o samobdjstwie osoby miodocianej nastepowat charakterystyczny wzrost wypadkéw
samochodowych z udzialem miodziezy,
B wzrost liczby samobdjstw wiréd mtodziezy nastepowat po emisji filméw, ktérych watkiem byto samobdjstwo.
Z badan tych wynika, jak istotng role petni planowanie interwencji w szkole.

6.

INTERWENCJA KRYZYSOWA WOBEC ZAtOBY

Zaloba sama w sobie jest reakdja adaptacyjng po stracie, i jako taka nie wymaga interwendji psychologicznej. Nie-
mniej osoby w zatobie czesto potrzebujg zewnetrznego wsparcia, a gdy takiego nie dostajg od bliskich — zwracajg sie
o pomoc fachowa.

W normalnie przebiegajacej zalobie pomoc bywa potrzebna w (Gafuszko)':
m ekspresji leku, zalu i rozpaczy,

przezyciu poczucia osamotnienia,

poradzeniu sobie z poczuciem winy i krzywdy,

przezyciu zfosci i gniewu w kontekscie utraty,

uporzadkowaniu mysli o sensie i bezsensie zycia,

akceptacji realnosci Smierci,

odbudowaniu osobistych motywadji do zycia,

odszukaniu nowych obszaréw zaangazowania.

W zalobie, przebiegajacej nietypowo, interwencja psychologiczna ma na celu doprowadzi¢ do zamiany mechanizméw
obronnych na przystosowawcze. Dazy sie do tego, by cztowiek przezyt smutek i zal rozstania, rozliczyt sig z przesztoscia,
podsumowat relacje ze zmartg lub tez zmartym. Takim symbolicznym momentem domkniecia zafoby po stracie jest ten,
gdy cztowiek jest gotowy powiedzie¢ ,dziekuje”, ,przepraszam”, ,wybaczam” i ... ,zegnaj”. Pomoc profesjonalna ma
najpierw dopoméc cztowiekowi by€ w zatobie, a potem z niej wyjs¢.

Interwendja kryzysowa wobec zatoby jest potrzebna, gdy nasilenie emocdji lub destrukcyjnos¢ mechanizméw
obronnych jest tak duza, ze znaczaco uposledza zwykte funkcjonowanie oraz rodzi poczucie utraty kontroli nad swoim

zyciem, a wiec gdy utrata drugiej osoby czy sprawy jest doswiadczana jako kryzys.

6.1. Interwencja wobec rodziny po stracie dziecka

Smier¢ dziecka to jedno z najbardziej traumatycznych przezy¢ dla rodziny.

Kryzys z tym zwigzany wptywa na wszystkie sfery zycia rodzinnego, dezintegruje zaréwno poszczegdlne osoby,
jak i cafg rodzine. Skala i intensywno$¢ przezy¢ z poszczegdinych faz zatoby jest wyjatkowo wysoka. Wediug badaczy
brytyjskich zaloba po $mierci dziecka nigdy sie w pelni nie korczy, tylko zmienia swoja intensywnos¢. ..

|3 Tamze.

[4K. de Walden-Galuszko, Nowe aspekty pomocy osieroconym rodzinom [w:] L, Niebréj, M. Kosirska, (red.), Rodzina: opieka nad
chorym, Eukrasia vol. |, Wyd. SAM, Katowice 2003.

|5 K. de Walden-Galuszko, U kresu. Opieka psychopaliatywna, czyli jak pomdc choremu, rodzinie i personelowi medycznemu
srodkami psychologicznymi, MAKmed, Gdansk 1996.
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Interwencja kryzysowa wobec rodziny po stracie dziecka ma na celu pomdc rodzinie poradzi¢ sobie z szokiem po
stracie, wesprze¢ w ustabilizowaniu zycia rodzinnego ,tu i teraz”, odblokowa¢ komunikacje uczuciows, a nastepnie —
przywrdci¢ znaczenie kazdego z cztonkdw rodziny, czyli odbudowac strukture rodziny.

Procedura interwencji wobec rodziny w zatobie'®
Oto podstawowe wskazania do pracy z rodzing:

Poczatek kontaktu — podstawowym celem jest pomoc w zaakceptowaniu utraty, wyrazeniu uczu¢ i we wigczeniu
tego zdarzenia w przebieg zycia rodziny:

m Nawiaz pierwszy kontakt tak szybko, jak tylko jest to mozliwe, zapraszajac na spotkanie cata rodzine.

m Ambiwalencje wobec kontaktu z profesjonalista traktuj jako naturalng reakcje na danym etapie zatoby.

m Zapewnij sobie odpowiednio dtugi czas na rozmowe i sygnalizuj rodzinie swobode w tym wzgledzie.

m Uszanuj, jesli cztonkowie rodziny wola rozmawia¢ oddzielnie — w niektérych rodzinach odkrywanie swojego
cierpienia przy najblizszych jest trudniejsze niz wobec oséb obcych i poczatkowo, o ile rodzina nie wypracuje bar-
dziej otwartej komunikacji — moze nie stuzy¢ procesowi zatoby; praca nad otwartoscia w sprawie zalu po stracie
moze stac sie waznym elementem interwencji na dalszym etapie.

m Pierwszoplanowa sprawa jest udzielanie wsparcia — bez litowania si¢ i rad; unikaj wszelkich filozoficznych
i religijnych odniesien w stylu Bég daje, Bdg odbiera, widac byt w tym jakis sens, przynajmniej juz nie cierpi, dobrze,
ze macie Panstwo jeszcze drugq corke bgdz drugiego syna.

m Zainicjuj rozmowe, nie czekajac na wyrazenie oczekiwan przez rodzine: nazwij wprost to, co sie wydarzyto
(np. zamiast pyta¢ w czym moge Panstwu pomdc? powiedz — wiem, ze Paristwa cérkafsyn nie zyje, czy mozemy
o0 tym porozmawiac?).

m Badz autentyczny: powiedz, ze jest ci przykro z powodu tego, co sie stato oraz z powodu bélu, jaki pograzeni
w zatobie teraz odczuwaja.

B Zachecaj do wyrazania uczué wszelkiego rodzaju (rozpacz, bezsilnos¢, smutek, zal, gniew); wyrazaj zrozumienie
dla tych uczu¢, przyzwalaj na pfacz, pomagaj w jego odblokowaniu (np. pogtebiony oddech).

m Normalizuj przezycia: wyraznie podkreslaj, ze Smierc dziecka wzbudza rézne, czesto skrajne uczucia i wszystko,
co cztonkowie rodziny przezywaja jest w tej sytuacji naturalne; zaznaczaj, ze poszczegdlne osoby w rodzinie moga
przezywac co$ innego (jedni gniew, inni rozpacz) i nalezy akceptowad te odmiennos¢,

m Rozmawiaj o zmartej lub zmartym — pozwalaj na opowies¢ o nim, takze jego idealizacje oraz opis negatywny,
nie dyskutuj z tymi wypowiedziami.

m Rozmawiaj o okolicznosciach smierci — gdy méwimy o wypadku na terenie szkoty lub w ramach zajec
szkolnych, interwentka lub interwent powinni mie¢ w tym wzgledzie peine, sprawdzone informacje, aby nie
utwierdza¢ rodziny w plotkach, nieprawdziwych domystach.

m Pomagaj odreagowa¢ trudne emocje zwigzane z wypadkiem, choroba, szpitalem, pogrzebem itp., akceptuj
wyrazane pretensje i gniew do szkoty, nauczycielek i nauczycieli, lekarzy, Boga.

m Pytaj o podstawowe potrzeby cztonkéw rodziny — zdarza sig, ze bliskie osoby zmartego nic nie jadty przez
kilka dni lub nie spaty; motywuj do dbatosci o siebie w tym wzgledzie.

m Przekazuj wiedze o etapach zaloby, o tym, co typowe i co indywidualne i jakie strategie utrudniaja przezycie
zatoby.

m Pomdz rodzicom w przygotowaniu si¢ do rozmowy o $mierci z rodzenstwem niezyjacego dziecka; pomdéz
W wWypracowaniu sposobu komunikowania sie ze Swiatem zewnetrznym w tej kwestii (np. czy i jak odpowiadac
na pytania znajomych, sasiadéw; jak rozmawiac ze szkotg — smier¢ dziecka czesto wzbudza ogromne poruszenie
u 0séb z otoczenia, co bywa trudne dla rodziny).

m Pomagaj w rozréznianiu realnego i wyimaginowanego poczucia winy.

m Pomdz w ustaleniu, kto i co moze by¢ zewnetrznym wsparciem dla rodziny w zafobie i jak po to wsparcie siegac.

m Wzmacniaj zasoby rodziny w tym wzgledzie (co mozecie teraz robi¢ dla siebie nawzajem, niech kazdy powie,
czego potrzebuje od innych, a jakiego rodzaju zachowania w tej sytuacji mu przeszkadzajq?); zachecaj, by cztonkowie
rodziny byli szczegdlnie wyrozumiali dla siebie w tych dniach.

m Cierpliwie powracaj do watkéw juz oméwionych, ktére sg wazne dla rodziny.

Etap pézniejszy: celem jest pomoc w zyciowej stabilizacji i odbudowanie Zycia w nowej rzeczywistodci'’. Stoi za tym:

m analiza innych strat i niezbednych zmian zwiazanych z utrata bliskiej osoby,

|6 Opracowanie wlasne, zmodyfikowane w kontekscie systemu rodzinnego, na podstawie: W. Badura-Madej, Problematyka utraty,
osierocenia i zatoby [w:] W. Badura-Madej (red.) Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych,

Katowice 1999.
|7 W. Badura-Madej, op.cit.
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B analiza zasobow, mozliwosci, celéw diugoterminowych,

m pomoc w odbudowaniu systemu wsparcia spofecznego (gdy dotad byt staby),

B pomoc w nowym obsadzeniu obowigzkéw i rél w rodzinie,

B wsparcie w rozwigzywaniu konfliktdw w rodzinie, ktére czasem pojawiaja sie po smierci czfonka rodziny.

Bardzo pomocny w przezywaniu zatoby bywa udziat w grupie wsparcia dla rodzicow, ktérzy doswiadczyli

utraty. Podobienstwo przezy¢ utatwia wzajemne zrozumienie i przyjecie pomocy.

6.2. Towarzyszenie dziecku w zatobie

Najistotniejsza sprawa wobec dziecka po utracie waznej osoby jest przywrdcenie wzglednego poczucia bezpie-

czenstwa. Najlepiej, gdy dziecko w zatobie moze dosta¢ adekwatne wsparcie od oséb bliskich. Gdy jest to utrudnione
lub gdy nasilenie i czas trwania niekorzystnych objawdw utrzymuje sie, przydatna bywa interwencja kryzysowa.

Podstawowe wskazania do bezposredniej pracy z dzieckiem:

m Przyjmij zalozenie, ze dziecko czesciej potrzebuje empatycznego towarzyszenia niz rozmowy.

m Przyjmij istnienie réznic w reagowaniu i potrzebach w czasie zatoby dzieci w réznym wieku.

B Akceptuj wszystko, co dziecko ,,wnosi” na spotkanie: che¢ rozmowy, brak checi, chec zabawy, milczenie, 1zy.

m Whies jasno watek straty bliskiej osoby, przy czym unikaj eufemizméw: np. nie méw wiem, Ze twoja babcia
odeszfa, zasneta itp.

m Wyraz swoja gotowos¢, by rozmawiac z dzieckiem o przezywanej stracie (wiem, Ze twoja babcia zmarta
jakis czas temu; jestem gotowa o tym z tobg rozmawiac; mozesz o tym méwic, kiedy tylko chcesz i jak chcesz).

m Nie naciskaj, by dziecko méwito o swoich przezyciach. Gdy poczuije sig gotowe, pewnie da ci znak.

m Wyjasniaj i udzielaj odpowiedzi na rozmaite pytania, adekwatnie do wieku dziecka.

m Akceptuj wszystkie emocje dziecka — takze ztos¢ kierowana do ciebie, w zwigzku z poruszanym tema-
tem, traktujac ja jako strategie obronng dziecka (parafrazuj, odzwierciedlaj, pomagaj dziecku uporac sie z trudnymi
uczuciami).

m Nie bdj sie okazaé wtasnych uczué, mow, ze i dla ciebie jest to ciezkie, trudne. Dziel sie na poziomie uczu¢ (nie
faktow i historii) wiasnymi doswiadczeniami dotyczacymi straty. Nazywaj emocje, ktére ci aktualnie towarzysza
(np. jestem poruszona tym, co méwisz), modelujac otwartos¢ u dziecka.

m Zapewniaj dziecko, ze jak zechce, to moze w kazdej chwili porozmawia¢, podejs¢, poptakac albo pomilczed razem.

m Pomdz dziecku wyrazi¢ smutek, rozpacz, zal — moze mie¢ trudnos¢ w nazywaniu swoich emocji, wtedy
wspieraj go w ich nazwaniu, sprawdzajac, czy dobrze je rozumiesz.

m WyraZnie méw dziecku, ze jego przezycia sa naturalne.

B Zmniejszaj jego poczucie winy (obwinianie si¢ za przyczynienie si¢ do $mierci, za zdrade, za bycie nie-
grzecznym).

m Pomagaj dziecku w odréznianiu rzeczywistosci od lekowych fantaz;ji (co jeszcze moze sie wydarzyc!). Gdy
dziecko przejawia lek o wiasne zycie, a jeszcze czesciej o zycie drugiego rodzica, rozwiewaj jego obawy w tym
wzgledzie.

Gdy dziecko zaufa ci, i bedzie gotowe na glebsze emocje, wspieraj wyrazanie uczuc oraz wyobrazanie sobie zycia w zmie-
nionej rzeczywistosci stosujac rézne metody, adekwatnie do wieku dziecka, np.:

m rysunek: poczatkowo moze by¢ dowolny, a z czasem proponu;j rysunki tematyczne, np. ,takim cie zapamietatem”,
,dziekuje c”, ,rodzina”, ,narysuj tesknote (zal, smutek, strate),” przydatne bywa tez bazgranie na kartkach sfuzace
wyrazeniu gniewu i ziosdi,

m teatrzyk kukietkowy na temat dowolny lub zaproponowany (np. ,najmilsze wspomnienie”),

m bajki terapeutyczne — mozesz opowiadad lub czyta¢ gotowe, nawigzujace do watku Smierci, rozstania, ko-
niecznie z zakonczeniem z realng nadziejg na dobra przysztos¢ oraz sposoby poradzenia sobie bohaterdw z bdlem,

m przywolywanie wspomnien przez ogladanie pamiatek i fotografii sprzed utraty,

m list do zmartej osoby (temat moze by¢ dowolny lub zadany, np. ,nie zdazylem ci powiedziec”).

Chcac skutecznie wesprzec dziecko, wzmocnij tych, ktérzy na co dzien opiekujg sie nim. Bezposredni opiekunowie
dziecka zwykle potrzebujg wskazowek, jak wspierad dziecko. To przede wszystkim ich odpowiednia postawa w tej sprawie
znaczaco zwieksza szanse na uporanie si¢ z zatoba, bez wtérnych patologii.

Oto kilka wskazéwek do przekazania opiekunom:

m Mowcie dziecku prawde na temat doznanej utraty, nie chowajcie sie za ,nic sie nie stafo” czy ,powiem
ci kiedy indziej", nie uzywajcie abstrakcyjnych poje¢ — dziecko powinno zrozumie¢, co sie stato. Badzcie cierpliwi

161 W



W 162

KRYZYS. SZYBKIE REAGOWANIE. PORADNIK DLA PEDAGOGOW | PSYCHOLOGOW SZKOLNYCH.

wobec powielania przez dziecko tych samych pytatt — ono prébuje oswoi¢ bardzo trudna, niepojeta dla niego
rzeczywistosc.

m Zapewnijcie dziecko, ze bedzie miato taka sama/podobng opieke, mieszkanie i pozostate warunki zycia; gdyby
miafy one ulec zmianie — powiedzcie to dziecku wprost, jasno tlumaczac, co sie zmieni i kiedy. Generalna zasada
— im mniej dodatkowych zmian, tym lepiej! Pokazcie dziecku, ze mimo straty jego $wiat jest w duzej mie-
rze przewidywalny i stabilny: bedzie chodzito do szkoly, odrabiafo lekcje, rytm dnia nie ulegnie zmianie, kontakty
z bliskimi beda podtrzymane, obiad bedzie przygotowany.

= Nie izolujcie dzieci od emociji zwigzanych ze Smiercig bliskiej osoby. Nie ukrywajcie wiasnych emocji, ale tez
nie zalewajcie nimi dzieci. Przekazuijcie dzieciom, ze moga by¢ smutne — zdarzyta sie tragedia i wszystkie zwigzane
Z nig uczucia zostang zaakceptowane.

m Stwarzajcie okazje do rozmowy z dzieckiem, szanujac tez jego prawo do intymnosci w przezywaniu tych
trudnych chwil.

m Wiaczcie dziecko w rytuat pogrzebowy — peini on swa wazna funkcje zegnania sie ze zmartym — przy czym
badzcie tam blisko dziecka, uwazni na jego emocje (np. jesli dziecko w pewnym momencie odmawia odwiedzania
grobu, nie wymuszajcie tego na site).

m Badzcie blisko dziecka w sensie emocjonalnym. Dziecku jest szczegdlnie trudno wieczorami — znajdzcie
czas na bycie tylko z nim, gotowi elastycznie odpowiadac na potrzeby dziecka (np. przytulenia, porozmawiania,
wyciszajacej zabawy, czytania na gfos). Pozwdlcie przez najtrudniejszy, wyraznie okreslony czas spac dziecku z wami,
o ile tego potrzebuje.

m Przygladajcie sie uwaznie emocjom dziecka. Nie kazde bedzie mdwic o swoich uczuciach, wazne sg tez zmiany
zwyczajow, apetytu, sposobu spania.

m Nie obarczajcie dzieci swoimi lekami i poczuciem zagrozenia.

m Powtarzajcie dziecku, ze je kochacie, i ze poradzicie sobie w tej nowej sytuacji.

6.3. Jak wspierac szkote w czasie zatoby?

Interwencja kryzysowa w szkole po smierci dziecka, szczegdlnie w wyniku wypadku lub samobdjstwa powinna
obejmowac zaréwno uczennice i ucznidw zwiagzanych z niezyjacym dzieckiem, jak i grono pedagogiczne. Wsparcie
nauczycielek i nauczycieli i innych pracownikéw szkoty po tragicznym wydarzeniu, a takze wypracowanie wstepnych za-
fozen przeciwkryzysowych w danej sytuacji ma ogromny wplyw na sposéb, w jaki z t3 sytuacjg poradzg sobie uczennice
i uczniowie.

Cele i zadania interwencji kryzysowej w szkole na spotkaniu rady pedagogicznej'®:

m Wyjasnienie sytuacji — informacja o zdarzeniu, przedstawienie faktéw celem ich ujednolicenia;

m Omdwienie sytuacji od strony psychologicznej;

m Wsparcie:
= rozmowa z nauczycielami na temat ich emocji, stworzenie mozliwosci odreagowania emocjonalnego,
= pOMOC W przezwyciezeniu bezradnosci, odbarczenie z nieadekwatnego poczucia winy na rzecz wziecia odpo-

wiedzialnodci i gotowosci do podjecia dziatan antykryzysowych,
= przekazanie informacji o zachowaniu ludzi w sytuacjach zwigzanych z trauma, utrata, samobdjstwem (normali-
zacja, obnizanie napiecia);

m Pomoc w dotarciu do zasobéw nauczycielek i nauczycieli, nazwanie czym dysponuja jako jednostki i zespét,
odniesienie sie do przesztych doswiadczen radzenia sobie w sytuacjach trudnych;

m Pomoc w wypracowaniu jednolitego systemu reagowania nauczycielek i nauczycieli wobec uczennic i uczniéw
oraz rodzicow (np. jak informowac o $mierci, jakg przyja¢ zasade odnosnie prowadzenia zaje¢ merytorycznych,
sprawdziandw, biorac pod uwage sytuacje);

m Konkretne wskazowki z perspektywy psychologicznej: co méwic, czego nie méwic, jak méwic, co robi¢, czego
nie robi¢ w kontaktach z mtodzieza.

Jesli uczen popetnit samobdjstwo nalezy pamietaé o kilku zasadach:

m Po samobdjstwie lub usitowaniu popetnienia moze doj$¢ do zjawiska zakazania sie¢ samobéjstwem. Nalezy
zidentyfikowac uczennice i ucznidéw w zlym stanie emocjonalnym lub ze sktonnosciami samobdjczymi i otoczy¢
ich wiekszg opieka i wsparciem;

m Koledzy szkolni, pracownicy szkoty i rodzice uczennic i ucznidw powinni by¢ poinformowani o wydarzeniu. Nalezy
rowniez stworzy¢ mozliwo$¢ do przepracowania emociji z tym zwigzanych;

|8 Materiat zostat wypracowany w trakcie warsztatéw dla grupy interwentéw oswiatowych przy Biurze Edukacji m.st. Warszawy.



10. Interwencja kryzysowa wobec utraty i zatoby

W czasie dyskusji, rozméw nie mozna dopusci¢ do gloryfikowania tego typu zachowan oraz do idealizacji
osoby samobdjcy;

Nie nalezy organizowac uroczystosci o charakterze wspominkowym, ani apeli szkolnych, na ktérych infor-
mowanoby o zdarzeniu;

Uczniowie powinni uzyskac informacje o miejscach, w ktérych uzyskaliby pomoc w czasie kryzysu oraz numery
telefondw zaufania.

Dobrze, gdy pierwsza rozmowe z klasg zmartej uczennicy lub ucznia odbywa wychowawczyni lub wychowaweca klasy.
Wychowawczyni lub wychowawca:

informuje ucznidw na forum klasy o smierci kolezanki lub kolegi;

informuje o okoliczno$ciach smierci, uwzgledniajac zyczenia rodziny zmartej lub zmartego;

stwarza mozliwos¢ uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych;

monitoruje stan psychiczny ucznidéw ze szczegdinym uwzglednieniem reakgji stresu pourazowego, zwraca
uwage na uczennice i ucznidw, u ktérych podejrzewa szczegdlnie ostry lub chroniczny przebieg reakgji;
konsultuje sytuacje z psychologiem szkolnym lub specjalista z poradni psychologiczno-pedagogicznej i ewentualnie
utatwia kontakt z tymi placdwkami.

Profesjonalna interwencja z zewnatrz szkoty wobec klasy bywa wyraznie wskazana w przypadku samobdjstwa

jakiej$ uczennicy lub ucznia oraz $mierci naglej o charakterze traumatycznym — zabdjstwo, wypadek. Ponadto zawsze
wtedy, kiedy w grupie jest zauwazalna przediuzajaca sie dezintegracja, a poszczegdlne osoby wykazuja symptomy traumy.
Pracownicy szkoty moga miec wtedy trudno$¢ w adekwatnym zadbaniu o klase ze wzgledu na wiasny stres, doswiadczany
jako kryzys.

Rozmawiajac z klasa interwentka lub interwent realizuja nastepujace cele:

Informowanie o zdarzeniu — przedstawienie faktow, wykluczenie plotek i pomdwien, minimalizowanie
konfliktdw na tym tle.

Pomoc w odreagowaniu emog;ji:

= swobodne wyrazenie uczuc

= pomoc w nazwaniu uczuc i standw, w jakich uczennice i uczniowie sie znajduja

Normalizowanie — przekazanie informacji o tym, co ludzie moga przezywac i jak sie zachowywac w podobnych
sytuacjach. Przekazanie wiedzy o procesie zatoby. Uwrazliwienie uczniéw na mozliwos¢ pojawienia sie objawdw
stresu pourazowego w zwiazku z trauma, jakg moze stac sie nagfa Smier¢ kolegi (omowienie objawdw w obszarze
emodji, objawdw somatycznych, znieksztatcen myslenia oraz zmienionego zachowania).

Zwrécenie uwagi na niekorzystne mechanizmy radzenia sobie, takie jak szukanie winnych, samooskarzanie
sie (np. w zwiazku z wyobrazonym zaniechaniem, brakiem uwagi, ztymi relacjami ze zmartym uczniem), agresje
wewnatrzgrupowa i podziaty.

Okreslenie aktualnych potrzeb grupy w tej sytuacji (czego grupa potrzebuje, by powrdci¢ do stanu row-
nowagi, co ma sie wydarzy¢ w ciggu najblizszych dni i tygodni).

Docieranie do zasoboéw — co jest sifg klasy jako grupy, co kazdy moze dac z siebie w tej sytuacji?

Przekazanie informacji o miejscach pomocowych, gdyby uczennice lub uczniowie czuli sie Zle.
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1.

PODSUMOWANIE

Zaloba jest naturalng reakcja zalu po waznej utracie, a jej przejscie pozwala pozegnac si¢ z przesztoscia | rozpoczad
nowy rozdziat zycia. Jednak wiele czynnikdw emocjonalnych i spotecznych sprawia, ze proces ten moze ulec zakiéceniom
i przyczynic sie do rozwoju zaburzen emocjonalnych i zdrowotnych.

Biorac pod uwage aktualny i przyszly dobrostan dziecka, wazne jest, by wspomdc je w tym procesie. Interwencja
kryzysowa jest wskazana, gdy dziecko nie moze otrzymac dostatecznego wsparcia ze strony najblizszego otoczenia.
Dobrze, by dziatania pomocowe mogty by¢ skierowane do catego systemu, w ktérym funkcjonuje dziecko.

Planujac interwencje wobec dziecka, systemu rodzinnego i szkolnego, interwent powinien dobrze pozna¢ me-
chanizmy zatoby i jej patologii.
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IWONA KOBUS — radczyni prawna z praktyka zawodowg z zakresu prawa administracyjnego, a w szcze-
golnosci prawa o$wiatowego, ochrony danych osobowych, prawa pracy, zdobytg m.in. w Ministerstwie
Edukacji Narodowej, Panstwowej Inspekcji Pracy, Zakfadzie Ubezpieczeni Spotecznych, Urzedzie Miasta
Stotecznego Warszawy. Prowadzi szkolenia i publikuje m.in. z zakresu przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminadji, procedur administracyjnych, informacji publicznej.
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11. Aspekty prawne interwencji kryzysowej w szkole []

1.
WSTEP

Praca dyrektorki lub dyrektora szkoty zwigzana jest z odpowiedzialnoscig za zapewnienie bezpieczenstwa uczennicom
i uczniom oraz wszystkim pracownikom szkoty. Ustawa — Prawo o$wiatowe w art. | pkt 14, 16121 wskazuje, ze system
oswiaty utrzymuje bezpieczne warunki nauki, wychowania oraz opieki w szkofach i placowkach, zapewnia takze opieke
uczennicom i uczniom pozostajacym w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej, upowszechnia wsrdd dzieci | miodziezy
wiedze o bezpieczenstwie, ksztattuje wlasciwe postawy wobec zagrozen, w tym zwigzanych z korzystaniem z technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz sytuacji nadzwyczajnych. Z jednej strony dyrektorka lub dyrektor szkoty sg zobowia-
zani sprawdzac procedury bezpieczenstwa, w tym przeprowadza¢ probne ewakuacje w szkole, posiadaé prze¢wiczone
procedury dziatania w sytuacji zagrozenia, ale tez warto ¢wiczy¢ udzielanie pierwszej pomocy i propagowac wiedze
o dziafaniach wspierajacych bezpieczne zachowania. Dyrektorka lub dyrektor szkoty i wszystkie nauczycielki i nauczyciele
powinni miec¢ wiedze o dziataniach, ktdre w sytuacji réznorakich zagrozen, czy to cafosci szkoty, czy pojedynczej uczennicy
lub ucznia, powinny zosta¢ podjete, aby zapewni¢ maksymalny, mozliwy poziom bezpieczenstwa.

Zrozumiale, ze dyrektorce lub dyrektorowi zalezy na dobrym wizerunku szkoly i z praktyki wynika, ze dyrektorzy
zazwyczaj dos¢ niechetnie angazuija stuzby porzadkowe do interweniowania na terenie szkoty, albo wystepuja do sadow
opiekunczych. Warto jednak w tym miejscu nadmieni¢, ze w pewnych sytuacjach kontakt uczennicy lub ucznia wiasnie
z przedstawicielami stuzb porzadkowych, lub s3adu jest niezbedny, aby ustrzec dziecko przed niebezpieczenstwami — zaréwno
tymi z zewnatrz, jak i w sytuadji, kiedy samo dziecko moze by¢ potencjalnie niebezpieczne dla innych, jezeli nie w danej
chwili, to w perspektywie czasem niedfugiego okresu. Warto interweniowac tam, gdzie interwencja jest niezbedna, bo
interwencja dostosowang do czasu i okoliczno$ci, mozna pomdc oraz zapobiec przysztym nieszczesciom i zagrozeniom.

Co do zasady kazdy jest zobowigzany reagowac na zagrozenie, eliminujac je w miare sif i posiadanych srodkéw.
Czym innym jest jednak zagaszenie malej kartki papieru, czym innym uzycie gasnicy wobec niewielkiego Zrédta ognia,
a czym innym gaszenie pozaru, ktdry sie rozprzestrzenit. Ocena sytuacji, ocena zagrozenia, zapobiezenie rozwojowi sy-
tuacji kryzysowej i wezwanie pomocy sa zadaniami kazdej osoby, cho¢ z mocy ustawy spoczywa to w wigkszym stopniu
na dyrektorce lub dyrektorze szkoty, jako na osobie sprawujacej funkcje publiczna.

Zawsze zachowuje sie zasade, ze bezwzglednie w pierwszej kolejnosci ochronie podlega zycie i zdrowie ludzi —
dzieci i wszystkich dorostych na terenie szkoty.

—2 | |
OCENA SYTUACJI KRYZYSOWE)J

Sytuacja kryzysowa jest szerokim pojeciem, obejmujacym zaréwno dziatania zywiotdw, katastrofy, ataku terrory-
stycznego dotyczacego szerokiego grona potencjalnie zagrozonych oséb, jak i naruszenia débr pojedynczej osoby.

W zaleznosci od rodzaju sytuacji kryzysowej nalezy podja¢ odpowiednie dziafania — od podjecia akgji ratunkowe;j,
wdrozenia procedur bezpieczenstwa, istniejacych w szkole, poprzez zarzadzenie ewakuacji, wezwanie odpowiednich
stuzb ratunkowych, czy stuzb interwencyjnych. Ocena sytuacji kryzysowej zaczyna sie od chwili zauwazenia zdarzenia
lub po otrzymaniu informagji od $wiadkéw badz uczestnikdw zdarzenia. Juz na tym etapie trzeba przewidzied, jaki rodzaj
dziatania powinien zosta¢ podiety i czy bedzie potrzebna zewnetrzna pomoc. W wielu przypadkach, w szczegdlnosci
w razie wypadku na terenie szkoty, istnieje mozliwos¢ zastosowania srodkdw pierwszej pomocy i konieczno$¢ wezwania
pomocy specjalistycznej, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa pozostatym uczennicom i uczniom i pracow-
nicom wraz z pracownikami.

Aby prawidiowo oceni¢ sytuacje kryzysowa trzeba odpowiedziec na kilka pytan:

Co sig stafo? Kiedy zdarzenie nastapito? Kto uczestniczyt w zdarzeniu, kto byt wiadkiem zdarzenia?
Czy w miejscu zdarzenia wystepuja zagrozenia!

llu jest poszkodowanych? Czy zagrozone jest zycie!

Czy konieczna jest ewakuacja szkoty?

Jakie stuzby wezwad? Zawsze mozna zadzwoni¢ na ogdlny numer alarmowy | 12.

SRR
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Informacje o okolicznosciach zdarzenia oraz o poszkodowanej lub poszkodowanym (przebywanie na nastonecznionym
miejscu, wezeshiejsze informacje o dolegliwosciach, znajomos¢ alergii, na ktdre cierpi poszkodowana lub poszkodowany)
moga znaczaco pomdc operatorowi numeru alarmowego oraz sfuzbom udzielajagcym profesjonalng pomoc — szczegdlnie
pomoc medyczng wobec nieprzytomnej osoby.

Oceniajac sytuacje kryzysowa i podejmujac dzialania w pierwszej kolejnosci ochronie i ratowaniu podlega zycie
i zdrowie ludzi, dopiero w dalszej kolejnosci mienie. Co do mienia takze istnieje mozliwos¢ poswiecenia jednego dobra
materialnego dla innego dobra, ktére przedstawia wartos¢ wyzsza, np. aby zatrzymac wyptyw wody, mozna zniszczy<
drzwi pomieszczenia, w ktdrym jest zawodr wody; kierujacy akcjg gaszenia pozaru moze przymusowo usungé pojazd
blokujacy dojazd do pfonacego budynku szkoty. Taka sytuacja okreslana jest stanem wyzszej koniecznosci. Wiasciciel nie
moze sie sprzeciwi¢ uzyciu, a nawet uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy przez inng osobe, jezeli to jest konieczne do
odwrécenia niebezpieczenstwa grozacego bezposrednio dobrom osobistym tej osoby lub osoby trzeciej'. Co wiecej,
nie popetnia przestepstwa, ten kto dziata w celu uchylenia bezposredniego niebezpieczenstwa grozacego jakiemukolwiek
dobru chronionemu prawem, jezeli niebezpieczenstwa nie mozna inaczej uniknaé¢, a dobro poswiecone przedstawia
wartos¢ nizsza od dobra ratowanego?.

W dzisiejszych czasach myslac o sytuacjach kryzysowych, nalezy bra¢ pod uwage takze atak terrorystyczny. Co do
ataku terrorystycznego, wtargniecia uzbrojonego napastnika do szkoty Ministerstwo Edukacji Narodowej przygotowafo
poradnik dedykowany szkotom,* aczkolwiek trzeba podkredli¢ zasady, tam przedstawione sg uniwersalne, ktére moga
by¢ wykorzystane w innych okoliczno$ciach w razie napasci lub porwania, nie tylko w szkole. Z porad udzielanych przez
specjalistow z zakresu sytuadji kryzysowych wynika, ze w razie ataku terrorystycznego:

I Jezeli styszysz strzaty, skryj sie za osfong, przyjmij pozycje lezaca.
2. Wykonuj polecenia napastnikdw, ale nie w sposdb gwaltowny, czy obrazliwy, nie dyskutuj z nimi, nie uzywaj
obelg, obrazliwych zwrotéw — odpowiadaj po chwili namystu. Celem jest przetrwanie, natomiast opér, dyskusje

z napastnikami moga pogorszyc¢ sytuacje.

3. Zachowu;j spokdj. Nie ujawniaj wiasnych obaw i innych slabych punktéw — kontroluj swoje reakcje.

4. Unikaj kontaktu wzrokowego — to wzbudza agresje.

5. Nie odwracgj sie tylem do napastnikéw.

6. Pytaj zawsze o pozwolenie, gdy chcesz iS¢ do toalety, otworzyc torbe, wstac itp.

7. Stawiaj sobie drobne cele (np. uzyskanie od terrorystdw wody, positku, opatrunku, mozliwos¢ skorzystania z toalety,
udzielenie pomocy innej osobie), realizuj je i wyznaczaj kolejne.

8. Stargj sie utrzymywac sprawnosc fizyczng i umystowa — mysl pozytywnie. Stawiaj sobie przyszle cele — co bedziesz
robit po uwolnieniu, uzasadniajace wole przezycia.

9. Pamietaj, wirdd innych zakladnikéw moze byc¢ osoba wspdipracujaca z terrorystami.

10. Nie blokuj drogi ucieczki terrorystow.

I 1. Staraj sie zapamietac jak najwiecej szczegdtdw dotyczacych porywaczy i otoczenia — moze to pomoc organom
scigania w dalszych dziafaniach®.

Czesciej niz atak terrorystyczny wystepuja takie zdarzenia jak np. pozar. W $wietle przepisdéw kodeksu karnego
przestepstwem jest sprowadzenie zdarzenia, ktére zagraza zyciu lub zdrowiu wielu oséb (tzn. minimum 10 osobom)
albo mieniu w wielkich rozmiarach, majace postac:

|. Pozaru.

2. Zawalenia sie budowli, zalewu albo obsuniecia sie ziemi, skaf lub $niegu.

3. Eksplozji materiatéw wybuchowych lub fatwopalnych albo innego gwattownego wyzwolenia energii, rozprzestrze-
niania si¢ substandji trujacych, duszacych lub parzacych.

4. Gwaltownego wyzwolenia energii jgdrowej lub wyzwolenia promieniowania jonizujacego®.

Powyzej okreslone sytuacje sg na tyle niebezpieczne, ze samo sprowadzenie niebezpieczenstwa ich zaistnienia
jest karalne®. Sprowadzenie bezposredniego niebezpieczenstwa oznacza, ze zdarzenie nie nastapito wskutek podjetego
przeciwdziatania (np. zagaszenia zarzewia pozaru, czy podjecia dziafan prewencyjnych), niemniej jednak nastapito realne,
bezposrednie niebezpieczehstwo.

I Art. 142 ustawy z dnia 24 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z pbézn. zm.).
2 Art. 26 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1444, z pdzn. zm.).

3 https://www.ko.rzeszow.pl/_wp/wp-content/uploads/2019/06/broszura_informacyjna.pdf.

4 https://ssladministracja.sgh.waw.pl/pl/SSPOIOIN/oib/Strony/instrukcje_procedury i zasady postepowania.aspx.
5 Art. 163 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1444).

6 Art. 164 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1444).
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3.

PODEJRZANA PRZESYtKA

Od kilku lat s dostepne zalecenia co do zasad postepowania z podejrzanymi przesytkami, ktére moga zawierac
substancje niebezpieczne dla zycia i zdrowia”. Ministerstwo Zdrowia opracowato takie zalecania po sytuacjach, w ktérych
przesytane byty przesytki z waglikiem.

Z punktu widzenia dyrektora szkoly wazne jest, aby poinformowac pracownice i pracownikdw szkoly, przyjmujacych
korespondencje o zasadach postepowania w przypadku otrzymania przesytki niewiadomego pochodzenia lub budzacej
podejrzenia z jakiegokolwiek innego powodu, np. braku nadawcy i jego adresu, gdy przesytka pochodzi od nadawcy lub
z miejsca, z ktorego si¢ jej nie spodziewamy, podejrzanie wygladajaca, z ktérej wydobywa sie proszek lub ciecz, takich
przesytek nie nalezy otwierad.

Jednoczesdnie trzeba bezzwiocznie zawiadomi¢ policje (tel. 997), straz pozarng (tel. 998) lub zadzwoni¢ na numer
alarmowy 112.

Zalecenia podaja, aby w przypadku otrzymania takiej przesytki:

a) nie potrzasac i nie oproznia¢ wszelkich podejrzanych paczek i listow,

b) nie przenosi¢ paczki lub koperty, nie przekazywac innym osobom, ani tez nie dawac innym osobom do przeszu-
kania lub sprawdzenia,

¢) potozy¢ paczke lub koperte na stabilnej powierzchni,

d) nie wdycha¢, nie dotykac ani nie probowac zawartosci przesytki jezykiem,

e) poinformowac dyrektorke lub dyrektora szkoty oraz osoby przebywajace w otoczeniu o podejrzanej paczce,

)  umies¢ podejrzany pakunek w grubym worku plastikowym i szczelnie go zamkna¢,

g) worek ten umies¢ w drugim plastikowym worku i szczelnie go zawigza¢ lub sklei¢ tasma klejaca,

h) po tych czynnosciach nalezy doktadnie umy¢ rece.

Jezeli pyt z przesytki rozprzestrzenit sie, nalezy przykry¢ zanieczyszczone miejsce, zamkna¢ okno i opusci¢ pomiesz-
czenie oraz zamkna¢ do niego dostep.

Jezeli zostat rozpylony aerozol, nalezy natychmiast opusci¢ pomieszczenie i zamknac do niego dostep.

Po przybyciu wiasciwych stuzb nalezy bezwzglednie stosowac sie do ich zalecen.

.,

KOMPETENCJE DYREKTORKI LUB DYREKTORA SZKOtY

Uprawnienia dyrektorki lub dyrektora obejmuja, za zgoda organu prowadzacego, prawo zawieszenia zaje¢ w szkole
na czas oznaczony, jezeli:
|) temperatura zewnetrzna mierzona o godzinie 21.00 w dwadch kolejnych dniach poprzedzajacych zawieszenie
zaje¢ wynosi -1 5°C lub jest nizsza,
2) wystapily na danym terenie zdarzenia inne niz zwigzane z sytuacjg epidemiologiczna, ktére moga zagrozi¢ zdrowiu
uczniéw.

Na odrebnych zasadach dyrektorka lub dyrektor moga zawiesi¢ zajecia na czas oznaczony, jezeli ze wzgledu na
aktualng sytuacje epidemiologiczng moze by¢ zagrozone zdrowie ucznidw, a mianowicie w przypadku zagrozenia epi-
demiologicznego dyrektorka lub dyrektor zawieszajg zajecia, za zgodg organu prowadzacego i po uzyskaniu pozytywne;
opinii wiasciwego panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego®.

Dyrektorka lub dyrektor odpowiadajg jako zarzadzajacy za stan techniczny budynku’, jako pracodawca za bezpieczne
i higieniczne warunki pracy pracownikéw, a takze jako sprawujacy funkcje dyrektora szkoty wykonuje zadania zwigzane

7 Ministerstwo Zdrowia: Zalecenia dotyczace postepowania w przypadku kontaktu z podejrzanymi przesytkami (listy, paczki),
ktdre moga zawiera substancje niebezpieczne dla zycia i zdrowia http:/mww2.mz.gov.plivwwmz/slajd?’mr=m4&ms= | &m-
[=pl&mi=5&mx=0&mt=8&my=5&ma=001 | 24.

8 § 18 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 3| grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicz-
nych i niepublicznych szkofach i placdwkach (Dz. U. z 2020 r. poz. 1604).

9 Art. 62 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333, z pézn. zm.).
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7 zapewnieniem bezpieczenstwa uczniom w czasie zajeé organizowanych przez szkote lub placéwke'®. Ponadto, nalezy
wskazad, ze dyrektorka lub dyrektor szkoty sg zobowigzani do dokonywania praktycznego sprawdzenia organizacji oraz
warunkdw ewakuacji w ramach ochrony przeciwpozarowej '

5.

KOMPETENCJE POLICJI | INNYCH StUZB

Kazda ze sfuzb interwencyjnych, lub niosacych pomoc, jest uprawniona i zobowiazana do dziafania w zakresie swoich
kompetendji, okreslonych przepisami prawa. Z punktu widzenia dyrektorki lub dyrektora istotne jest, aby w przypadku
zaistnienia sytuadji kryzysowej poinformowa¢ bezposrednio dang sfuzbe, albo zadzwoni¢ na numer ogdlny alarmowy
|12, gdzie przyjmujacy zgtoszenie zawiadomi odpowiednie stuzby.

Policja jako umundurowana i uzbrojona formacja odpowiada za ochrone bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymywania
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a tym samym w sytuacjach kryzysowych w pierwszej kolejnosci chroni bezpie-
czenstwo uczennic i ucznidéw oraz pracownic i pracownikdw szkoty. Do podstawowych zadan policji nalezy ochrona zycia
i zdrowia oraz mienia przed bezprawnymi zamachami, zapobieganie popefnianiu przestepstw, wykrywanie przestepstw
i Sciganie sprawcow'2, Policja jest formacja uprawniong do stosowania bezposredniego, fizycznego przymusu, co jest
istotne w kontekscie dziatania w warunkach kryzysowych. W tym miejscu warto jednak zasygnalizowac, ze w warunkach
zagrozenia i zamachu na zdrowie i zycie kazdy ma prawo sig broni¢, albo broni¢ innej osoby, odpierajac atak przy zacho-
waniu adekwatnych srodkéw'>.

Straz pozarna odpowiada za likwidacje fizycznych zagrozen zwigzanych z dziataniem zywiotdw, takich jak pozar,
lub innego miejscowego zagrozenia. Staz pozarng tworza jednostki umundurowane i wyposazone w specjalistyczny
sprzet, przeznaczone do walki z pozarami, kleskami zywiotowymi lub innymi miejscowymi zagrozeniami'®. Jednostkami
organizacyjnymi strazy pozarnej sa m.in. jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej, ochotniczej strazy pozarnej, zaktadowe;
strazy pozarnej'>.

6.

RATOWNICTWO MEDYCZNE | PIERWSZA POMOC

Panstwowe ratownictwo medyczne stuzy realizacji zadan panstwa polegajacych na zapewnieniu pomocy kazde;
osobie znajdujacej sie w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego. Warto wiedzie¢, ze zgodnie z prawem: ,Kto zauwazy
osobe, lub osoby znajdujace sie w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego lub jest Swiadkiem zdarzenia powodujgcego
taki stan, w miare posiadanych mozliwosci i umiejetnosci ma obowiazek niezwtocznego podjecia dziatarh zmierzajacych do
skutecznego powiadomienia o tym zdarzeniu podmiotow ustawowo powotanych do niesienia pomocy osobom w stanie
naglego zagrozenia zdrowotnego”'¢. W praktyce realizacja tego przepisu oznacza wykonanie telefonu pod ogdlny numer
alarmowy —np. | 12, niemniej jednak oczywiscie idealnym rozwigzaniem jest udzielenie pierwszej pomocy, jeszcze przed
przybyciem stuzb ratownictwa medycznego, w miare posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Warto wiedzie¢, ze samo zapyta-
nie sie poszkodowanego lub $wiadkéw zdarzenia o to, co sie stalo oraz przekazanie tej informacji stuzbom medycznym,
opieka do chwili przybycia stuzb medycznych moga mie¢ duze znaczenie.

Profesjonalnie udzielaniem pomocy w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego zajmuje sie system ratownictwa
medycznego obejmujacy m.in. zespoty ratownictwa medycznego, szpitalne oddziafy ratunkowe, centra urazowe dla
dzieci. W systemie sg zatrudnieni m.in. ratownicy medyczni, przeszkoleni i przygotowani do udzielania pomocy medycz-
nej. Zgodnie z definicja, zawarta w ustawie, pierwsza pomoca jest zespdt czynnosci podejmowanych w celu ratowania

[0 Art. 68 ust. | pkt 6 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910, z pdzn. zm.).

I'l'§ 17 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej bu-
dynkdw, innych obiektéw budowlanych i terendw (Dz. U. Nr 109, poz. 719).

[2 Art. | ust. |12 ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2020 r. poz. 360).

I3 Np. nie jest adekwatnym dzialaniem uzycie legalnie posiadanej broni palnej wobec osoby, ktéra kradnie butke w sklepie.

14 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 961).

I5 Art. 15 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowe.

16 Art. 4 ustawy z dnia 8 wrzednia 2006 r. o Pastwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2020 r. poz. 882).
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osoby w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego wykonywanych przez osobe znajdujaca sie w miejscu zdarzenia, w tym
rowniez z wykorzystaniem wyrobdw medycznych i wyposazenia wyrobdw medycznych oraz produktdw leczniczych
wydawanych bez przepisu lekarza dopuszczonych do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Udzielanie pierwszej pomocy jest obowigzkiem, ktdrego niewykonanie moze skutkowad odpowiedzialnoscia
karng'”. Kazdy bowiem ma nie tylko moralny, ale i prawny obowigzek, aby udzieli¢ pomocy cztowiekowi znajdujgcemu
sie w pofozeniu grozacym bezposrednim niebezpieczenstwem utraty zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu. Od-
powiedzialno$¢ karng usuwa jedynie taka okoliczno$¢, ze nie mozna udzieli¢ pomocy bez narazenia siebie lub innej osoby
na niebezpieczenstwo utraty zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu.

W tym miejscu trzeba wskazad, ze pierwsza pomoc jest takze wskazana jako cel udzielania Swiadczeh medycznych
na terenie szkoly, zgodnie z ustawa o opiece zdrowotnej nad uczniami '8,

W pewnych sytuacjach moze pojawic sie konieczno$¢ zapewnienia medycznej pomocy psychiatrycznej, ktdra
udzielana jest przez lekarzy psychiatrow. Osoba, ktérej zachowanie wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych
moze zagraza¢ bezpo$rednio wiasnemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb, badZ nie jest zdolna do zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych, moze by¢ poddana badaniu psychiatrycznemu (albo moze by¢ skierowana do szpitala
psychiatrycznego nawet z zastosowaniem srodkéw przymusu bezposredniego) réwniez bez jej zgody, a osoba maloletnia
lub ubezwiasnowolniona catkowicie — takze bez zgody jej przedstawiciela ustawowego, przy czym o leczeniu bez zgody
orzeka sad juz w trakcie pobytu pacjenta w szpitalu psychiatrycznym".

1.

OBRONA KONIECZNA

Sytuacja kryzysowa moze by¢ zwigzana z koniecznoscig obrony zycia, zdrowia czy débr wiasnych lub innych oséb,
natomiast prawo do obrony jest niekwestionowanym uprawnieniem kazdego cztowieka. Obrona konieczna polega na
odparciu bezpo$redniego i bezprawnego zamachu na dobro chronione prawem?. Zamach ten polega na dziataniu albo
zaniechaniu, ktére powoduje skutek bezprawny, zagrazajacy istnieniu dobra podlegajacego ochronie. Zamach musi by¢
bezposredni, musi istnie¢ obiektywnie, nie moze by¢ jedynie wyobrazeniem, ze osoba czuje si¢ zaatakowana. Zamach
rozpoczyna sie w chwili, gdy sprawca dziata w taki sposéb ukierunkowany na uszkodzenie lub zniszczenie chronionego
dobra, ze brak podjetego przeciwdziatania doprowadzi do istotnego niebezpieczefstwa dla dobra prawnego.

Istota obrony koniecznej polega na tym, ze podejmuje sie takie srodki i takie dziatania, ktére sa wspdtmierne, nie-
zbedne i wystarczajace do odparcia ataku, co w praktyce oznacza podjgcie mozliwie najmniej ostrych, ale koniecznych
$rodkdw przeciwdziafania zagrozeniu. W przypadku obrony koniecznej przekroczenie granic obrony koniecznej moze
spowodowac, ze w konkretnych okoliczno$ciach broniacy sie staje sie takze napastnikiem?'. W przypadku przekroczenia
granic obrony koniecznej mozna sie narazi¢ na odpowiedzialnos¢?.

8.

ODPOWIEDZIALNOSC KARNA | POSTEPOWANIE
W SPRAWACH NIELETNICH

Zasady odpowiedzialnosci za czyny za przestepstwa okreslaja przepisy prawa karnego i na ich podstawie odpo-
wiadajg za swoje czyny osoby, ktére w chwili popefnienia czynu zabronionego mialy ukonczone 17 lat. W pewnych
sytuacjach jednak matoletni, ktdry ukonczyt 15 lat, moze podlega¢ odpowiedzialnosci jak osoba petnoletnia, czyli moze

|7 Art. 162 § | ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2020 . poz. 1444).

I8 Art. 2 ust. 5 pkt 4 ustawy z dnia 12 kwietnia 2019 r. o opiece zdrowotnej nad uczniami (Dz. U. poz. 1078).

19 Art. 21 ust. | i 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 685, z pdzn. zm.),
postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia |5 listopada 2016 r., sygn. akt V CSK 295/1 6.

20 Art. 25 § | ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny.

21 Por. postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 7 pazdziernika 2014 1., sygn. akt V KK | 16/14, wyroki Sadu Najwyzszego: z dnia 9 lipca
1970 1., sygn. akt | KR 79/70; z dnia 31 sierpnia 1979 r., sygn. akt lll KR 257/79; z dnia 9 czerwca 1988 r., sygn. akt | KR 168/88.

22 Por. A. Grzeskowiak, K. Wiak (red.), Kodeks karny. Komentarz, Warszawa 202 1.
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odpowiada¢ na podstawie prawa karnego. Mianowicie moze to mie¢ w przypadku popetnienia niektérych rodzajow
przestepstw??, jezeli okolicznosci sprawy oraz stopien rozwoju sprawcy, jego wiasciwosci i warunki osobiste za tym prze-
mawiajg, a w szczegdlnosci, jezeli poprzednio stosowane srodki wychowawcze lub poprawcze okazaly sie bezskuteczne.
Uprzednie stosowanie $rodkdw wychowawczych lub poprawczych nie jest w takim przypadku konieczne, decyzja tego
rodzaju podejmowana jest m.in. po opiniach psychologdw lub psychiatréw odnosnie do oceny stopnia rozwoju sprawcy,
jego wiasciwosci i warunkdw osobistych, np. stopnia dojrzatosci emocjonalnej, osobowosci.

Osoba maloletnia co do zasady za czyn karalny oraz w przypadku demoralizacji odpowiada na podstawie odrebne;
ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich?. Warto wiedzie¢, ze zgodnie z ta ustawg kazdy (a zatem dyrektora i dyrektor
szkoty lub nauczycielka czy tez nauczyciel), kto stwierdzi istnienie okolicznosci $wiadczacych o demoralizacji nieletniego,
w szczegdlnosci naruszanie zasad wspdtzycia spotecznego, popetnienie czynu zabronionego, systematyczne uchylanie sie
od obowigzku szkolnego lub ksztafcenia zawodowego, uzywanie alkoholu lub innych srodkéw w celu wprowadzenia sie
w stan odurzenia, uprawianie nierzadu, widczegostwo, udziat w grupach przestepczych, ma spoteczny obowigzek odpo-
wiedniego przeciwdziafania temu, a przede wszystkim zawiadomienia o tym rodzicdw lub opiekuna nieletniego, szkoty,
sadu rodzinnego, policji lub innego wiasciwego organu. Takze kazdy, dowiedziawszy sie o popefnieniu czynu karalnego
przez nieletniego, ma spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym sad rodzinny lub policje®.

9.

POSTEPOWANIE PRZED SADEM OPIEKUNCZYM

Sad opiekunczy (zwany takze sagdem rodzinnym), ktdrym jest sad rejonowy wydziaf rodzinny i nieletnich, nie tylko
prowadzi postepowanie w zakresie spraw zwigzanych z demoralizacjg mfodocianych. Sad ten zajmuije sie przypadkami
zagrozenia dobra dziecka. W takich sytuacjach (np. zaniedbywanie dziecka przez rodzicow, czy brak opiekundw prawnych)
moze zaistnie¢ potrzeba zawiadomienia sadu opiekunczego.

Sad opiekunczy moze dziatac z urzedu, jednakze informacje o tym, ze dziecko wymaga pomocy i jego dobro jest
zagrozone, najczesciej moga posiadaé wiasnie nauczycielki lub nauczyciele, dalsza rodzina, sasiedzi, lekarze. Na dyrektorce
badz dyrektorze szkoly oraz nauczycielach cigzy prawny obowigzek, polegajacy na tym, ze kazdy, komu znane jest zda-
rzenie uzasadniajace wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomic o nim sad opiekuniczy. Obowigzek
kierowania takich informacji do sadu ciazy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego, sadach, prokuratorach, notariu-
szach, komornikach, organach samorzadu i administracji rzadowej, organach policji, placdwkach o$wiatowych, opiekunach
spotecznych oraz organizacjach i zakladach zajmujacych sie opieka nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi®®.

Sad opiekunczy ma uprawnienia, aby:

3. Zawiesi¢ wiladze rodzicielska w przypadku tymczasowej przeszkody w jej wykonywaniu (najczesciej wyjazd obojga
rodzicow za granice i zostawienie dziecka w Polsce, pobyt rodzica w wiezieniu).

4. Ograniczy¢ wiadze rodzicielska, w przypadku zagrozenia dobra dziecka (np. poprzez ustanowienie kuratora sado-
wego nadzorujgcego sposdb wykonywania wiadzy rodzicielskiej).

5. Pozbawi¢ wiadzy rodzicielskiej w przypadku naduzywania wiadzy rodzicielskiej, istnienia trwatej przeszkody w je]
wykonywaniu lub razacego zaniedbywania swoich obowigzkow.

Warto podkresli¢, ze opieki nad dzieckiem nie ustanawia rodzic np. w formie pefnomocnictwa notarialnego, ale
jedynie sad opiekunczy. W przypadku ustanowienia opiekuna prawnego sad opiekunczy wydaje opiekunowi pisemne
zaswiadczenie o tym, ze jest on opiekunem danego dziecka, natomiast po ustaniu opieki opiekun musi zaswiadczenie
zwroci¢ do sadu?’,

Postanowienia, ktére wydaje sad opiekunczy, moga podlegac zmianie, czyli w przypadku ustania przeszkody w wy-
konywaniu wiadzy rodzicielskiej sad opiekuriczy moze uchyli¢ postanowienie o opiece nad dzieckiem i wiadza rodzicielska
z powrotem moze by¢ wykonywana przez rodzicow, czy wskazanego rodzica. Wynika to wprost z art. 577 kodeksu
postepowania cywilnego, ktdry okresla, ze sad opiekuniczy moze zmieni¢ swe postanowienie nawet prawomocne, jezeli
wymaga tego dobro osoby, ktérej postepowanie dotyczy.

23 Art. 10 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1444).

24 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2018 r. poz. 969, z pézn. zm.).

258§ 4 ust. |12 ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. o postepowaniu w prawach nieletnich (Dz. U. z 2018 r. poz. 969, z pézn. zm.).
26 Art. 572 ustawy z dnia |7 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1575).

27 Art. 591 ustawy z dnia | 7 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1575).
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ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA DZIECKA

Zasady odpowiedzialnosci cywilnej za wyrzadzong szkode (np. zniszczenie wyposazenia szkoty) okresla kodeks
cywilny. Dziecko w wieku do |3 lat nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, ktéra wyrzadzi, co wiaze si¢ z tym, ze osobie
w tym wieku nie mozna przypisa¢ winy?, W takim przypadku za szkode wyrzadzong przez dziecko odpowiada osoba,
ktdra sprawuje nadzor nad dzieckiem, co prawo okresla jako —wina w nadzorze. Do nadzoru nad dzieckiem zobowigzani
sg rodzice i jest to element wiadzy rodzicielskiej. Z mocy ustawy opieke i nadzér nad dzieckiem wykonujg np. nauczycielki
i nauczyciele. Wina ta polega na tym, ze kto z mocy ustawy (rodzic dziecka, nauczycielka lub nauczyciel) lub umowy (wy-
najeta opiekunka lub opiekun) jest zobowigzany do nadzoru nad dzieckiem, ten obowigzany jest do naprawienia szkody
wyrzadzonej przez dziecko, chyba ze osobie tej nie mozna zarzuci¢ nieprawidtowego sposobu wykonywania obowigzku
nadzoru albo, ze szkoda bylaby powstafa takze przy starannym wykonywaniu nadzoru?.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage, ze w pewnych sytuacjach sad moze uzna¢, ze wina lub nieprawidtowos¢
zachowania poszkodowanego dziecka, poréwnanie stopnia winy obu stron, szczegdlne okolicznosci danego wypadku (np.
dziatanie poszkodowanego ze szlachetnych pobudek) lub specyficzne cechy osobiste to okolicznosci, ktére sad powinien
uwzgledni¢, rozstrzygajac, czy obowigzek naprawienia szkody, nalezy zmniejszy¢ ze wzgledu na przyczynienie sie poszko-
dowanego, a jezeli tak — w jakim stopniu nalezy to uczyni¢. Rozwazenie wszystkich tych okolicznosci jest powinnoscia
sadu, a decyzja o obnizeniu odszkodowania jest jego uprawnieniem. W praktyce oznacza to takze, ze jezeli obowigzek
naprawienia szkody wyrzadzonej uczniowi spoczywa na organie prowadzacym lub osobie zobowigzanej do nadzoru nad
dzieckiem, to fakt, ze poszkodowane dziecko sie przyczynito do powstania szkody, np. poprzez prowokacje bojki, moze
wplywad na zmniejszenie wysoko$ci odszkodowania, co ustala sad w trakcie postepowania sadowego™.

1.

OBOWIAZEK NADZORU I PIECZY NAUCZYCIELA
NAD DZIECKIEM

Odpowiedzialnos¢ za nadzér nad dzieckiem okresla art. 427 kodeksu cywilnego. Niepefnoletnim z powodu wieku
i ich niedostatecznego rozwoju emocjonalnego, jaki cechuje osoby doroste i dojrzafe, nie mozna przypisa¢ winy, a na
podstawie ww. przepisu wprowadza sie odpowiedzialno$¢ za tzn. wine w nadzorze.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu nadzoru nad dzieckiem moze wynikac z tytutu ustawy (rodzice, ktérzy wykonuja wiadze
rodzicielska, opiekuni prawni, nauczycielki i nauczyciele, wychowawczynie i wychowawcy internatu, bursy, dyrektorka
badz dyrektor szkoty), umowy (opiekun dziecka na kolonii, wynajeta opiekunka czy opiekun), faktycznego sprawowania
pieczy (np. opieka konkubenta nad dzieckiem partnerki, czy kilkugodzinna opieka nad znajomym dzieckiem).

Nadzér nad dzieckiem co do zasady wykonuja oboje rodzice, jezeli wiadzy rodzicielskiej nie ograniczyt, ani nie po-
zbawif s3d opiekunczy, a tym samym oboje rodzice ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za dziatanie dziecka pozostajacego
pod ich opieka. Sad w wyroku rozwodowym moze powierzy¢ wykonywanie wiadzy rodzicielskiej jednemu z rodzicéw,
jednoczesnie ograniczajac te wiadze drugiemu rodzicowi do okreslonych praw i obowigzkdw wzgledem dziecka. Oznacza
to jednoczesnie, ze rodzic, wobec ktérego sad okredlit ograniczenie wiadzy rodzicielskiej np. poprzez kontakt z dzieckiem
tylko w miejscu zamieszkania dziecka w obecnosci drugiego rodzica, nie ma prawa odebrac dziecka ze szkoty.

Nad uczniem piecze w szkole sprawuja nauczycielki lub nauczyciele i s3 zobowigzani do wykonywania jej w sposéb
zapewniajacy bezpieczenstwo wszystkim uczennicom i uczniom. Dyrektorka badz dyrektor szkoly musza organizowac
prace szkoty i dyzury nauczycielek oraz nauczycieli w taki sposéb, aby uczennice i uczniowie byli objeci opieka w czasie
przebywania na terenie szkoty. Przepis art. 427 kodeksu cywilnego wprowadza domniemanie winy w sposobie wyko-
nywania nadzoru przez osobe nadzorujaca oraz domniemanie zwigzku przyczynowego pomiedzy szkoda wyrzadzona
przez osobe objetg piecza a sposobem wykonywania nadzoru. Innymi sfowy, z przepisu wynika, ze jezeli uczen poddany
pieczy danego nauczyciela wyrzadzit szkode, to szkoda powstata z tego powodu, ze nauczycielka lub nauczyciel nie wy-

28 Art. 426 ustawy z dnia 24 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 . poz. 1444).
29 Art. 427 ustawy z dnia 24 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 . poz. 1444).
30 Por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 29 pazdziernika 2008 r., IV CSK 228/2008.
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konywali nadzoru nad tg uczennica badz uczniem wystarczajaco starannie. Istnieje ugruntowane orzecznictwo sadowe,
ktére wskazuje, ze nauczycielki i nauczyciele majg obowigzek robi¢ wszystko, aby nie dochodzito do nieszczesliwych
wypadkdw w placdwkach o$wiatowych?'.

W wyroku z dnia 2 lutego 201 | r. Il CSK 392/10, Sad Najwyzszy wskazat: ,Obowigzek przestrzegania niezbed-
nych wymagan w dziedzinie bezpieczenstwa miodziezy w szkole nie ogranicza sie do wydania konkretnych nakazéw, czy
zakazdw wynikajacych wprost z przepisow szczegdfowych, lecz polega na stosowaniu — wynikajacych z zasad ogdlnych
— wszelkiego rodzaju Srodkdw ochrony przez nauczycieli wobec powierzonych ich pieczy ucznidw. Zasady te powinny
by¢ honorowane w stosunkach szkolnych zaréwno ze wzgledu na bezpieczenstwo uczacej sie mlodziezy, jak i dla celdw
wychowawczych, polegajacych na wytworzeniu nawyku poszanowania wiasnego i cudzego bezpieczenstwa.”

Zakres wymaganej starannosci przy wykonywaniu obowigzku nadzoru przez nauczycielki i nauczycieli, nie da sie
okredli¢ wedtug kryteriéw jednolitych dla wszystkich wchodzacych w gre przypadkdw i musi by¢ dostosowany do oko-
licznosci (wieku pozostajacego pod nadzorem, stopnia rozwoju i osobowosci, sytuacji, w jakiej sprawowany jest nadzor,
rodzaju zagrozen itp.). Nie budzi bowiem watpliwosci ani w orzecznictwie sadowym, ani w komentarzach prawnych,
ze nie istnieje ogdlne, abstrakcyjne pojecie nalezytej starannosci. Nalezyta starannos¢ jest wyznaczana na podstawie kon-
kretnych okolicznosci i sytuacji. Do czynnikdw wyznaczajacych zakres wymaganego nadzoru naleza takie, ktore wigza sie
scisle z osobg nadzorowanego, jak w szczegdlnosci wiek, stopien rozwoju psychofizycznego, charakter, dotychczasowe
zachowanie. Tym samym obowigzek nadzoru sprawowanego nad uczniem sprawiajacym powazne kiopoty wywotawcze,
wykazujacym tzw. zte skfonnosci, wymaga Srodkdw wykraczajacych poza zachowania standardowe. Z drugiej jednak
strony wymagania starannosci oczekiwanej od zobowigzanego do nadzoru nalezy konfrontowac z jego rzeczywistymi
mozliwosciami, a ustalenie granic nadzoru nie moze pozostawac w sprzecznosci z konkretnymi warunkami, a wiec z tym,
czego mozna rozsadnie od takiej osoby wymagac. Z tego punktu widzenia nie s3 tez obojetne okolicznosci wyrzadzenia
szkody, w tym spowodowanie jej przez zachowanie nagle i niedajace sie przewidzie¢*?,

Analiza orzecznictwa sadowego prowadzi do wniosku, ze w zaleznosci od cech uczennic i ucznidw, okolicznosci
zdarzenia, mogg by¢ wymagane inne przejawy staranno$ci w nadzorze nauczycielki badZ nauczyciela. Wypadki i urazy
zdarzaja sie takze w czasie zaje¢ dydaktycznych — np. na zajeciach wychowania fizycznego. Nauczycielka lub nauczyciel
powinni bra¢ pod uwage mozliwosci fizyczne dziecka®. Natomiast szkofa jest zobowigzana do udzielenia pomocy uczniowi,
ktory doznat urazu na takich zajeciach oraz do opieki nad uczniami w czasie przerwy na terenie szkoty**.

Warto zwréci¢ uwage, ze domniemanie winy w nadzorze nauczycielki lub nauczyciela mogg by¢ obalone, niemniej
jednak kazda tego rodzaju sytuacja podlega szczegdtowemu badaniu przez sad. W przypadku posiadania monitoringu
wizyjnego na ternie szkoty oraz zdarzenia utrwalonego na nagraniu zapis z tego nagrania, zeznania $wiadkdw, opinie psy-
chologiczne, moga pomdc w wykazaniu, ze nadzdr byt wykonywany w sposéb staranny i profesjonalny oraz, ze istnieja
podstawy do obalenia domniemania winy w nadzorze z art. 427 kodeksu cywilnego.

Takze w kontekscie istnienia obowigzku nadzoru i domniemania winy w nadzorze warto zwréci¢ uwage na posia-
danie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej nauczycielek i nauczycieli.

31 Uchwala Sadu Najwyzszego z dnia 9 czerwca 1976 r., sygn. akt Il CZP 46/75, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia |7 lipca 1952 r.,
sygn. akt C 1515/51.

32 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia |5 stycznia 2015 r., sygn. akt [V CSK 146/14.

33 Wyrok Sadu najwyzszego z dnia 2| kwietnia 1970 r., sygn. akt | CR 86/70.

34 Wyrok Sadu Rejonowego w Kiodzku z dnia 26 wrzesnia 2017 r. sygn. akt | C 954/17, wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia
29 maja 2018 ., sygn. akt | ACa 1269/17.
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Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Warszawa, (data) r.
Prokuratura Rejonowa
Warszawa..............

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia w okresie od pazdziernika 2020 r. przestepstwa przez
Adama Kowalskiego, (adres zamieszkania, dane identyfikujace) poprzez bicie i stosowanie przemocy psychiczne;
(ublizanie, zastraszanie) matoletniego Jana Kowalskiego, syna Adama Kowalskiego.

Uzasadnienie

W dniu |7 lutego 202 | r. w szkole po tygodniowej nieobecnosci pojawit sie uczen Jan Kowalski. Na jego
rekach i twarzy widac byto zasinienia, uczen byt wyraznie zaniepokojony pytaniem wychowawczyni Aliny No-
wak o przyczyne nieobecnosci oraz o samopoczucie, cho¢ odpowiadat krétko, ze nic sie nie stato, ze czuje sie
dobrze, ze since to nic, uderzy! sie o szafke. Wychowawczyni wystata Jana do gabinetu pielegniarskiego, gdzie
pielegniarka w karcie dziecka odnotowata 4 zasinienia poprzeczne, podtuzne zasinienia na plecach, diugosci ok.
20 cm, 2 zasinienia na podbrédku, po kilka zasinien na obu ramionach i rekach.

Wychowawczyni klasy, do ktérej uczeszcza Jan Kowalski, zauwazyta od pazdziernika 2020 r. zmiane
w zachowaniu Jana Kowalskiego, ktéry z dos¢ rozmownego stat sie raczej milczacy i czesto smutny. Jeszcze
we wrzesniu Janek Kowalski opowiadal, ze jego tata wrdci po rocznym wyjezdzie, ze przywiezie mu prezenty
i bedzie sie z nim bawit. Po powrocie ojca zachowanie dziecka zaczeto ulega¢ zmianie. Najwigkszej zmianie
ulego jego zachowanie podczas lekji jezyka angielskiego, ktérego uczy go Adam Kowalski. Dotad Janek cieszyt
sie, ze pan nauczyciel nazywa sie tak samo, jak jego tata, aktywnie uczestniczyt w lekcjach. Natomiast obecnie
Janek siedzi na lekdji z gfowa schowang w ramionach i zachowuije sie, jakby byt nieobecny. Na wywotanie go
do odpowiedzi, czy wypowiedzenie jego imienia przez nauczyciela, reaguje dos¢ nerwowo, jakby obawiaf sie
czego$, a podczas rozmowy zasadniczo milczy i unika kontaktu wzrokowego.

Pielegniarka podczas kontroli czystosci skéry glowy w dniu 30 listopada 2020 r. stwierdzita zadrapania
na skorze gfowy Jana Kowalskiego oraz miejsca, z ktérych widad, ze wyrwane byty kepki wioséw. Jan Kowalski
powiedziat, ze kot go podrapat. Pielegniarka zauwazyfa, ze chfopiec zdenerwowat sie¢ pytaniem i wybiegf z ga-
binetu, o czym poinformowafa dyrektora szkoty.

Wychowawczyni w obecnosci dyrektora szkoly w dniu 28 stycznia 2020 r. przeprowadzita rozmowe
telefoniczng z wezwanym do szkoty Adamem Kowalskim, ktéry stwierdzit, ze ze wzgledu na pandemie on do
szkoty nie przyjdzie, a syn do szkoty nie chodzit, bo on — ojciec byt chory, zona wyjechata, wiec nie miaf sie jak
zaja¢ dowiezieniem dziecka do szkoty. Zapytany o zadrapania na glowie powiedzial, ze syn sam sie drapie, a since
na skérze to temat mu nieznany, moze syn sie przewrocif.

Pedagog szkolny — Anna Dobra stwierdzifa, ze w trakcie kilku spotkar z uczniem, nie uzyskata zadnej infor-
madji o tym, jak Janek sie czuje poza ,dobrze”, oraz ze nic mu nie jest. Po dwdch miesiacach Janek opowiedziaf
pani pedagog, ze tata kidci sie strasznie z mama i on sie boi, bo tata grozi mamie, ze jg wyrzuci z domu. Ojciec
krzyczy na niego ,za wszystko”, a gdy nie zrobi czego$ dobrze, to dostaje kare i ojciec bije go pasem. Ojciec
straszy Janka wyrzuceniem z domu. Za kare ojciec zamyka go w ciemnej fazience.

W tej sytuacji konieczne jest wszczecie postepowania.

(wlasnoreczny podpis dyrektora®)

Zatgczniki:

— wydruk z systemu o nieobecnosciach Jana Kowalskiego w szkole,
— kopia karty zdrowia ucznia,

— notatka z rozmowy telefonicznej z Adamem Kowalskim.

35 Zawiadomienie do prokuratury moze ztozy¢ kazdy, w tym przypadku zawiadomienie skfada dyrektor jako osoba sprawujaca
funkcje dyrektora szkoty.
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12.

ZAKONCZENIE

Z punktu widzenia dyrektor lub dyrektora szkoty swiadomos¢ istnienia zagrozen w obliczu sytuadji kryzysowych
oraz znajomos¢ uprawnien i obowiazkéw, w pofaczeniu z wczesnym reagowaniem na zagrozenia moze minimalizowad
ryzyko wystapienia powaznych przypadkdw zagrozen oraz pozwala zmniejszy¢ konsekwencje — takze prawne. Wiedza
odnosnie do aspektdéw prawnych sytuacji kryzysowych w szkole powinna by¢ w praktyce traktowana jako profilaktyka
i prawne kofo ratunkowe.



2. Pierwsza pomoc przedmedyczna




MARCIN SOBIECKI — absolwent Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego w Warszawie — kierunkéw
ratownictwo medyczne i zdrowie publiczne. Trener kursw pierwszej pomocy i programéw profilaktyki
zdrowotnej — tworca autorskich programoéw zaje¢ warsztatowych z tego zakresu. Zatozyciel firmy
specjalizujacej sie w szkoleniach medycznych.

ANNA STANISZEWSKA — specjalistka zdrowia publicznego i medycyny ratunkowej. Obecnie stuchaczka
stacjonarnych studiéw doktoranckich, w Katedrze i Zakfadzie Farmakologii Doswiadczalnej i Klinicznej
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Czfonek Polskiego Stowarzyszenia Ratownikéw Medycznych.
Wyktadowczyni akademicka i szkoleniowiec, m.in. z zakresu pierwszej pomocy medycznej. Posiada
w swoim dorobku prace z tej dziedziny.

SPIS TRESCI
I. Podstawowe czynnosci ratujace zycie
L STOD 179
2.Podziat pOSZKOAOWANYCN ... 179
3.Dziecko 0fiarg WYPAGKU ...t 180
4. Utrzymanie dzZIECKA PIZY ZYCU w..vevviereieieeice e 180
4.1. 0cena Wiasnego DEzZPIECZENSIWA. ........cuvuivuiiiireiciee e 181
4.2, WeZWaNIE POGOTOWIA ...ttt ettt 181
4.3. 0cena Stanu 050DY POSZKOAOWANE] ......cvuvuvuiiiirieiciiii e 181
4.4, Sprawdzanie 0QAECHU . ......cvivriii s 181
4.5. Wykonywanie posredniego MASAZU SEICA .......c.rrvererrereeeieeseeeesieeseseiees st 182
4.6. Wykonywanie oddechOw ratunkOWYCh ..o 182
4.7. Wazne informacje przy prowadzeniu akji ratunkOWe] .........ccocviiiiiiriiinieceeeea, 183
II. Postepowanie w wybranych stanach nagtych w ratownictwie
5.NAPAT ArGAWEK ... 185
6. KIWAWIBNIE Z NOSA... .t 186
L OMAIENIE. .o 186
8.Ciato obce w drogach 0ddechOWYCh..........cvuiviieiiice e 187
0. CUKIZYCA. 1.t 188
10.W5trzgs anafilaktyCzny .....c..oveiiieieiee e 188
11 POASUMOWENIE ... 189

12.BIDHOGIAIA ... 189
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l. PODSTAWOWE CZYNNOSCI RATUJACE ZYCIE

1.
WSTEP

Pierwsza pomoc nie jest dominujaca tematyka tej publikacji. Zagadnienia tu omdwione maja jedynie pomdc
zrozumie¢ procedury, jakimi kierujg sie sfuzby ratunkowe, a takze utatwi¢ psychologowi pracujgcemu z dzieckiem po
wypadku, podja¢ wiasciwe dziatania, gdy stan zdrowia dziecka ulegnie pogorszeniu. Nalezy jednoczesnie pamietad, ze
zadna publikacja nie zastapi odpowiednich szkolen z tego zakresu.

W rozdziale tym nie jesteSmy w stanie przedstawi¢ wszystkich zagadnien z pierwszej pomocy. Zatozylismy pewien
scenariusz, w ktorym ta publikacja moze sie Panstwu przydad, np.: ,Zawalit sie dach szkoly. Na miejscu blyskawicznie
zjawiajg sie stuzby ratunkowe. Osoby wymagajace przewiezienia do szpitala zostajg natychmiast odtransportowane.
Panstwo wchodzicie na teren placowki i zajmujecie sie dzie¢mi, ktére widzialy cale wydarzenie. Rozmawiasz z 8-letnig
Marysia, gdy nagle co$ niepokojacego zaczyna sie z nig dziac...".

Z koniecznosci zostaly pominiete takie zagadnienia, jak: opatrywanie ran i urazéw oraz wiele stanéw nagtych,
rzadko pojawiajacych sie przy tego typu zdarzeniach.

PODZIAt POSZKODOWANYCH

Kiedy dochodzi do wypadku, w ktérym liczba oséb poszkodowanych przewyzsza mozliwosci udzielenia natych-
miastowej pomocy wszystkim potrzebujacym, poszkodowane wraz z poszkodowanymi musza zosta¢ posegregowani.
Jest wiele algorytmdw postepowania, a podstawowym celem jest uratowanie jak najwiekszej liczby osdb. Nalezy ocenic,
ktdra z osdb wymaga natychmiastowej pomocy, a ktéra moze chwile zaczekad,

W ratownictwie, kwalifikowanie poszczegdlinych przypadkéw rannych przyjeto sie okresla¢ stowem TRIAGE.
Oznacza to ,postepowanie majace na celu podzial poszkodowanych na grupy, w zalezno$ci od stopnia zagrozenia zycia,
rodzaju doznanych obrazen, mozliwosci i kolejnosci udzielania pomocy, dostepnosci srodkdw transportu i mozliwosci
leczniczych w szpitalach czy rejonie operacyjnym'.

Jeden z powszechnych dokladnych opiséw postepowania, to segregacja wedfug schematu START (z ang. Simple Triage and
Rapid Transport), ktéry dotyczy osdb dorostych i jumpSTART, dotyczacy dzieci. Poszkodowani dzieleni sg na cztery grupy:

B grupa (oznaczona kolorem czerwonym)

Sa to poszkodowani wymagajacy natychmiastowej pomocy. Jakiekolwiek opdznienia moga spowodowac zgon pa-
cjentki lub pacjenta. Poszkodowane oraz poszkodowani sg transportowani do szpitala w pierwszej kolejnosci. Do tej grupy
kwalifikuje sie poszkodowanych, u ktérych rozpoznano m.in.: ciezkie oparzenia, rany klatki piersiowej i jamy brzusznej,
zaburzenia krazenia, rozlegte urazy glowy z zaburzeniami $wiadomosci, masywne krwawienia i wstrzas.

B grupa (oznaczona kolorem zéttym)
Ci poszkodowani wymagaja w miare pilnego transportu do szpitala. Nie powinno sie niepotrzebnie zwlekad
z udzieleniem pomocy. Moga oni natomiast chwile zaczekac. Nieudzielenie pomocy natychmiast, nie spowoduje u tych
pacjentow zgonu. Do tej grupy zalicza sie najczesciej poszkodowanych, u ktérych rozpoznano: mnogie zfamania i urazy
kregostupa, urazy glowy bez zaburzen swiadomosci, lekkie poparzenia.

B grupa (oznaczona kolorem zielonym)
Poszkodowani zakwalifikowani do tej grupy transportowani sg do szpitala w ostatniej kolejnosci. Tutaj znajdg sie
pacjenci z pojedynczymi ztamaniami, z zaburzeniami psychicznymi wymagajacymi leczenia ambulatoryjnego, z powierz-
chownymi ranami.

I 1 Na podstawie: J. Emory Campbella, Basic Trauma Life Support, ,Medycyna Praktyczna”, Krakdw, s. 357-365, 2006.
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m grupa (oznaczona kolorem czarnym)
Osoby zmarte lub takie, ktorych w warunkach katastrofy nie da sie uratowac.
Przyjeta klasyfikacja opiera sie na kilku podstawowych parametrach zyciowych. W kazdej chwili moze sie zmienic.
Jest prawdopodobne, ze rozmawiacie Panstwo z rozhisteryzowanym dzieckiem, ktore we wstepnej ocenie zostato
zakwalifikowane do strefy zielonej. W pewnym momencie stan zdrowia dziecka zaczyna sie gwattownie pogarszac. Taka
sytuacja moze mie¢ miejsce nawet kilka godzin po wypadku.

3.

DZIECKO OFIARA WYPADKU

Najczestszg przyczyng zgondw u oséb do |9 roku zycia, sg wypadki komunikacyjne.

Ciafo dziecka inaczej zachowuje sie w czasie wypadku, niz osoby dorostej. Dziecko jest przede wszystkim mniejsze,
ma proporcjonalnie wieksza glowe niz osoba dorosfa (u niemowlecia 1/3 jego diugosci ciala). Dodatkowo glowa jest ciezka
w poréwnaniu do reszty ciata. Zazwyczaj, gdy dziecko ulegnie potraceniu przez samochdéd, odbije sie od niego i upadnie
na glowe. Ponadto dziecko, w poréwnaniu z osobg dorosta, ma relatywnie mato tkanki ttuszczowej i miesniowej, przez
co narzady wewnetrzne sg stabo osfoniete. Chrzastki zamiast kosci powoduja, ze mozemy nie spostrzec na pierwszy rzut
oka zadnych obrazen. Gdy dochodzi do krwotoku wewnetrznego, dziecko kompensuije utrate krwi poprzez wypychanie
,zapasow” ze sledziony, czesciowo z watroby. Jednoczesnie dochodzi do centralizacji krazenia (krew biegnie giéwnie do
najwazniejszych narzaddéw — mozgu i serca).

Powyzsze informacje mozemy opisa¢ postugujac sie nastepujacymi przyktadami:

Mafego Krzysia, bawiacego sie na placu zabaw potracita hustawka. Dziecko przewrdcito sie i zaczyna ptakac. Podbiega
do niego nauczycielka, pytajac co sie stato. Bacznie oglada dziecko (chfopiec po potrgceniu upadt na glowe, ale wiosy maskujg
guz). Pozostali nauczyciele i dzieci gromadza sie wokét dziecka. Krzy$ ma jedynie lekkie obtarcia na rekach (chrzgstki zamiast
kosci — osoba dorosta ztamataby reke). Wyrywa sie (presja grupy) i chce uciekac. Mowi, ze nic mu nie jest (staba psychika,
nie chce, zeby inni go oglgdali). Nauczycielka pyta, jak doszto do wypadku. Krzys nic nie méwi (wstrzgsnienie mézgu i nie-
pamiec). Jedno z dzieci krzyczy, ze Krzys wbiegt pod hustawke (Krzys czuje sie winny cafemu zajsciu). Nauczycielka oglada
klatke piersiowa chtopca. Lekkie zaczerwienienie, poza tym zadnych innych objawdw (energia uderzenia nie zatrzymata sie
na ,miekkich” zebrach, poszia w glgb ciata dziecka). Krzys moéwi, ze go boli brzuszek (nudnosci i wymioty — objawy urazu
glowy, ale dziecko nie potrdfi okresli¢ swojego stanu). Nauczycielka odprowadza Krzysia do placowki (dziecko ma krwotok
wewnetrzny po uderzeniu — wigczajq sie mechanizmy kompensacyjne, Krzys nie blednie). W przedszkolu nauczycielka prosi
Krzysia, aby opowiedzial co sie stato. Krzy$ nie odzywa sie (jest oszofomiony po urazie gfowy, apatyczny). Nauczycielka
postanawia zadzwoni¢ do rodzicéw i poinformowac o wypadku. W pewnym momencie Krzy$ osuwa sie na ziemie. Jest
blady (mechanizmy kompensacyjne przestaty by¢ wystarczajqce). Krzys zdaje sie nie oddychac (dziecko oddycha, oddech jest
plytki i spowolniony). Nauczycielka przyktada glowe do jego ust. Nic nie czujac (jest zdenerwowana, za wolno sprawdzata,
trafifa na moment miedzy jednym, a drugim oddechem), chwyta reke dziecka, by sprawdzi¢ puls (na koriczynie nie poczuje
pulsu — doszfo do centralizacji krgzenia). ...

| co dalej?

Tak jest, niestety, bardzo czesto gdy ratujemy dziecko. Nie ma zadnych objawdw na poczatku, a po pewnym czasie
nastepuje gwaftowne pogorszenie stanu zdrowia dziecka i nieoczekiwany dla nas przebieg.

L.
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UTRZYMANIE DZIECKA PRZY ZYCIU

Najwazniejszym elementem jest okreslenie stanu dziecka. Nauczycielka lub nauczyciel nie musza umie ,przywré-
ci¢ go do zycia". Ich zadaniem bedzie tylko, w sytuacji ekstremalnej, utrzymanie dziecka przy zyciu do czasu przyjazdu
karetki pogotowia.

Przedstawiony ponizej schemat postepowania czasami moze sie rézni¢. Jedli jedziemy samochodem i widzimy przed
sobg wypadek, od razu dzwonimy na pogotowie. Idac parkiem natomiast, jesli zobaczymy siedzaca na fawce staruszke,
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wygladajaca na osobe majacg kiopoty ze zdrowiem, najpierw podejdziemy, zapytamy czy wszystko w porzadku. Jedli
ocenimy, ze nalezy wezwa¢ pogotowie, dopiero wtedy bedziemy dzwonié. Sg to szczegdly, nie majace znaczenia dla
powodzenia akgji ratunkowej. Dla nas, najwazniejsze bedzie skupienie sie na paru gtéwnych aspektach.

4.1. Ocena wtasnego bezpieczenstwa

Jesli tobie cos sie stanie na miejscu zdarzenia, nikomu na pewno nie pomozesz. Odwleczesz tym samym czas dotarcia
stuzb ratunkowych do dziecka. Za chwile bedziesz prowadzi¢ akcje ratunkowa. Twoje zmysty tak mocno skoncentrujg
sie na chorym dziecku, ze nie zauwazysz i nie ustyszysz samochodu nadjezdzajacego za toba. Zorientuj sie, czy miejsce,
w ktorym jestes, jest bezpieczne dla ciebie i dziecka, ktéremu za chwile bedziesz pomagad. Jesli do zdarzenia doszio
na drodze, wystaw tréjkat ostrzegawczy, wiacz swiatta awaryjne w pojezdzie, zatéz kamizelke odblaskowa i rekawiczki.
Ustaw swdj samochdd tak, aby cie ostaniaf. Skre¢ kota kierownicy w strone pobocza, wrzud bieg, zaciagnij hamulec reczny.
W trudno widocznym miejscu popros kogo$ o pomoc — niech dana osoba odejdzie kawatek od zdarzenia i sygnalizuje,
ze za chwile pas bedzie nieprzejezdny.

4.2. Wezwanie pogotowia

Twoim celem bedzie utrzymanie dziecka przy zyciu do czasu przyjazdu karetki pogotowia. Im szybciej zadzwonisz
na pogotowie, tym krécej bedzie trwata akcja ratunkowa, a tym samym dziecko bedzie miafo wigksze szanse na przezycie.
Jesliwysytasz kogo$ po pomoc, kaz tej osobie wrécic i potwierdzi¢, ze pogotowie zostato wezwane. Nie ma nic gorszego
niz niepewnos$¢ przy kierowaniu akcjg ratunkowa.

Jezeli prosisz kogo$ z grupy gapidw, aby wezwal pomoc, kieruj polecenia do konkretnej osoby, np.: Pani w koszulce
w paski, prosze wezwac pogotowie. Nie kieruj uwag do tlumu. Jesli jeste$ z matka dziecka i temu dziecku cos sie dzieje, wyslij
kogo$ innego po pomoc (jezeli to mozliwe), a nie matke. Bedzie jej bardzo trudno zostawi¢ swoje dziecko. Nie bedzie
w stanie pozbiera¢ mysli i racjonalnie przekaza¢ wszystkich informacji. Opdzni to dojazd karetki do dziecka. Jesli nie ma
nikogo w poblizu, najpierw samemu wezwij pogotowie, a dopiero pdzniej przystap do akgji ratunkowej.

Najwazniejsze elementy, jakie powinienes$ przekaza¢ dyspozytorowi pogotowia, to (w odpowiedniej kolejnosci):
gdzie mial miejsce wypadek, ile jest oséb poszkodowanych oraz mniej wiecej, co sie stato. Jedli masz czas, bo np. kto$
inny zajmuje sie poszkodowanym, mozna ten schemat rozszerzy¢ o kolejne elementy. Przedstaw sie na poczatku (twoja
wiarygodnos¢ od razu wzrosnie). Na koncu mozesz opisa¢ miejsce wypadku, powiedz jak dojechad, gdzie doktadnie
znajduje sie poszkodowany. Jesli masz numer zastrzezony — podaj swéj numer telefonu komdrkowego. Gdyby ratow-
nicy mieli problem z dotarciem, zadzwonig i zapytajg o dalsze informacje. Jesli do wypadku doszio w szkole, wyslij jedng
osobe przed budynek lub w jakie$ charakterystyczne miejsce. Dzieki temu skrdci sie czas dojazdu do dziecka. | pamieta;
— nigdy jako pierwszy sie nie rozlaczaj.

4.3. Ocena stanu osoby poszkodowanej

Podejdz do osoby poszkodowanej, najlepiej (jesli lezy) od strony glowy. Zapytaj glosno, czy cos sie stato. Jesli
odpowie — porozmawiaj z nig. Ocen, czy nalezy wezwac pogotowie. Postepuj z takim nastawieniem: w tej chwili
dziecko, ktére lezy przed tobg jest przytomne, ale za chwile te przytomnos¢ moze straci¢. Informacje, jakie uda sie od
niego uzyska¢, moga albo jemu, albo innym osobom uratowac zycie. O co sie zapytasz?

Zapytaj sie: co go boli (jesli w ogdle)? kogo powiadomi¢, ze miafl wypadek (jedli jest to dorosty)! czy na miejscu
zdarzenia byt ktos jeszcze (np. inna osoba w samochodzie, inne dziecko, ktére tez probowato sie dosta¢ pod zawalong
konstrukcje)? czy choruje na jakies choroby przewlekie lub przyjmuje na state leki?

Jesli dziecko nie odpowie, postaraj sie go dobudzi¢. Ukleknij przy nim i lekko poklepujac po ramieniu, zapytaj czy
cos sie stato. Jesli dziecko przysnefo, powinno sie obudzi¢. Osoba poszkodowana moze byc tez niestyszaca. Postaraj sie
nie wzbudzac agresji. Nie klep po twarzy, nie szturchaj noga. Jak sie nie odezwie, prowadz resuscytacje (utrzymuj przy
zyciu) zgodnie ze schematem ABC (Airway — udroznij drogi oddechowe, Breathing — zapewnij oddychanie i Circulation
— zapewnij krazenie).

4.4. Sprawdzanie oddechu (schemat ratowania dziecka powyzej 8 roku zycia)

Ukleknij przy twarzy poszkodowanego. Jedna reke potdz na jego czole. Dwa palce drugiej reki utéz mu pod broda
(zuchwa) i delikatnie odegnij glowe do tytu. Trzymajac caty czas reke na czole (przy jednoczesnym odgieciu glowy — to
bardzo waznel!), druga reke potdz na klatce piersiowej. Nachyl sie nad twarza poszkodowanego, przykfadajac swoje ucho
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do jego ust. Przytéz glowe w ten sposdb, aby widzie¢ cale cialo poszkodowanego. Za pomocg trzech zmystdw (wzroku,
stuchu i dotyku), ocen czy poszkodowany oddycha. Oczami zauwazysz ruchy klatki piersiowej, swoim uchem ustyszysz
czy pacjent oddycha. Dodatkowo bedziesz w stanie poczuc jego oddech na swoim policzku i uchu, a reka ktéra lezy na
klatce piersiowej bedzie w stanie poczu¢ ruchy oddechowe.

Sprawdzaj oddech przez |0 sekund. Postaraj sie wytrzymac taki czas. Jest to niezmiernie trudne, gdy za plecami
bedziesz miec tlum gapiéw lub matke dziecka. Pierwszy oddech o niczym nie swiadczy. Moze to by¢ tzw. oddech ago-
nalny (powietrze moglo by¢ uwiezione w klatce piersiowej, a po odgieciu glowy, nastapit bierny wydech). Musisz poczué
minimum dwa — trzy oddechy.

Jesli dziecko oddycha, utdz je w pozycji bocznej bezpiecznej.

Jesli nie oddycha, przystap do akgji ratunkowej. Brak oddechu u oséb powyzej 8 roku zycia $wiadczy o zatrzy-
maniu krazenia. W tej grupie wiekowej nie sprawdzamy pulsu.

4.5. Wykonywanie posredniego masazu serca

B zajmij wygodng pozydje
W tym celu ukleknij naprzeciwko ciata poszkodowanego, na wysokosci jego klatki piersiowej. Twoje nogi powinny
by¢ utozone réwnolegle do ciafa dziecka, w lekkim rozkroku. Nastepnie bedziesz uciskac klatke piersiowa dziecka. Musisz
wytworzy¢ w srodku cisnienie, ktére nastepnie wypchnie krew z serca i rozprowadzi jg po organizmie dziecka. Dzieki
temu utrzymasz przy zyciu moézg poszkodowanego, do czasu przyjazdu karetki pogotowia.

B znajdZ miejsce ucisku
Jak spojrzysz na brode dziecka, idac wzrokiem w dét po szyi, natrafisz na klatke piersiowa. Miejsce gdzie zaczyna
sie klatka piersiowa, nazywa sie wcieciem szyjnym. Jest to nasz pierwszy punkt orientacyjny. Drugim punktem bedzie
miejsce, gdzie schodzg sie zebra (od strony brzucha). Znajdz te dwa punkty. Mniej wiecej w potowie tej diugosci bedziesz
uciskac klatke piersiowa. U rozebranego dziecka jest to tak zwana linia miedzysutkowa. Nie ma znaczenia, jedli ucisniesz
| cm wyzej, czy nizej. Najwazniejsze jest, aby jak najszybciej przystapic¢ do akeji ratunkowe;.

m technika ucisku

Bedziesz uciska¢ nasada dtoni jednej reki. Jest to ta czes¢ za nadgarstkiem. Przytdz jedna reke do klatki piersiowe;
dziecka. Twoje palce powinny by¢ utozone prostopadle do jego mostka. Palce nie powinny wywierac ucisku na klatke
piersiowa. Na reku, ktéra dotyka ciafa dziecka, utéz druga (zazwyczaj silniejsza). Pochyl sie do przodu. Wykonaj 30 ucisnigd.
Twoje nadgarstki nie powinny pracowac. Wyprostuj rece w fokciach, a barki wychyl do takiego momentu, az znajda sie
bezposrednio nad diormi spoczywajacymi na mostku. Nie odrywaj rak od klatki poszkodowanego miedzy jednym a drugim
ucisnieciem. Pamietaj, aby po nacisnigciu zwalnia¢ ucisk. Pozwoli to krwi dostac sie z powrotem do serca. Dopilnuj, aby
sifa ucisku byfa taka sama jak sifa odpuszczenia (relaksacji) i trwafa mniej wiecej tyle samo. Pracuja tylko miesnie plecow,
a cafe rece i ramiona sg usztywnione. Dzigki temu bedzie ci o wiele fatwiej prowadzi¢ akje ratunkowa przez diuzszy czas.
Sita ucisku powinna by¢ dostosowana do wielkosci ciafa poszkodowanego. U oséb dorostych, przecigtnej wielkosci, klatka
piersiowa powinna sie ugia¢ na ok. 4 cm. U kazdej osoby bedzie to okoto !/; szerokosci klatki piersiowej poszkodowanego
(czylinp. u niemowlaka ok. | cm). Matym dzieciom moglibysmy zaszkodzi¢, gdybysmy oparli sie na nich catym ciezarem
ciafa. Site ucisku powinno sie ztagodzi¢ wykonujac masaz jedng reka. U niemowlat — dwoma palcami (palec wskazujacy
i Srodkowy uciskajg pionowo w dét; palce ufozone réwnolegle do mostka dziecka w tzw. linii miedzysutkowej). Masaz
serca prowadzimy mniej wiecej w tempie 2 ucisnie¢/sekunde (czyli ok. 100 ucisnie¢/minute).

4.6. Wykonywanie oddechéw ratunkowych

Ukleknij przy twarzy dziecka. Udroznij mu drogi oddechowe (poprzez odgiecie glowy do tytu). Zatkaj nos dziecku
kciukiem i palcem wskazujacym reki, ktéra lezy na czole. Bardzo szeroko otwdrz swojg buzie, obejmujac szczelnie cafe
usta poszkodowanego. Wykonaj dwa spokojne oddechy normalng objetoscia oddechowa. Nie wdmuchuj powietrza na
site. Jak poczujesz opdr, sprawdz poprawnos¢ dogiecia glowy do tytu. Pamietaj, aby miedzy jednym a drugim oddechem
podnosic glowe znad poszkodowanego. Masz tylko dwie préby na wykonanie oddechu. Nawet jesli z twojej winy oddech
ci sie nie uda, nie masz powtdrek. Wykonaj drugi oddech i z powrotem 30 ucisnied. | tak wykonujesz naprzemiennie 30
ucisniec i 2 oddechy. Jeden wdech powinien trwac ok. | sekundy. Co mniej wiecej 3—4 minuty sprawdz, czy nie powrdcit
oddech. Jesli powrdcit, utdz poszkodowanego w pozycji bocznej bezpiecznej i czekaj na pogotowie. Jesli nie powrdcit,
powtdrnie przystap do akgji ratunkowej (30 ucisnie i 2 oddechy).
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4.7. Wazne informacje przy prowadzeniu akgji ratunkowe;j

Prowadzenie akcji ratunkowej przez dwdéch ratownikow

Kazda z oséb wykonuje wszystkie czynnosci samodzielnie (naprzemiennie wykonuje 30 ucisnie¢ i 2 oddechy). Po
ok. 2 minutach ratownicy powinni sie zmienia¢. Wazne jest, aby dwie osoby nie byly ,uziemione” przy poszkodowanym.
Dodatkowo w czasie, gdy jedna wykonuje np. masaz serca, druga moze wezwad pogotowie, zabezpieczy¢ miejsce wypadku,
czy tez zabandazowac glowe poszkodowanego. Jesli zmeczysz sie przed uptywem 2 minut, popros kogos o zmiane (to
nie jest test z wytrzymaloscil). Postaraj sie nie przekracza¢ czasu masazu 2 minut — pamietaj, ze ratownictwo to zawsze
gra zespotowa. Nawet jesli kto$ prowadzi akcje ratunkowsg gorzej niz ty i tak powinniscie sie zmienia¢. Razem bedziecie
o wiele diuzej skuteczni. Nie wiadomo jak diugo przyjdzie wam czekac na przyjazd karetki pogotowia. Czas dojazdu
reguluje ustawa o ratownictwie medycznym, jednak czasami, moze by¢ z tym réznie. ..

Przerwanie akcji ratunkowej
Akcje ratunkowa wolno ci przerwad w nastepujacych sytuacjach:
m poszkodowana lub poszkodowany zacznie oddychac;
B przyjedzie karetka pogotowia;
m ulegniesz wyczerpaniu.

Kiedy sprawdzac, czy w buzi nie znajduja sie ciata obce?

Jesli na poczatku widzisz, ze z buzi cos wystaje, od razu wyjmij cialo obce przed rozpoczeciem resuscytacji. Jesli
sg to wymiociny lub tresci potptynne, mozesz sobie pomdc przechylajac ciato dziecka na bok i palcem wskazujacym lub
matym (u niemowlat) wyjmij wszystko to, co sie tam znajduje (nie réb tego, jedli podejrzewasz uraz kregostupa szyjnego!).
Jesli na pierwszy rzut oka nic nie widzisz, przystap do akgji ratunkowej. Wykonaj 2 oddechy (przy schemacie ratunkowym
u dzieci powyzej 8 roku zycia). Jedli klatka piersiowa sig podniosta — znaczy, ze ciato obce, nawet jedli znajduje sie w Srodku,
to nie tamuje przeptywu powietrza. Jesli nie udafo ci sig wykona¢ pierwszego oddechu, sprawdz poprawno$¢ odgiecia
glowy do tytu. Jest to najczestsza przyczyna trudnosci w wykonywaniu oddechéw. Jedli to nie poskutkuje, i przy kolejnej
prébie po raz drugi nie udalo ci sie wtloczy¢ powietrza, wykonaj 30 ucisnie¢, a nastepnie znowu dwie préby oddechu.
Jesli w dalszym ciagu nie ma efektu — sprawdz jame ustna. Otworz buzie tak, jak sie otwiera portmonetke i zobacz co jest
w srodku. Jedli widzisz ciato obce — wyjmij je. Jesli cos sie znajduje na dolnej Scianie gardta, prowadz dalej akcje ratunkowa
wykonujac naprzemiennie 30 ucisnigec i 2 oddechy. Cidnienie jakie wytworzysz przy masazu moze wypchnac ciato obce
wyzej i fatwiej je uchwycisz lub tez wdmuchujac powietrze wttoczysz cialo obce do srodka, do drzewa oskrzelowego.
W tej sytuadji jedno oskrzele bedzie drozne i dzigki temu dasz rade utrzymac dziecko przy zyciu do przyjazdu karetki
pogotowia. Nie sprawdzamy jamy ustnej na poczatku, poniewaz nasz poszkodowany od momentu zakrztuszenia, do
zgonu ma ok. 4,5 minuty. Jedli cenne sekundy stracimy na sprawdzanie jamy ustnej, moze by¢ juz za pézno...

Czujesz obrzydzenie przy wykonywaniu oddechéw ratunkowych

Jedli sie brzydzisz lub zwyczajnie nie chcesz wykonywac oddechdw ratunkowych, nie musisz tego robic. W takie]
sytuadji (kiedy poszkodowany nie oddychal), ukleknij obok poszkodowanego i wykonuj jedynie same uci$niecia klatki
piersiowej. Nie réb przerw. Ucidniecia bedziesz wykonywac, az nie nastapi jedna z sytuacji wspomniana powyzej (powréci
oddech, przyjedzie karetka, ulegniesz wyczerpaniu). Ucisniecia wykonujesz w tempie ok. 100/minute.

Mozesz sobie pomdc, wykorzystujac torebke foliowa (np. opakowanie po chusteczkach). Zréb w torebce dziure,
a nastepnie przytéz folie do ust poszkodowanego. Dzieki temu nie bedziesz mie¢ bezposredniego kontaktu z ustami te;
osoby, a jedynie z torebkg foliowa. Tak jest o wiele fatwiej prowadzi¢ pelng akcje ratunkowa z osobg obcg. W aptece
(nie w kazdej, trzeba poszukad) lub niektdrych stacjach benzynowych mozna znalez¢ specjalne ustniki do sztucznego
oddychania (a takze zestawy, skiadajace sie z maseczki i rekawiczek). Nie zajmujg duzo miejsca. Polecamy, aby je zakupi¢
i trzymad w apteczce w samochodzie lub w torebce. Koszt od ok. 6 do 12 zt.

Pozycja boczna bezpieczna
Pozycja ta ma dwa zadania. Pierwsze — zapewnia droznos¢ drég oddechowych, drugie — chroni poszkodowang
lub poszkodowanego przez zachtys$nieciem sie wymiocinami.
W pozydji bocznej bezpiecznej ukiadamy poszkodowanych, ktérzy s3 nieprzytomni, ale oddychaja (pamicetaj,
zeby zawsze przy utracie przytomnosci sprawdzi¢ oddech!).
Sposéb utozenia w pozycji bocznej bezpiecznej:
Ukleknij przed poszkodowana lub poszkodowanym lezacym na plecach, na wysokosci jej lub jego posladkdw.
Jego jedna reke (blizej ciebie), zegnij pod katem prostym — ramie w stosunku do ciafa i przedramie do ramienia
(tak, jakbyposzkodowana lub poszkodowany chciaf ci pomachac). Noge, dalej potozong w stosunku do ciebie
(przeciwng do zgietej reki), zegnij w kolanie. Przeciwng reke przeldz przez cialo — tak, aby grzbiet reki dotykat
policzka. Nastepnie jednoczesnie chwyc za kolano zgietej nogi i bark przefozonej reki i pociagnij cialo poszkodowa-
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nej lub poszkodowanego w swoja strone. Pamigtaj, aby kolano dotkneto ziemi. Ut6z reke osoby poszkodowanej,
znajdujaca sie na gdrze, pod jej lub jego twarza, oraz (co jest bardzo wazne!), odegnij glowe ku tytowi. Zadbaj,
aby poszkodowana lub poszkodowany nie lezat z otwartg buzig ku gérze. Utz glowe w takiej pozycji, aby (jesli
osoba zacznie wymiotowac) ciata obce mogty swobodnie wyleciec.
Nie ukfadamy osoby poszkodowanej w pozycji bocznej bezpiecznej, jesli podejrzewamy uraz kregostupa szyjnego.
Skad wiadomo, ze kregostup szyjny zostat uszkodzony? Niestety, nie wiemy. Zakladamy tylko, ze doszio do
uszkodzenia kregostupa u wszystkich ofiar wypadku komunikacyjnego, u 0séb ktédre skakaty do wody na gidwke,
dzieci, ktore weszty na stotek i spadty na glowe itp.

Postepowanie z ofiarag wypadku z podejrzeniem urazu kregostupa szyjnego

Nie ruszamy osoby poszkodowanej. W takiej pozydji jak lezy (np. na brzuchu), sprawdzamy czynnosci zyciowe.
Jesli ocenimy, ze oddycha, zostawiamy ja tak jak zastalismy. Nie podejmujemy dziatart przedmedycznych. Klekamy
jedynie obok tej osoby i sprawdzamy caly czas, czy oddycha. Wzywamy pogotowie ratunkowe i czekamy na przyjazd
odpowiednich stuzb. Jesli nie oddycha, delikatnie, odwracamy na plecy. Za pomocg trzech zmysiow oceniamy jeszcze
raz, czy oddycha. W takiej sytuacji mozna sprobowac udrozni¢ drogi oddechowe drugim sposobem (bezpieczniejszym
dla poszkodowanej lub poszkodowanego). W tym celu wysuwamy dolne zeby (zuchwe) i zaktadamy dolne na gorne.
Jedli to nie skutkuje — nie mamy wyboru — staramy sie udrozni¢ drogi oddechowe poprzez odgiecie glowy do tytu.
W ostatecznosdi, jesli wysuwanie zuchwy sprawia nam duza trudno$¢, a mamy pewnosc, ze karetka przyjedzie dosfownie
za chwile, przystepujemy do samego masazu serca, bez wykonywania oddechdw ratunkowych. Nie ma w takiej sytuadji
dobrego rozwigzania. Kazde bedzie niewtasciwe, a my musimy wybrac to, ktére — naszym zdaniem — jest najlepsze.

Réznice w prowadzeniu akcji ratunkowej u dzieci i u oséb dorostych (powyzej 8 roku zycia)

Jesliw sytuadji ekstremalnej pomylisz sie i zapomnisz w jaki sposéb powinno sie prowadzi¢ akcje ratunkowa u dzieci,
zacznij od procedur prowadzenia akgji ratunkowej u oséb dorostych. Jak sobie przypomnisz, jaki byt schemat ratowania
dzieci — dopiero wtedy dziataj zgodnie z procedurami ratowania dzieci.

Schemat akcji ratunkowej u dziecka do 8 roku zycia

Podejdz do dziecka. Ocen przytomnosc. Jesli jest nieprzytomne, sprawdz oddech, w taki sam sposéb jak u oséb
dorostych. Jesli dziecko nie oddycha, na poczatku wykonaj 5 oddechéw ratunkowych. Nastepnie sprawdz puls na
tetnicy szyjnej (u dzieci do | roku zycia pod pachg). Jesli nie ma wcale lub jest ponizej 60 uderzen serca na minute —
przystap do petnej akgji ratunkowej. Wykonuj naprzemiennie 30 ucisniec i 2 oddechy.

Jesli puls u dziecka jest zachowany, nie ma koniecznosci uciskania jego klatki piersiowej. Wczesniej jednak ocenilismy,
ze dziecko nie oddycha. W takiej sytuacji bedziemy wykonywali same oddechy ratunkowe. W zaleznosci od wieku dziecka,
bedzie sie zmieniala ilo$¢ oddechdw ratunkowych. U dzieci od O do | roku zycia, bedzie to 30 oddechdw na minute,
u dzieci od | roku do 3 lat — od 20 do 30 oddechéw na minute, a u dzieci od 3 do 8 lat — |4 oddechdw na minute.

Mafe dzieci maja bardzo mafe pfuca. Nie damy rady wttoczy¢ im duzo powietrza. Dlatego tez dzieci do |. roku zycia
wentylujemy bardzo czesto (30/minute), ale bardzo mafymi objetosciami. Wraz z rozwojem dziecka, powieksza sie jego
klatka piersiowa. U starszych dzieci bedziemy wentylowali je rzadziej, ale wiekszg objetoscia (do 14 oddechdw na minute).

Pamietaj, aby dostosowac site ucisku do wielkosci ciata poszkodowanego.

U matych dzieci (do ok. 3 roku zycia), wykonujac oddechy ratunkowe, wygodniej nam bedzie swoimi ustami objaé
cate usta i nos dziecka. U starszych dzieci, nosek bedzie bardziej odstajacy oraz zwiekszy sie odlegio$¢ miedzy noskiem
a ustami dziecka. Oddechy ratunkowe mozemy wykonywac tak, jak u oséb dorostych (nasze usta beda obejmowaty
same usta dziecka).

Kiedy ratujemy dziecko, w innym momencie wzywamy pogotowie ratunkowe. U oséb dorostych po karetke
dzwonimy na poczatku, przed przystapieniem do akgji ratunkowej. U dzieci (gdy jestesmy sami), prowadzimy akcje ratun-
kowa przez jedna minute, po czym bierzemy dziecko na rece i idziemy wezwac pomoc. Mamy duza szanse, ze u dzieci
przez te jedng minute, uda nam sie je uratowac — po minucie dziecko bedzie nieprzytomne, ale bedzie oddychato oraz
bedzie miato zachowana prace serca. U oséb dorostych, w zdecydowanej wigkszosci przypadkdw, nie mamy takiej szansy.
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Il. POSTEPOWANIE W WYBRANYCH STANACH NAGtYCH
W RATOWNICTWIE

5.

NAPAD DRGAWEK

Napady drgawek moga towarzyszy¢ wielu schorzeniom, takim jak uraz lub guz mdzgu, zatrucie, porazenie pradem,
zespdl abstynencyjny, wysoka goraczka, gléwnie u matych dzieci, hipoglikemia i in. Najczesciej sa objawem padaczki
— przewlekiej choroby charakteryzujacej sie nawracajgcymi napadami, wystepujacymi nagle, u podioza ktérych lezg nie-
prawidfowe, nadmierne i gwaftowne wytadowania komdrek nerwowych. Wyrézniamy wiele typdw napadow, ktdrych
objawy zalezg od tego, jaka struktura mdzgu bierze w nich udzial, np.: krétkie, objawiajace sie kilkusekundowa utratg
Swiadomodci, albo bez utraty $wiadomosci polegajace na réznorodnych doznaniach i wrazeniach oraz diuzsze napady,
ktorym towarzysza utrata przytomnosci i drgawki catego ciata. Niektdrzy chorzy wiedza, ze nastapi atak (maja tzw. aure,
mogaca przejawiac sie np.: zaburzeniami wechu lub stuchu, btyskami w oczach albo okrzykiem). Objawy samego
napadu mogg by< nastepujace: sztywnienie miesni, drgawki, chwilowe wstrzymanie oddechu, zasinienie w okolicach
ust, z ktérych wydobywa sie piana i/lub nadmierna ilo$¢ $liny, czasami z krwia, szczekoscisk, mimowolne oddanie moczu
i/lub katu, oczy wpatrzone w jeden punkt, a gatki oczne skierowane ku gérze. Z chorym nie mozna nawiaza¢ kontaktu
i nie reaguje on na bodzce zewnetrzne. Czynnikami sprzyjajacymi napadom padaczkowym, s3: goraczka, hiper-
wentylacja, zmeczenie i brak snu, zmiany hormonalne, wysitek fizyczny, bodzce Swietlne (np. ogladanie telewizji, praca
z komputerem, Swiatfa stroboskopowe w dyskotekach), zaburzenia wodno-elektrolitowe, alkohol, stres.

Pierwsza pomoc podczas napadu padaczkowego z utrata przytomnosci:
m jedli chora badz chory ma aure, chron jg lub jego przed wyrzadzeniem sobie krzywdy — przytrzymaj i delikatnie
ja/iego potdz;
B pozostan przy chorym do momentu ustgpienia napadu lub przybycia pomocy lekarskiej;
m zabezpiecz pacjentke lub pacjenta przed samouszkodzeniem, np. upadkiem, pottuczeniem; usuwajac z najblizszego
otoczenia niebezpieczne przedmioty;
chron glowe osoby pacjentki lub pacjenta przed urazami (przytrzymaj rekami z bokow jej lub jego glowe, aby ta
nie uderzafa o ziemie; jezeli drgawki sg silne, mozesz glowe przytrzymac dodatkowo swoimi udami);
rozluznij chorej lub choremu odziez (rozepnij kotnierzyk, pasek);
kontroluj oddech i drozno$¢ drég oddechowych;
po napadzie utéz chorg lub chorego na boku, aby unikna¢ zakrztuszenia lub zadtawienia;
sprawdz, czy poszkodowana lub poszkodowany oddycha (jesli nie, postepuj zgodnie z zasadami ABC);
ocen czy chora lub chory nie ma ztaman lub krwawien;
po napadzie padaczkowym moga wystapi¢ zaburzenia $wiadomosci — sennos¢ i przymusowy sen lub splatanie
tzw. stan pomroczny (stan ten charakteryzuje sie dodatkowo wykonywaniem automatycznych czynnosci np. we-
drowanie, szukanie czegos). W takim przypadku obserwuj chorg lub chorego i jesli chce — pozwdl jej lub jemu
spa¢ (moze to trwad nawet 2 godziny), zapewnij jej/jemu komfort termiczny;
m jesli z wywiadu wiemy na pewno, ze:
= padaczka jest rozpoznana i leczona, napad przebiegat typowo i byt pojedynczy, pacjentka lub pacjent odzyskat
przytomnos¢ i jest w stanie ogdlnym dobrym, nie wystapit uraz w przebiegu napadu — nie ma koniecznosci
konsultowania jej lub jego w szpitalu;
= gdy napady padaczkowe powtarzajg sie jeden po drugim, a w przerwach chora badz chory nie odzyskuje przy-
tomnosci lub napad padaczkowy przediuza sie, powyzej 5 minut (stan padaczkowy); byt to pierwszy napad
padaczkowy w zyciu danej osoby; chora badz chory odnidst obrazenia; po napadzie utrzymujg sie zaburzenia
swiadomosci; pacjent to kobieta w cigzy; nalezy wezwaé pogotowie ratunkowe!

Nigdy nie wykonuj nastepujacych czynnosci:
B nie otwieraj na site zacisnietych szczek i nie wkiadaj niczego do ust chorej lub chorego — moze to spowodowac
wybicie zebdw, zadtawienie, w efekcie zatrzymanie oddechu;
B nie powstrzymuj na site drgawek i nie krepuj ruchdw chorej lub chorego;
B nie przenos nigdzie pacjentki lub pacjenta (chyba, ze istnieje niebezpieczenstwo);
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B nie réb sztucznego oddychania w trakcie drgawek, bezdech podczas napadu jest jednym z towarzyszacych objawéw;
® nie podawaj chorej lub choremu zadnych ptyndw, ani jedzenia;

B nie budz chorej lub chorego po ataku, lecz zapewnij jej/jemu spokdj;

m gdy pagjentka lub pacjent jest zdezorientowany — nie ingeruj w jej lub jego zachowanie (grozi agresja);

m nie wkiadaj nic metalowego do reki chorej lub chorego (mit, iz tumi to drgawkil)

6.

KRWAWIENIE Z NOSA

Kaz dziecku usigs¢ z glowa pochylong do przodu i wydmuchac nos (najpierw niech wydmucha jedng dziurke,
druga przyciénieta, potem zmiana). Zacisnij skrzydetka nosa (pamietaj o rekawiczkach) ponizej nasady kostnej. Poczekaj az
krwawienie ustanie. Jesli nie ustapi po | 5-20 minutach, wezwij rodzicdw (kaz rodzicom jechac z dzieckiem do szpitala).
Potéz zimny kompres (nie 16d!) w okolicy nasady nosa, ewentualnie na kark.

Zorienty; sie, dlaczego doszto do krwawienia. Jesli krwawienie nastgpito w wyniku uderzenia i podejrzewasz uraz
czesci twarzowej czaszki, wezwij rodzicow. Gdy dojdg jakiekolwiek objawy dodatkowe (bdle glowy, zawroty, nudnosci,
wymioty, podwojne widzenie, dziecko zacznie sie zachowywac w inny sposéb niz dotychczas), wezwij pogotowie.

Nie odchylaj gtowy ku tytowi, poniewaz krew bardzo silnie pobudza wymioty. Mafa objetos¢ krwi w zofadku
spowoduje, ze dziecko moze zaczaé wymiotowad, co jednoczesnie zwiekszy cisnienie w czesci twarzowej czaszki i nasili
krwawienie. Nie bedziesz wiedzie¢ ile dziecko traci krwi. Przy obfitym krwawieniu mogg sie tworzy¢ skrzepy, ktore
dodatkowo bedg utrudniaty oddychanie.

1.

OMDLENIE

Do omdlenia najczesciej dochodzi w reakgji na stres, spadku poziomu cukru lub tlenu w organizmie. Jedli osoba
jest jeszcze przytomna i mowi, ze jej stabo, kaz jej usiaé¢ na krzesle z glowa pochylong do przodu. Jesli nie ma krzesta,
posadz poszkodowang lub poszkodowanego na ziemi.

Poczekaj az objawy przejda. W tym czasie otwdrz okna. Zapytaj sie czy chora lub chory cos jadt. Jesli nie, podaj co$
do jedzenia. Moze by¢ nawet pdt szklanki cieptej wody z kilkoma tyzeczkami cukru. Gdyby podobny stan sie przedfuzal,
wezwij pogotowie.

Jesli poszkodowana lub poszkodowany stracit przytomnos$¢, utéz ja lub jego na plecach i sprawdz oddech (przy
braku oddechu przystap do resuscytadji, zgodnie ze schematem ABC). Jesli oddycha, zorientuj sie, czy przy upadku chory
nie uderzyta czy uderzyt glowa o ziemie (jesli tak, wezwij pogotowie).

Gdy upewnisz sie, ze oddech jest zachowany, chora lub chory nie uderzyt glowa, a utrata przytomnosci nastapita
w twojej obecnosci — podnies poszkodowanej lub poszkodowanemu nogi do gory. Dzieki temu krew sptynie do glowy,
dostarczajac niezbedne sktadniki (tlen, glukoze) i dziecko powinno za chwile odzyska przytomnos¢. Gdyby poprawa nie
nastapila w ciggu 3—4 minut, potéz nogi z powrotem na ziemi, uléz cialo dziecka w pozydji bocznej bezpiecznej i wezwij
pogotowie ratunkowe.

Nie podnos ndg do gory, jedli przed utrata przytomnosci chora badz chory skarzyt sie na silny bol glowy wzglednie
wykonywafa lub wykonywat intensywny wysitek fizyczny (np.: prébowata czy prébowat podnies¢ ciezka paczke). Taka
chorg lub chorego utéz w pozydji bocznej bezpiecznej i czekaj na przyjazd karetki pogotowia.
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8.

CIAtO OBCE W DROGACH ODDECHOWYCH

W przypadku dostania si¢ tresci pokarmowych do drég oddechowych, osoba poszkodowana moze zachowywac
sie na dwa sposoby.

Jesli ciato obce zatka catkowicie drogi oddechowe, najczestszym objawem bedzie: bezdech (usta poszkodowanej lub
poszkodowanego bedg poruszaly sie jak u ryby), przerazenie, strach w oczach, chora lub chory zfapie sie obiema rekami
za szyje. Jedli cialo obce wpadto do drég oddechowych i przykleito sie (nie powodujac ich zatkania), nasza poszkodowana
badZ poszkodowany zacznie kastac i krztusic sie.

Ratujemy poszkodowana lub poszkodowanego, jedli ciato obce zatka catkowicie drogi oddechowe Iub jesli ktos
krztusi sie i kaszle, ale jednoczednie zaczyna sinie¢, czyli kaszel nie spetnia swojej funkgji.

Postepowanie u dorostych

Stajemy za osobg dorosta. Pochylamy jg do przodu, tak aby glowa znajdowala sie jak najnizej. Pie¢ razy in-
tensywnie uderzamy osobe poszkodowang nasada dioni (tg czescia, ktérg wykonywalismy masaz serca), miedzy
fopatkami. Wazne jest, aby to zrobi¢ w miare mocno. Jedli ciafa obcego nie uda sie w ten sposéb wydostac, musimy
wykonac ucisniecia nadbrzusza (dawniej tzw. rekoczyn Heimlicha). Stajemy za osobg poszkodowang. Nasza jedna reke
zaciskamy w pigs¢ i ukfadamy osobie poszkodowanej na nadbrzuszu (pomiedzy pepkiem a linig zeber — na miekkiej
czesci). Druga reka obejmujemy poszkodowanego i kiadziemy na reku, ktéra jest pod linig zeber. Przechylamy
ciafo poszkodowanej lub poszkodowanego przez swoje dionie i wykonujemy pieé intensywnych uci$nie¢ nadbrzusza
(naciskajac w gfab i jednoczesnie ku gérze). Jesli to nie pomoze (a powinno, tylko w ekstremalnych przypadkach nie uda
sie ciata obcego tym sposobem wydostac), wykonujemy naprzemiennie 5 uderzen miedzy topatkami i kolejne 5 ucisniec.
Jesli nasze postepowanie nie przyniesie efektu i poszkodowany straci przytomno$¢, przystepujemy do resuscytacji zgodnie
ze schematem ABC.

Postepowanie u dzieci miedzy | a 8 rokiem zycia

Dziecko jest Izejsze od osoby doroste]. Wygodniej nam bedzie wziag¢ dziecko przez kolano i w ten sposéb wyko-
nywac uderzenia miedzy fopatkami (im glowa nizej i im pupa dziecka wyzej, tym lepiej). Dalsze postepowanie jest takie
samo, jak u oséb dorostych.

Jesli dziecko straci przytomnos¢, postepujemy zgodnie ze schematem ABC u dzieci. Niestety tutaj sprawa sie
komplikuje. Prawidiowo, schemat postepowania powinien by¢ nastepujacy:

Zaczynamy akgje ratunkowa. Sprawdzamy czy dziecko oddycha (nie bedzie, bo jest mechaniczna blokada). Pro-
bujemy wykona¢ 5 oddechdw ratunkowych (zadna z préb nie bedzie skuteczna). Gdybysmy teraz sprawdzili puls, to
zgodnie z procedura, przy pulsie powyzej 60 uderzen serca na minute, powinnismy wykonywac same oddechy (ktcre
bedq nieskuteczne). Dlatego u dziecka zadtawionego, ktdre stracito przytomnos¢ i nadal nie oddycha, przystepujemy do
petnej akgji ratunkowej (30 ucisniec¢ i 2 oddechy). Dzieki temu mamy duzg szanse, ze uda nam sie cisnieniem wytwarzanym
przy masazu serca, wypchnac ciafo z drég oddechowych.

Postepowanie u dzieci do | roku zycia

Nasze postepowanie bedzie takie samo jak u dzieci starszych, z ta réznica, ze dziecka nie przektadamy przez kola-
no, a ukladamy na swoim przedramieniu. Kciuk i palec wskazujacy podtrzymujg gidwke dziecka, a rece i nogi swobodnie
zwisajg po dwdch stronach naszego przedramienia.

WAZNE! U dzieci do roku zycia nie wolno nam uciska¢ nadbrzusza. Klatka piersiowa jest krétka, a mostek jest
zakonczony kostng wyrostoscia, tzw. wyrostkiem mieczykowatym. Pod nim lezy bezposrednio watroba. Wykonujac
ucisniecia nadbrzusza, moglibysmy ja uszkodzic.

Jesli nie udato nam sie 5 uderzeniami spowodowad usuniecia ciafa obcego, przytomne dziecko ukfadamy na plecach,
na twardym podtozu i wykonujemy 5 ucisnie¢ mostka (w linii miedzysutkowe). Istnieje ryzyko, ze naszym uciskaniem za-
trzymamy krazenie u dziecka, ale niestety nie mamy wyboru. Jesli szybko tego nie zrobimy, za 4,5 minuty bedzie za pézno.

Czego nie wolno robic?

Nie wolno chwyci¢ duszacego sie dziecka i biec z nim do najblizszej przychodni (nawet jedli jest niedaleko). Nie
zdazysz w ciggu 4,5 minuty. Na miejscu prowadzisz petng akcje ratunkowa i czekasz na przyjazd stuzb medycznych. Nawet
jesli czas dojazdu bedzie wynosit 20 minut, prowadzac resuscytacje, utrzymasz dziecko przy zyciu.
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9.

CUKRZYCA

Czym jest cukrzyca?

Cukrzyca jest choroba trzustki. Trzustka produkuje enzymy biorace udziat w trawieniu, a takze produkuje hormony
— dwa z nich to insulina i glukagon. Insulina jest potrzebna w organizmie, aby cukier mégt dostac sie do komérek. Jesli
nie ma insuliny, cukier gromadzi sie we krwi (mamy bardzo wysokie wartosci cukru), a komérki gloduja.

Typy cukrzycy

Jest kilka typow cukrzycy. Dwa najwazniejsze to cukrzyca typu | i cukrzyca typu Il. Typ | dotyczy przede wszystkim
0s6b miodych i dzieci, natomiast typ Il oséb starszych (tutaj jest troche inny mechanizm cukrzycy, ale tym zajmowac sie
nie bedziemy).

Objawy cukrzycy
Wzmozone oddawanie moczu, wzmozone pragnienie, ciagly gidd, a mimo to tracenie na wadze, senno$¢, ospatosc,
zaburzenia koncentracji. Objawy bardzo czesto mylone sg z upojeniem alkoholowym.

Prawidiowe wartosci cukru we krwi

Jesli rozmawiasz z dzieckiem, ktére choruje na cukrzyce i zaczyna dziwnie sie zachowywac (jest ospale, przelewa sie
przez rece itp.), zbadaj poziom cukru we krwi. Takie osoby czesto majg ze sobg glukometr — urzadzenie do oznaczania
prawidfowych wartosci poziomu cukru.

Prawidiowe wartosci:
m 60-110 mg% — na czczo
m 85-140 mg% — cztery godziny przed positkiem
m do 160 mg% — do dwdch godzin po positku
m do 180 mg% — do jednej godziny po positku

Postepowanie

Jesli dziecko ma glukometr i doszfo do spadku poziomu cukru ponizej 60 mg% — podaj dziecku co$ stodkiego.
Moze by¢ co$ do picia (soczek) i kanapka (ciastko).

Jesli poziom cukru jest wysoki, powyzej podanych norm (a dziecko ma pompe insulinowa lub bierze zastrzyki
insuliny) — niech wstrzyknie sobie (samo) kolejng dawke.

Jesli nie masz ze sobg glukometru, a wiesz, ze dziecko choruje na cukrzyce i pojawiajg sie jakies objawy niepokojace,
podaj dziecku co$ stodkiego. Jesli poziom cukru byt niski — moze mu to uratowac zycie. Jesli poziom cukru byt wysoki
— nie zaszkodzisz. Jesli objawy nie ustepuja, wezwij pogotowie.

Jesli dziecko ma wysoki poziom cukru i stracifo przytomnos¢ — nie podawaj insuliny, tylko natychmiast wezwij
pogotowie.

Jesli spotkasz osobe z podobnymi objawami na ulicy, na poczatku ocen jej stan. Nie zakfadaj, ze kazda osoba
siedzaca na fawce w parku z glowg pochylong ku przodowi, jest pod wptywem alkoholul

10.

WSTRZAS ANAFILAKTYCZNY

Wstrzas anafilaktyczny jest reakcjg nadwrazliwosci na alergen. Wystepuje z reguty natychmiast w odpowiedzi na
obca substancje. Jest stanem naglego zagrozenia zycia. Objawy wystepuja po powtdrnym kontakcie z substancja uczulajaca.

Czynniki wywotujace wstrzas anafilaktyczny (wybrane):
m leki— antybiotyki (najczesciej penicylina), opiaty (narkotyki np. heroina), kwas acetylosalicylowy (np.: aspiryna) i inne
NLPZ (Niesteroidowe Leki Przeciwzapalne — wiekszo$¢ lekdw, ktore kupujemy na przeziebienie bez recepty);
m uzadlenia, ukaszenia przez owady — szczegdlnie przez owady bfonkoskrzydte (pszczofa, osa, trzmiel, szerszen).
Nalezy pamieta¢, ze osa moze uzadlic klika razy, natomiast pszczota uzadli raz i ginie. Zadio pszczoly wyglada jak



12. Pierwsza pomoc przedmedyczna []

czarny punkcik na skérze i ma postac harpuna. Usunigcie zadta — nalezy podwazy¢ je paznokciem do gory i wy-
ciggna¢. Nigdy nie powinno sie go wyciskad, poniewaz powoduje to wydzielenie jadu i pogorszenie stanu pacjenta.
B czynniki fizyczne — zimno, wysitek fizyczny. Nalezy unika¢ spozywania positkéw przed lub po wysitku.

Objawy reakc;ji anafilaktycznej:

Im szybciej rozwijaja sie objawy anafilaksji, tym bardziej prawdopodobny jest jej ciezszy przebieg. Objawy zazwycza
pojawiaja sie w ciagu kilku minut od momentu narazenia na dany czynnik, ale znane sg takze przypadki, ktére powoduja
pdzniejsze wystapienie objawdw po 30 minutach od kontaktu z alergenem. Mozliwe jest takze wystapienie kolejnych
objawdw po uptywie 8—12 godzin od momentu pojawienia sie pierwszych symptomow.

m Stadium O (reakcja miejscowa) — zmiany ograniczone do miejsca kontaktu (np. reakcja skdrna — rumien, obrzek).

m Stadium | (lekka reakcja ogdlna) — zmiany skérne (rumien, swiad, pokrzywka), objawy $luzéwkowe (Izawienie,
wyciek z nosa), bdle i zawroty glowy.

m Stadium Il (nasilona reakcja ogdlna) — objawy skérne (rumien, pokrzywka), zaburzenia dotyczace ukfadu krazenia,
objawy oddechowe (dusznos¢, obrzek krtani), objawy ze strony przewodu pokarmowego (nudnosci, wymioty,
biegunka), uczucie strachu.

m Stadium Il (grozna reakcja ogdlna) — dodatkowo skurcz oskrzeli, wstrzas.

m Stadium IV (niewydolnos¢ narzadowa) — zatrzymanie oddechu i krazenia.

Postepowanie w reakciji anafilaktycznej — interwencja natychmiastowa
m odpowiednia pozycja chorego. Pacjent powinien leze¢ z konczynami dolnymi podniesionymi do géry;
m Zlikwidowanie przyczyny (wyjecie zadta, zaprzestanie podawania leku);
B wezwanie pogotowia ratunkowego;
m jesli poszkodowany straci przytomno$¢, przystapienie do resuscytacji, zgodnie ze schematem ABC;
m gdy miejscem wtargnigcia alergenu jest konczyna, mozna zastosowac oklad z lodu, unies¢ konczyne, zafozy<¢ opaske
uciskowg — do 10 minut.

1.
PODSUMOWANIE

Ratowanie dzieci rézni si¢ od ratowania oséb dorostych. Wiele objawdw moze by¢ bardzo oddalonych w czasie.
Jesli w pracy z dzieckiem po wypadku zaczyna cie cokolwiek niepokoi¢ — wezwij pogotowie. Nie przejmuj sie tym, jak
kto$ uzna, ze pogotowie zostato wezwane niesfusznie. Nie musisz sie na wszystkim znac.

Kiedy dojdzie do zatrzymania oddechu, nie bdj sie prowadzi¢ akgji ratunkowej. Nie zaszkodzisz bardziej. Skoro
twoje trzy zmysty ocenity, ze poszkodowany nie oddycha, cokolwiek nie zrobisz, bedzie tylko z korzyscig dla niego.
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1.

WSTEP — KONFLIKT TO CZASAMI POCZATEK KRYZYSU

Nie lubimy sporow, kiétni — wszystkich emocdji towarzyszacych konfliktom. Spokdj, stabilizacja i porozumienie to
stan, ktéry zdecydowanie nam sie podoba, do ktérego dazymy, ktdry wybieramy! Nierozwigzane w pore konflikty moga
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej przynajmniej jedna ze stron przezywac bedzie znaczacy dyskomfort, a cafa sytuacja
nosi¢ bedzie znamiona kryzysu. Warto wiec znad i stosowa¢ zasady negocjacji i mediacji, prowadzace do rozwigzania
akceptowanego przez wszystkie zwasnione strony.

Ofiarami konfliktu s3 czesto osoby trzecie, np. dzieci w sytuacji powaznych nieporozumief miedzy rodzicami.

Réwnie niekomfortowo moga czuc sie dzieci w sytuacji konfliktu miedzy rodzicami i nauczycielkami lub nauczycielami.
Dla nich (szczegdlnie gdy sa mate) obie strony sg waznymi osobami dorostymi. Nie do zniesienia moze by¢ konieczno$c
bycia strong w tym konflikcie, oczekiwanie, ze ,trzymac bedg” z kims bliskim przeciwko komus réwnie waznemu w ich
zyciu. Niestety, dorosli wiaczajac dzieci w swoje konflikty, budujg koalicje wzmacniajace ,argumenty” jednej strony.

Truizmem moze byc stwierdzenie, ze dzieci nie powinny uczestniczy¢ w konfliktach miedzy dorostymi. Wiele razy
okazuije sie, ze w realnym zyciu jest inaczej. Emocjonalne koszty nieodpowiedzialnego postepowania dorostych moga by¢
olbrzymie — z perspektywy dzieci moga nosi¢ znamiona kryzysu zostawiajagcego powazny slad w psychice.

Konflikty sa elementem zycia spotecznego, nie da sie ich w ogdle wyeliminowad. Istniejaca wspdtzaleznosé miedzy
ludZmi sprawia, ze czesto nie mozna osiagna¢ zamierzen i celdw bez uzyskania zgody innych lub bez ich udziatu. Ci ,inni”
stanowig przeszkode, bo np. chcg tego samego, lub majg interes w tym, bys nie dostat tego, co jest dobrem ograniczonym.

Nasze skojarzenia ze stowem ,konflikt” zwykle nie sa najlepsze, giéwnie dlatego, ze wiaza sie z doswiadczaniem
negatywnych emocji. Mamy tez $wiadomos¢, ze istnienie konfliktu zaburza komunikacje, utrudnia racjonalne myslenie
i wspdfprace. Trudno pracowad i tworzy¢ w sytuacji, gdy ludzie sg ze sobg skidceni!

Skutkiem konfliktu moze by¢ tzw. solidarnos¢ grupowa, (my przeciwko nim, naszym wrogom — musimy sie
trzymac razem bez wzgledu na sytuacje, musimy ,ich” zwalcza¢, albo broni¢ si¢). Solidarno$¢ grupowa na diuzszg mete
nie stuzy nikomu, jedynie buduje negatywne stereotypy osob, czy grup: ,to nasi wrogowie, przeciwnicy”. Walka takich
grup w szkole moze prowadzi¢ do kryzysu wychowawczego, czy reputacyjnego.

Na konflikt mozna jednak spojrze¢ optymistycznie! Jego pojawienie sie ujawnia wazne sprawy do zafatwienia i obnaza
stabe punkty w strukturze organizacji. Dobrze rozwigzany konflikt moze da¢ nowe spojrzenie na problem i prowadzi¢ do
rozwoju. Sukces w tym zakresie moze przynosi¢ ludziom satysfakcje, swiadomos¢, ze mozna poradzi¢ sobie w trudnych
chwilach! Jeszcze jedno — proces rozwigzywania konfliktu sprawia, ze na pewno nie jest nudno!

Konflikty eskaluja, gdy ludzie:

m udaj, ze konfliktu nie ma — czekajg az sam jakos sie rozwigze;

m odmawiaja wspdtpracy i izolujg sie od osoby lub grupy, z ktora pozostaja w konflikcie. Samo oddzielenie uczennic
i ucznidw, czy klas, ktdre ,cos do siebie majg” nie prowadzi do oczekiwanego uspokojenia sytuacji. Zawsze znajdzie
sie okazja do ,podgrzania” konfliktu. Jest przeciez przerwa, szatnia, ulica na ktdrej znajduje sie szkofa... Wazne jest
prowadzenie pracy wychowawczej zmierzajacej do rzeczywistego porozumienia;

m buduja relacje, biorac pod uwage tylko pefnione funkcje i procedury, nie obchodza ich emocje innych ludzi. Roz-
wigzywanie trudnych sytuacji szkolnych jedynie poprzez decyzje dyrektorki lub dyrektora, czy wiadz szkolnych, bez
zwracania uwagi na koszty emocjonalne stron, moze prowadzi¢ do zaostrzenia konfliktdw. Pokonana strona bedzie
miafa poczucie krzywdy, czekac bedzie na mozliwo$¢ ,odegrania sie”. Trzeba oczywiscie czasem odwotywac sie do
regulaminéw i kontraktow, ale winno to by¢ omowione, wyjasnione, jasne i zrozumiate. Dystans miedzy uczenni-
cami i uczniami a nauczycielkami i nauczycielami jest rzecza konieczna, ale nie moze przekraczac rozsadnych granic;

B stosuja bariery komunikacyjne, np. grozby, straszenie, obwinianie, o$mieszanie itd.

1.1. Jak rozwigzywac konflikty

Dazac do rozwiazania konfliktu nalezy zastanowic sie, ktéry z nizej podanych sposobdw bedzie najdogodniejszy w kon-
kretnym przypadku.

m Rozwigzania z wykorzystaniem réznych form przewagi — w realiach szkoty moga byc¢ konieczne na ,tu i teraz”
(np. przewaga dorostego nad dzieckiem, czy dyrektora nad pracownikiem to mozliwo$¢ wydania polecenia nie
podlegajacego w danym momencie dyskusji). Nie powinien to by¢ jednak giéwny sposob rozwigzywania szkolnych
konfliktow. Przewaga jednej strony konfliktu nie moze sie tez przeradzac w rozwigzania sitowe.
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m Arbitraz— narzucenie rozwigzania sporu przez bezstronnego eksperta. Kto bedzie ta osoba, ktérg strony konflik-
tu uznajg za bezstronng — to sprawa otwarta. Moze to by¢ np. pedagozka czy pedagog szkolny, Rzecznik Praw
Dziecka, dyrektorka lub dyrektor szkoty, (np. w przypadku nieporozumien miedzy rodzicami i nauczycielkg lub
nauczycielem), czy wychowawczyni lub wychowawca w sytuacji konfliktu miedzy uczennicami i uczniami.

m Rozstrzygniecie sadowe — odwotanie sie do decyzji sadu, podjetej po przeprowadzeniu procesu sgdowego. Zanim
jednak dojdzie do rozprawy sadowe;j sg inne instytucje o charakterze odwotawczym, do ktérych moga zwracac sie
zwashione strony (kuratorium, ministerstwo, wiadze lokalne itd.).

m Glosowanie — poddanie sie woli wiekszosci. Metoda ta bywa stosowana od czasu do czasu, ale jej podstawo-
wym minusem jest to, ze zawsze pozostaje grupa, ktdra czuje sie pokonana. Glosowaniu sg zwykle poddawane
propozycje alternatywnych dziatan o réznej atrakcyjnosci dla poszczegdlnych oséb i grup. Dazenie do uzyskania
porozumienia wydaje sie zdecydowanie lepsze, choc bardziej czasochtonne.

m Losowanie — zdanie sie na ,los” i rachunek prawdopodobienstwa. Ten sposdb postepowania moze by¢ uzyteczny
gdy np. chcemy zintegrowac klase, w ktdrej wystepuja zantagonizowane podgrupy, lub osoba wykluczona np. koziot
ofiarny. Losowo zmieniane zespoty zadaniowe wymuszajg relacje wszystkich ze wszystkimi, co sprzyja integradj.

m Negocjacje i mediacje — poszukiwanie rozwiazan satysfakcjonujacych wszystkie strony konfliktu.

Sposdb postepowania cztowieka w konkretnej sytuacji konfliktowej zalezy od wielu czynnikow:

B oceny sytuacji i swoich szans na wygrana:
W relacjach szkolnych np. czesto rodzice nie podejmuja dyskusji z nauczycielami formutujac dos¢ otwarcie teze,
ze z nauczycielkg lub nauczycielem nie warto zadziera¢, ze szanse na ,wygrang”, w przypadku rdznicy zdan, sg
nikfe. Nie zawsze jest to sfuszne, ale prawda jest, ze to nauczycielka lub nauczyciel dysponuje atrybutami wiadzy
np. dziennikiem, stopniami — te narzedzia budza respekt...

m wartosci celu, ktdry chcemy osiagnad, co dla nas znaczy wygrana:
W sprawach waznych ludzie s3 gotowi podejmowac walke nawet wowczas, gdy na co dzien tego nie czynia,
a w danej sytuadji niewielkie maja szanse na ,zwyciestwo”. Nie rezygnuija fatwo z forsowania swojej opcji, jezeli
ma ona dla nich znaczenie fundamentalne.

m osobistych doswiadczen cztowieka w rozwiazywaniu konfliktdw, czego nauczyt sie w dziecinstwie (i pdzniej w zyciu),
jakie strategie dotychczas przynosity mu profity:
Cze$¢ ludzi w sposdb ,naturalny” szuka konsensusu, a czes¢ widzac réznice intereséw podejmuje bezpardonowg
walke o swoje. Jeszcze inni natychmiast podporzadkowuig sie, zakiadajac, ze i tak nie uda im sie uzyskac tego, co chca.

Sposéb reagowania na konflikt jest wypadkowa poczucia wiasnej sity i intencji dojécia do porozumienia. Przedstawic
to mozna na wykresie:

SILA
duza
WALKA ! KOOPERACJA
» INTENCJA
Najwazniejsze s3 moje potrzeby Chce uwzgledni¢ potrzeby innych
- +
BOJKOT PODPORZADKOWANIE
mafa

Rys. 1. Sposoby reagowania na konflikt'

| R. Bush, J. Folger, The Promise of Mediation: Responding to Conflict Through Empowerment and Recognition, Jossey-Bass, San Francisco
1994.
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Walka i bojkot — to zachowania oséb, ktérym z réznych powodow zalezy na tym, by ich potrzeby byty uwzgled-
nione. Nie majg ochoty wzig¢ pod uwage potrzeb drugiej strony, nie umiejg postepowac inaczej (jesli nie wywalcze swojego,
to inni na pewno mi to zabiorq) lub nie wierza w skutecznos¢ innych dzialan (tak jest na swiecie, ze kazdy musi dbac tylko
0 swoje interesy).

Podporzadkowanie jest wyrazem matego poczucia wiasnej sity i rownoczesnie uznania, ze potrzeby partnerki lub
partnera negocjacyjnego sg wazniejsze (réwnie wazne) lub nie da sie ich uwzglednic.

Dochodzenie do porozumienia poprzez wspdtprace, to zdecydowanie najlepszy sposob rozwiazywania konfliktow.
Problem polega na tym, ze nie zawsze obie strony sg zdecydowane iS¢ tg droga. Wystarczy, ze jedna chce uzyc sity, czy
przewagi, a wspdtpraca nie moze sie udac!

Analiza niniejszego wykresu podpowiada, co mozna zrobi¢, by zwiekszy¢ skionnos¢ do podejmowania wspdtpracy
przy rozwiazywaniu konfliktéw.

I. Wzmacnia¢ intencje liczenia sie w sytuacji konfliktowej z potrzebami oponenta. Polegac to moze na umiejetnym
przekonywaniu, ze uwzglednianie interesow drugiej strony jest wartoscig i opfaca sie — moze dac dobre efekty
w rozwigzywaniu realnych konfliktéw. Wazne moze byc tez uczenie empatii i rozpatrywanie problemu z punktu
widzenia drugiej strony oraz pokazywanie skutkdw nieliczenia si¢ z jej potrzebami.

2. Pogtebia¢ poczucie sity rozumianej jako mozliwos¢ wptywania poprzez wiasne postepowanie na to, co sie dzieje
miedzy ludzmi. Przekfadajac to na realia szkolne — istotne wydaje sie doswiadczanie przez dzieci takiego rozwigzania
konfliktdw, w ktdrym udato sie zabezpieczy< interesy wszystkich zwasnionych stron. Dzieki temu uczymy je, ze
takie postepowanie ma sens i jest wartoscia, oraz ze maja potencjat pozwalajacy skutecznie konflikt rozwigzywad
nie stosujac uniku, walki, czy wycofania sie. Sukces buduje poczucie sity i sprawczosci, motywuje do znajdywania
rozwiazan dobrych dla wszystkich.

0 CELOWOSCI NEGOCJOWANIA | PROWADZENIA MEDIACJI

Negocjacje — to porozumiewanie sie miedzy przynajmniej dwiema stronami, ktorych interesy/potrzeby sg w jakiejs
czesdci przeciwstawne. O negocjacjach méwimy w sytuagji, gdy jestesmy strong konfliktu.

Mozna postrzegac negocjacje jako gre, ktora zaklada wygrang jednej ze stron i przegrana drugiej. Jednak negocjacje
moga byc tez twdrcze, prowadzi¢ do znalezienia rozwigzan satysfakcjonujacych obie strony.

Mediacje — to taki proces rozwigzywania konfliktu, w ktorym oprocz stron konfliktu uczestniczy trzecia osoba poma-
gajaca dojs¢ do porozumienia — mediator.

Negocjacje i mediacje sa bardzo dobrym, ale nie jedynym sposobem rozwigzywania konfliktow. Szczegdlnie wazne
jest uzywanie tych technik, gdy kontakt miedzy zwasnionymi stronami nie jest jednorazowy, a zalezno$¢ jest diugookresowa.

2.1. Konflikty, ktérych nie nalezy rozwigzywac poprzez negocjacje
i ktore nie podlegajg mediacji

Konflikty danych

Konflikty danych powstaja na skutek niedostatecznej informacji, informacji odmiennie zinterpretowanej lub Zle
zrozumianej.

Nie mozna negocjowac faktu, ze kto$ ma niewtasciwe informacje — trzeba je po prostu uzupefnic, by wszyscy
wiedzieli to samo, i tak samo to rozumieli. Niestety bywa, ze btedne dane staja si¢ podstawa waznych decyzji, np.
obnizenie oceny z zachowania na skutek niedostatecznego przeanalizowania, kto naprawde byt winny; reprymenda
dana nauczycielce lub nauczycielowi przez dyrektorke lub dyrektora jako wynik pomdwienia itp. Moze to prowadzi¢ do
eskalowania konfliktdw, oskarzania si¢ o manipulowanie informacjami (utajnianie ich, nieudzielanie ich w planowanym
czasie, niepeine informowanie). W tej sytuacji nie mamy juz do czynienia z konfliktem danych — przeradza sie on
w konflikt relacji.

Okaza¢ sie tez moze, ze sposéb ,czytania” danych nie byt przypadkowy, ze stuzyt interesom jednej ze stron. Nie
bedziemy wdwczas méwic o konflikcie danych, a raczej o konflikcie intereséw, czy strukturalnym. Moze to by¢ réwniez
manipulagja.
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Konflikty wartosci

Konflikty wartosci powstajg na skutek prezentowania przez ludzi réznych (czesto opozycyjnych) zachowan, ma-
Jacych swe zrédfo w uznawanym systemie wartosci. Moze to by¢ np. rézne pojmowanie zfa i dobra, wartosci zwiazane
z réznicami kulturowymi, czy religijnymi i inne. To, co dla jednych jest cenne i wskazane, dla innych niedopuszczalne.

Oprocz roznigeych nas wartosci ogdlnoludzkich mozemy réwniez méwic o wartosciach osobistych. Kazdy ma bowiem
prawo do tworzenia i przestrzegania pewnych regut, ktére dla niego majg sens i s3 wazne. Moga to by¢ reguty zwigzane ze
stylem zycia (np. bycie jaroszem), czy ze zwyczajami i konwenansami codziennego zycia (np. codzienny jogging). W $ro-
dowiskach mfodziezowych dobrym przykiadem sa normy obowiazujace w podkulturach, a takze mody i rytuaty szkolne.

Konflikty warto$ci moga by¢ bardzo powazne, ale jako takie nie podlegaja negocjacji. Trudno bowiem stac sie ,na
zyczenie” mniej wierzacym katolikiem/muzutmaninem, czy jaroszem w nieco mniejszym stopniu. Ten typ konfliktu rozwia-
zuje sie poprzez budowanie sytuacji, w ktérych strony moglyby realizowad swoje wartosci w sposéb nieszkodzacy innym.
Negocjowac mozna jedynie zasady wspotzycia respektujace wartosci kazdej ze stron. Mozna tez pokazywac wiasne warto-
4ci, nie zgadzad sie na popularyzacje w grupie réwiesniczej tych, ktére wydaja nam sie szkodliwe. Dziatania wychowawcze
propagujace pozytywne wartosci na terenie szkoty sg wartosciowe — nie majg one jednak charakteru negocjacji.

Konflikty relacji

Konflikty relacji maja swe gidwne zrddio w negatywnych emocjach pojawiajacych sie w sytuadji réznicy zdan
i przekonan. Generalnie nie lubimy, gdy ktos mysli i mdwi inaczej! Emocje, oprécz tego, ze sg niemite i trudne, buduja
stereotypy we wzajemnym ocenianiu sie. Osobie, ktéra nam sie sprzeciwia chetnie przypisujemy nieistniejace intencje
(mainne zdanie = madrzy sie, glupio mdéwi, chce wprowadzi¢ mnie w blad, manipuluje, chce odnies¢ korzysc). Oceniac
zaczynamy nie tylko okreslone zdarzenie, czy wypowiedz, ale cafg osobe — ,nie lubie jej”.

Generalizacja moze ¢ dalej. Majac wyobrazenie o sposobie wypeiniania roli (rodzica, nauczycielki/nauczyciela,
uczennicy/ucznia, szefowej/szefa, dyzurnej/dyzurnego itd.) moga byc formutowane oceny majace charakter nadinter-
pretagji: ,nauczyciele to nieudacznicy”, ,rodzice sg roszczeniowi”, ,szefowie nie liczg sie ze zdaniem pracownikéw”, itd.

Konflikty relacji nie podlegaja negocjacji, poniewaz ich prazrédiem sg emocje i niepetna/zaburzona komunikacja.
Rozwigzan konfliktu nalezy szuka¢ w poprawie procesu komunikowania sie i wyciszeniu emocji. Bywa, ze konflikt ogranicza
(czy wrecz rozwigzuje) samo poznanie intendji i emocdji drugiej strony oraz jej perspektywy widzenia sprawy. Czasami
zwykia rozmowa i po prostu blizsze poznanie ostabia negatywne emodje.

2.2. Konflikty, w ktorych prowadzenie negocjacji i mediowanie jest zasadne

Konflikty strukturalne

Konflikty strukturalne dotycza zachowan wynikajacych z funkcjonowania w okreslonej strukturze organizacyjne;.
Rdzne miejsce i rozna rola spofeczna (szef — podwiadny, uczen — nauczyciel itp.) prowadza miedzy innymi do od-
miennego dostepu do ddbr, informacji, decyzji, komputera. Blokady techniczne utrudniaja/uniemozliwiaja wywigzanie sie
z zadan (ograniczony czas, natiok zadan, brak mozliwosci dojechania w okreslonym czasie uniemozliwiajacy punktualne
rozpoczynanie lekgji itd.). Konflikty strukturalne pojawiajg sie rowniez wtedy, gdy organizacja (np. szkofa) nie zapewnia
droznych kanatéw komunikacyjnych.

Ten rodzaj konfliktdw powstaje najczesciej niezaleznie od intencji ludzi — jest niejako wymuszony przez strukture,
w ktérej czlowiek sie znalazt. Nie rozwigzany — z czasem przeradza sie w konflikt relacji i intereséw.

Konflikt strukturalny jest negocjowalny. Negocjacji podlegaja problemy zwigzane z przeksztatcaniem sytuacji, wa-
runkéw zewnetrznych i okolicznosci, na takie, ktére pozwolg na zmiane zachowan bedacych zrédiem nieporozumien.

Konflikty intereséw
Konflikty intereséw (czyli potrzeb) powstaja w sytuacji subiektywnego utrudniania/blokowania przez ludzi zaspo-
kojenia wiasnych potrzeb.

Wystepuja:

®m w sytuacji, gdy dobra sg ograniczone: jedli ja cos mam, to ty masz tego mniej lub wcale; jesli ja czegos$ nie wykonam,
to ty bedziesz musiaf zrobi¢ wiecej itp.;
Przyktadem moga by¢ konflikty zwiazane np. ze sprawdzaniem prac maturalnych, sprzataniem przez wozne sal
w szkole, pisaniem protokotdw z rad pedagogicznych, przyznawaniem przez dyrektorke lub dyrektora dodatkdw
i nagréd itp.;

m na skutek braku akceptadji dla przyjetego przez kogos sposobu postgpowania;
Przyktady: nigdy nie mozna zglosi¢ nieprzygotowania do lekgji, niejasne kryteria oceniania, przyznawania przywi-
lejéw, czy karania itd.
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B dziatanie jednej osoby uniemozliwia zaspokajanie potrzeb psychologicznych drugiej;
Szczegdlnie ostro wyraza sie to w przypadku blokowania zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa i szacunku (agresja
fizyczna, wysmiewanie wérdd dzieci w klasie, ponizanie).

W zyciu konflikty intereséw wystepuja bardzo czesto. Negocjacje i mediacje sg bardzo dobrym sposobem ich
rozwigzywania.

Rozwigzywanie konfliktdw dotyczacych potrzeb psychologicznych, to szukanie rozwigzan, w ktdrych nie sg pod-
wazane czy faworyzowane potrzeby zadnej ze stron.

W zyciu trudno méwic¢ o ,czystych” konfliktach. Dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja powoduje, ze jeden rodzaj
konfliktu fatwo przeksztafca sie w inny, zmieniaja sie reakcje stron, odwet staje sie czasem celem samym w sobie. Wszystko
to sprawia, ze podziaf na rodzaje konfliktéw pozwala jedynie na ogdlny oglad danego konfliktu, ,tu i teraz” oraz podjecie
decyzji, czy np. zasadne jest w tym momencie wdrozenie procesu negocjacji/mediacji. Moze sie okaza¢, ze na danym
etapie eskalacji konfliktu, lepsze beda inne rozwigzania.

Negocjacje i mediacje moga, ale nie musza doprowadzi¢ do porozumienia

Wstepnym warunkiem powodzenia — negocjacji lub mediacji — jest che¢ porozumienia sig stron, chocby w nie-
ktérych istotnych dla siebie kwestiach. Nie zawsze tak bywa! Nierzadko na pierwotny konflikt okreslonego rodzaju nakfada
sie inny — najczesciej konflikt relacji. Wtedy chodzi juz tylko o dzialania odwetowe, o zwyciestwo za wszelka cene, bez
liczenia sie z kosztami.

Waznym warunkiem porozumienia jest istnienie, chocby minimum, zaufania do siebie — bez tego trudno budowac
rozwiazania korzystne dla wszystkich.

3.

RODZAJE NEGOCJIACJI

3.1. Negocjacje pozycyjne — nastawione na obrone stanowiska

Sg to negocjacje, ktdérych strony przedstawiajg kolejne oferty — propozycje rozwigzan (stanowiska) nakianiajac
partnera do przyjecia okreslonych ustepstw. Kazdy forsuje swoje stanowisko, zmierza do uzyskania dla siebie jak najwiecej,
podejmujac niejednokrotnie walke personalng. W rezultacie czesto wygrywa jedna strona, kosztem drugiej.

W tak prowadzonych negocjacjach druga strona postrzegana jest jak przeciwnik.

3.2. Negocjacje problemowe — nastawione na wspétprace

W negocjacjach problemowych chodzi o znalezienie rozwigzania, ktére zaspokajafoby, w mozliwie najwyzszym
stopniu, interesy kazdej ze stron. Przyjmuje sie w nich zafozenie, ze dobro, o ktdre toczy sie spér jest mozliwe do po-
wiekszenia, oraz ze sg inne, ciekawe rozwigzania nie brane na poczatku rozméw pod uwage. Druga strona jest traktowana
nie jak przeciwnik, ale partner, z ktérym wspdlnie trzeba poszukiwad tych rozwiazan.

3.2.1. Wazne pojecia

stanowisko — oczekiwane rozwigzanie — ,czego chce?”

interes — potrzeba, z ktdrej wynika dane stanowisko; odpowiada na pytanie ,dlaczego mi na tym zalezy?”

problem negocjacyjny — zestawienie najwazniejszych, w danej sytuacji sprzecznych intereséw — rozbieznych po-
trzeb stron.

rozwiazanie — wyjscie z sytuacji, postrzegane przez wszystkich jako najlepiej chroniace interesy negocjujacych stron.
BATNA (Best Alternative to Negotiated Agreement) — czyli co sie stanie, co bede mogfa zrobi¢, jedli nie dojdziemy do
porozumienia, jakie mam alternatywne rozwigzania. Anglistka czy tez anglista, jako osoba poszukiwana do pracy w szkole,
moze negocjowac zatrudnienie stawiajac wysokie wymagania. Jesli szkofa ich nie spetni, bedzie szukac pracy w innych
miejscach, bo jest sporo propozycji. Nauczycielka lub nauczyciel angielskiego ma zatem dobrg BATNE. Dyrektorka lub
dyrektor szkoty znacznie gorsza — jesli nie ta osoba, to szanse na szybkie znalezienie nauczycielki lub nauczyciela angiel-
skiego sa mafe.
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WATNA (Worst Alternative to Negotiated Agreement) — co najgorszego dla mnie moze sie zdarzy¢, jesli nie osiggniemy
porozumienia. Przecietnemu nauczycielowi z matej miejscowosci trudniej negocjowac warunki zatrudnienia, niz wycho-
wawcy olimpijczykdw z Warszawy! Dla tego pierwszego szkofa to jedno z nielicznych miejsc pracy w miescie, przed
drugim drzwi wielu szkét mogg by¢ otwarte!

Batna i Watna decydujg o sposobie prowadzenia rozmowy negocjacyjnej, o gotowosci do ustepstw. Kto$, komu bardzo
zalezy na dogadaniu sie i czuje sie sfabsza strona, bedzie bardziej skfonny do ustepstw, mniej bedzie naciskat na znalezienie
rozwigzania zabezpieczajacego jego potrzeby (godziny pracy, dodatki).

3.2.2. Podstawowe zatozenia

m Istotg rozwigzywania konfliktdw, poprzez negocjacje nastawione na wspdiprace, nie jest forsowanie wiasnego
stanowiska, a szukanie rozwigzan zabezpieczajacych mozliwie duzo interesdéw/potrzeb wszystkich stron. Nikt nie
chce nikogo pokonad, zniszczy¢, czy upokorzyd.

m Strony bedace w konflikcie staraja si¢ zrozumiec i szanowac potrzeby partnera negocjacyjnego. Atakowane sg
problemy, a nie ludzie.

m Podstawowa forma komunikagji jest wzajemne stuchanie sie i zadawanie pytan.

m Nie stosuje sie technik manipulacyjnych w procesie rozwigzywania konfliktu.

m Rozwigzania, rowniez czastkowe, ocenia sie w odniesieniu do obiektywnych kryteriow. Porozumienia (w sprawach
rowniez mniej zasadniczych) sa zauwazane i doceniane, co zwieksza motywacje do dalszej wspotpracy.

3.2.3 Etapy prowadzenia negocjacji nastawionych na wspétprace

a. Zbudowanie dobrego kontaktu, dobrej atmosfery

Dobra atmosfera i chocby niewielkie wzajemne zaufanie sg warunkiem podjecia wspdtpracy przez strony konfliktu.
Rozmodwca musi by¢ spostrzegany jako partnerka lub partner, nie przeciwniczka czy przeciwnik — inaczej zamiast wspot-
pracy rozpocznie sie walka. Atmosfera wspdtpracy powinna mie¢ miejsce nie tylko na poczatku spotkania — wazne jest
docenianie wszystkich pozytywnych zdarzen, ktdre majg miejsce w trakcie negogjaci.

Realizowana jest zasada: bqdz miekki dla czfowieka, a twardy wobec problemu.

b. Ustalenie regut prowadzenia rozmowy

Reguly zabezpieczajg przed chaosem, zamieszaniem, powstawaniem niepotrzebnych napie¢, porzadkuja przebieg nego-
qjacji. Oszczedzaja tez czas, daja poczucie, ze sprawy ida w dobrym kierunku. Jest to podstawa nawiazania i utrzymania
dobrego kontaktu, budowania i utrzymywania zaufania.

c. Okreslenie stanowisk

Nazwanie stanowisk, to udzielenie odpowiedzi przez kazda ze stron na pytanie: co, jak i gdzie powinno sie zdarzy<¢. Kazdy
mowi, co chce osiagnag, co zdoby¢, na co sie nie zgodzi. Strony musza powiedziec sobie z jakimi zagdaniami przychodza
i ustysze¢, czego chce druga strona. Na tym etapie wazne jest wzajemne sfuchanie.

d. Nazwanie potrzeb /interesow

Interes to motyw postepowania. Za kazdym formulowanym stanowiskiem stojg potrzeby, ktore strona ma nadzieje
zaspokoi¢. Dotarcie do interesdw (potrzeb) jest mozliwe poprzez zadawanie odpowiednich pytan. Najwazniejsze z nich
to pytania dlaczego?. Mozna wiec pytaé: dlaczego na tym ci zalezy?, dlaczego tego nie chcesz?, dlaczego takie rozwigzanie
wydaje ci sie wiasciwe, a tamto ci sie nie podoba? W wyniku sekwendji tych pytan trzeba dotrze¢ do waznych intereséw
kazdej ze stron. Przygladajac sie im, i omawiajac je, zauwazad nalezy interesy wspdlne, ktére ufatwiajg szukanie dobrego
rozwigzania.

W tej fazie negocjacji szczegdlnie wazne jest niepodwazanie, niebagatelizowanie i nieocenianie potrzeb partnerki lub partnera.
Docieranie i nazywanie interesow jest kluczowa, ale zarazem najtrudniejszg fazg negocjacii.

e. Sformutowanie problemu negocjacyjnego

Czasami bywa tak, ze potrzeby wyrazane przez strony sg sprzeczne. To stanowi podstawe do sformutowania problemu
negocjacyjnego.

Problem negocjacyjny jest pytaniem: co zrobic, by pogodzic¢ rézne, bqdZ antagonistyczne interesy stron konfliktu?. Tak sfor-
mufowany problem wymusza wspdtprace w poszukiwaniu rozwigzan.

W sytuacji konfliktu uczestnicy czesto koncentruija sie na tym, co ich dzieli, nie widzac, co faczy. Istotne jest zauwazenie,
7e nie wszystko dziel, ze sa interesy, ktére s3 wspdlne. Swiadomoséé wspdinych intereséw zwieksza szanse na wspdtprace
i potrzebe poszukiwania satysfakcjonujacego wszystkich rozwigzania problemu.
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f. Poszukiwanie rozwiazan i ich ocena

W poszukiwaniu rozwigzan przydatne jest zastosowanie techniki burzy mézgdw. Wazne jest, by poczatkowo jedynie
generowac pomysty, a dopiero w nastepnym etapie poddawac je ocenie i weryfikacji. Wskazane jest rozwijanie i twor-
cze modyfikowanie pomysiéw partnera negocjacyjnego. Tg drogg dojs¢ mozna do znalezienia rozwigzania najlepszego
i satysfakcjonujacego obie strony.

g. Wybor rozwiazania
Rozwigzanie, na ktére godzg sie partnerzy negocjacyjni, moze by¢ doprecyzowane, cyzelowane itd. Warto je ,na wszelki
wypadek” zapisa¢. Zapisywanie pozwala nieraz zauwazy¢ szczegdly warte dodatkowego rozpatrzenia.

3.2.4 Wazne zasady negocjowania nastawionego na wspdtprace

Podstawowa zasada prowadzenia negocjadji, w ktérych chcemy doj$¢ do porozumienia jest ta, ktdra méwi o ko-
niecznosci okazywania sobie szacunku. Bez wzgledu na to, jak powazna jest réznica zdan, stanowisk i intereséw, ludzi
musimy traktowac z szacunkiem, dbajac o to, by czuli sie docenieni i powaznie traktowani.

Obie strony, a szczegdlnie ta, ktdra zdecyduje sie pdjs¢ na wieksze ustepstwa, musi wyjs¢ z twarzg z sytuacji kon-
fliktowej. Bez tego przyjete rozwigzanie bedzie niestabilne, nie moze by¢ mowy o trwatym porozumieniu.

Inna wazna zasada odnosi sie do samego procesu negocjowania i nakazuje koncentrowanie sie na interesach, a nie
na stanowiskach. To potrzeby decydujg o tym, co chcemy osiagna¢, czego unikna¢. Koncentrowanie sie na stanowiskach
usztywnia nasze myslenie o mozliwych sposobach rozwiazania konfliktu, prowadzi do jego eskalacji, do nasilania sie
negatywnych emocji.

Dazenie do porozumienia wymaga uruchomienia kreatywnego myslenia, ktrego efektem bedzie znalezienia rozwia-
zan dajacych korzysci obu stronom. Jest to proces, w ktdrym wazne jest generowanie réznych, czasem niestandardowych
i nowatorskich pomystéw. Osoby negocjujace, stuchajac sie wzajemnie, majg szanse inspirowac sie, ulepszac propozycje,
modyfikowac, poprawiac, zmienia¢ — do momentu, gdy rozwiagzanie stanie sie akceptowalne przez wszystkich. Przyjete
rozwigzania winny jednak w ostatecznym rozrachunku opierac sie na obiektywnych kryteriach.

Oprécz tych zasad, o charakterze fundamentalnym, warto réwniez pamieta¢ o rekomendacjach ,technicznych”, ufatwia-
jacych dojscie do porozumienia.

m Prowadzac negocjacje trzeba uzgadnia¢, definiowac i precyzowad uzywane pojecia. Konieczne jest szczegdlne
zwrdcenie uwagi na pojecia wieloznaczne, np. czesto, blisko, bede unikaé/dazy¢ itp. Ale i inne ustalenia, pozornie
jednoznaczne, niestety réznie moga by< rozumiane.

m W sprawach ztozonych warto uzgodni¢ na wstepie kolejno$¢ rozpatrywanych kwestii. Rekomendowane jest nie-
zajmowanie sie wszystkim od razu, poniewaz fatwo wkras¢ sie moze chaos.

m Pamieta¢ nalezy o wstepnym ustalaniu spraw organizacyjnych i formalnych, np. ilosci czasu przeznaczonego na
negocjacje. Rozsadne, ale nie nazbyt sztywne ograniczenie czasu, mobilizuje do dochodzenia do porozumienia,
a przetozenie ciggu dalszego rozmdw na inny dzieh nie jest postrzegane jako porazka prowadzonych rozmodw.
Celowe jest tez wstepne ustalenie miejsca i terminu spotkan w przypadku, gdy strony w trakcie sesji negocjacyjne;
nie uzgodnia obopdlinie akceptowanego rozstrzygniecia.

m Zaczynac¢ warto od spraw, ktére wydaja sie by¢ mniej kontrowersyjne. Poczatkowe sukcesy w negocjacjach beda
motywowac do dalszych krokdw zmierzajacych w dobrym kierunku.

B Sprawy szczegdtowe, w ktdrych trudno dojs¢ do porozumienia, mozna odtozy¢ na koniec negocjacji. Powracajac
do nich po pewnym czasie fatwiej znalez¢ dobre, nowe, korzystne rozwiagzania.

m W ostatecznej wersji porozumienia trzeba zadbac o szczegdty np. terminy, gwarancje itp.

m Warunkiem sukcesu jest dobre przygotowanie si¢ do negocjacji: zebranie mozliwie duzo informacji, przemyslenie
wariantéw rozwiazan, dobdr argumentdw, zadbanie o dobrostan fizyczny i psychiczny.

m W toku rozmdw negocjacyjnych obie strony musza mie¢ przestrzen do prezentowania argumentéw, jedna nie
moze czuc sig zdominowana, ,zagadana”, powinna miec¢ prawo przefozenia rozmowy itd.

m Szczegdlnie niekorzystne jest prowadzenie negocjacji publicznie, ze $wiadkami, pod presja grézb i sankgiji.

Wszystkie te zasady maja charakter uniwersalny i odnosza sie réwniez do rozwigzywania konfliktéw w szkole —
z uczennicami i uczniami, rodzicami, nauczycielkami i nauczycielami.

Stosowanie sie do zasad negocjacji nastawionych na wspotprace zwieksza szanse dojscia do porozumienia, nie
daje jednak pewnosci, ze tak sie stanie.
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Ewiczenie
Przypomnij sobie sytuacje konfliktowa z zycia zawodowego, w ktdrej mozna wyraznie wyodrebnic strony konfliktu.

Opisz problem korzystajac z ponizszej tabeli.

Pierwsza strong konfliktu jest Druga strong konfliktu jest
Strony konfliktu
Stanowiska
Interesy/potrzeby stojace
za stanowiskami
Problem negocjacyjny
Co mozna zrobi¢, by potrzeba pierwszej strony (wWymien Wazng POtrzebe) .........coviviiiioiiiiiiieee
i potrzeba drugiej strony (WymIen Wazng POLIZEDE) .......viviiiiiiiiiiti s
mogly by¢ W Najwyzszym SLOPNIU Zr€AIZOWANE ...ttt

Propozycja |

Propozycja 2

Propozycja 3

Wydaje sie, ze propozycja W najwyzszym stopniu zaspokajajaca potrzeby stron jest

Jak mozna ulepszy¢ to rozwiazanie

Propozycje ulepszenia formufowane przez pierwsza strone

Propozycje ulepszenia formutowane przez drugg strone
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L.

MEDIACJE

Mediacje to posredniczenie w sporze, majace na celu pomoc stronom w osiggnieciu porozumienia. Stron konfliktu
moze by¢ wiecej niz dwie.

Mediacja jest interwencja w negodjacje, lub konflikt. Mediatorka lub mediator nie ma wiadzy pozwalajacej mu na
podjecie decyzji, ale jako osoba akceptowana przez strony pomaga w dobrowolnym osigganiu porozumienia w kwestiach
spornych.

Podjecie mediacji wiaze si¢ z akceptowaniem przez strony podstawowych zasad.

m Strony dobrowolnie biorg udziat w spotkaniu mediacyjnym — co oznacza takze mozliwos¢ zrezygnowania, na
kazdym jego etapie.

m Wszyscy maja takie same prawa i zgadzaja sig na to, ze beda traktowani jednakowo przez mediatorke lub mediatora.

m Wszyscy zobowigzujg sie do przestrzegania poufnosci rozmdw i nie oczekuja od mediatorki lub mediatora, ze
poda/narzuci okreslone rozwigzania.

m Strony zobowiazujg sie przestrzega¢ podczas rozmowy regut okreslonych przez mediatorke badZz mediatora
i okazywac sobie szacunek.

4.1. Procedura mediac;ji?

Etap |
Rozmowy wstepne

Maja one na celu umozliwienie przedstawienia przez strony swoich stanowisk oraz sformufowanie wzajemnych
oczekiwan.

Na tym etapie nastepuje wprowadzenie zasad rozmowy mediacyjnej.

Wazne jest, by mediatorka lub mediator:
m Sprawdzit,
= Czy strony sg gotowe do podjecia mediacji? Pytamy ,ofiare” w drugiej kolejnosci, by nie poczuta sie skrzywdzona
ewentualnym odrzuceniem jej gotowosci do porozumienia sie. Pytamy np. Czy uwazasz, ze dobrze bytoby byscie
doszli do porozumienia? Czy jestes gotowa bgdz gotow rozmawiac w tej sprawie? Czy dobrze bytoby byscie sie pogodzili?
= Czy jest akceptowany w roli mediatorki lub mediatora przez wszystkie strony konfliktu? Pytamy np. Czy uwazasz,
ze to ja magtbym/mogtabym pomdc wam w dogadaniu sie? Czy zgadzasz sie na to, bym to ja poprowadzita/prowadzit
rozmowe mediacyjng?
m Przedstawit zasady prowadzenia mediacji i swojg role w procesie dochodzenia do porozumienia.

Wazne zasady prowadzenia rozmowy przez mediatorke lub mediatora:
B zachowywana jest kolejno$¢ etapdw procedury,
B rozwigzania nie sg oceniane na etapie ich poszukania/generowania — stosowanie techniki burzy mézgdw,
dbanie o poufnos¢ rozmdw,
niedopuszczanie do bezposrednich atakéw,
wstrzymywanie sie mediatora przed przekazywaniem wiasnych doswiadczen,
rowne traktowanie stron — niewyrdznianie potrzeb i nieprzyznawanie racji nikomu,
sprawiedliwe gospodarowanie czasem przeznaczonym dla stron,
cierpliwo$¢ w dazeniu do wyboru rozwiagzania akceptowanego przez wszystkie strony, unikanie sugestii jakie roz-
wigzanie byloby ,najlepsze” (powinniscie. .., najlepiej byloby gdybyscie. .. itp.).

Na tym etapie mediacji potrzebne jest réwniez ,przewentylowanie” emocji. Moze ono odby¢ sie na wspdlnym
spotkaniu, ale bywa, ze konieczne jest zorganizowanie spotkan na osobnosci. Nie ma sensu prowadzenie rozmowy
w sytuacji ogromnego napiecia, gdy licza sie tylko emocje, nikt nie jest jeszcze gotdw do stuchania i rozmowy o meritum,
a tym bardziej do uwzgledniania potrzeb drugiej strony.

2 Opracowanie wiasne na podstawie: E. Maksymowska, Z. Sobolewska, M. Werwicka, Wychowywa¢ uczgc, CODN, Warszawa
2006.
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Etap Il
Przedstawienie faktéw i stanowiska przez uczestnikédw mediagji.

Zebranie informacji o faktach, to pytanie stron o to samo — po kolei, naprzemiennie, z doprecyzowywaniem
tego, co sie zdarzyto. Fakty przedstawiane przez strony moga by¢ podobne, uzupetniajace sie, czasem sprzeczne. Zawsze
pokazujemy wieloaspektowos¢ problemu i rézne interpretacje tego, co sie dziato.

Zebranie faktow to wazny etap mediacji. Nie koncentrujemy sie tu tylko na jednostkowym zdarzeniu (A uderzyta/
uderzyt B), ale takze na tym, co poprzedzato to zdarzenie, jakie sytuacje s jego tlem. Rekomendowane pytania do obu
stron: Opowiedz mi co sie zdarzyfo. Co byto przedtem? Co jeszcze jest wazne dla tego, bysmy mieli pefen obraz sytuacji?.
W drugiej rundzie pytan do uczestnikéw konfliktu przyktadowe pytania do stron: A jak ty widzisz te sprawe — jak to byfo?
Co mogtabys/mdgtbys dodac — jak zapamietatas/zapamietates tamte zdarzenia? Co jeszcze chciatabys/chciatbys powiedziec,
bysmy lepiej zrozumieli, co sie stafo?

Tu réwniez wazna jest ,wentylacja emocji” — tj. wyrazenie swoich uczu¢, frustracji, gniewu, ale nie moze to zdo-
minowac rozmowy. Nie mozna zgadzad sie na inwektywy, akty agresji itp. Koncentrujemy sie na opisie tego, co sie stafo.

Etap Il
Identyfikacja potrzeb/intereséw kazdej ze stron.

Zadaniem mediatorki lub mediatora na tym etapie jest pomoc stronom jasno okresli¢ interesy (potrzeby) stojace za
stanowiskami. Mozna zacheci¢ do postuzenia sie wyobraznia, postawienia sie w perspektywie rozmowczyni lub rozmodwcy,
lub np. wyobrazenia sobie przysztosci w sytuacji braku porozumienia. Wazne przykfadowe pytania kierowane do kazdej
ze stron: Dlaczego ta sytuacja jest dla ciebie taka trudna? Co konkretnie cie zdenerwowato? Czego teraz potrzebujesz? Na
czym w tej sytuacji ci szczegdlnie zalezy — dlaczego? i inne.

Mediatorka lub mediator ma za zadanie pomdéc w dokonaniu podsumowania i analizy potrzeb kazdej ze stron
konfliktu. Powinna lub powinien zebrac potrzeby antagonistyczne i wyeksponowad wspdlne. Warto zwrdci¢ uwage na
potrzeby rézne, niekolidujace ze sobg — w przysziosci by¢ moze pomoga w znalezieniu dobrego rozwigzania. W wa-
runkach szkolnych najczesciej wystepujaca potrzeba wspdlng jest koniecznos¢ w miare pokojowego funkcjonowania
w spofecznosci rowiesniczej.

Dochodzac do potrzeb stron mozna przeprowadza¢ rozmowy na osobnosci. Po tym jednak musi nastapic sesja,
podczas ktdrej strony powiedza sobie, na czym kazdej z nich szczegdinie zalezy, jakie s3 jej najwazniejsze potrzeby i interesy.

Etap IV
Tworzenie mozliwych rozwiazan problemu obejmujacych najistotniejsze potrzeby stron.

W tej fazie mediacji zalecana jest procedura burzy mézgdw, poniewaz moze dostarczy¢ wielu ciekawych pomystow.
Nalezy je jedynie notowac — bez natychmiastowej oceny i bez cenzurowania.

Mozna rowniez organizowac spotkania na osobnosci, umozliwiajace ujawnienie waznych tresci, ktérych kto$ nie
chce przedstawi¢ w obecnosci drugiej strony. W tym momencie spotkania koncentrujemy sie na identyfikowaniu obszaru
mozliwych ustepstw. Spotkania na osobnosci sg szczegdlnie rekomendowane w sytuacji, gdy mediacje nie przynosza
oczekiwanego efektu, co$ niewypowiedzianego ,wisi” miedzy negocjujagcymi stronami, cos nie zostato dopowiedziane.
Stuza one réwniez ,\wentylacji” emogji.

Ten etap konczymy podsumowaniem, tj. wytonieniem istotnych problemdw, sformufowaniem oczekiwan i wza-
jemnych deklaracji. Podsumowania dokonuje zwykle mediator na podstawie informacji uzyskanych od stron na spotkaniach
wspdlnych i na osobnosci.

Etap V
Ocena pomystéw i wybér rozwiazania.
Mediatorka badZ mediator pomaga oceni¢ wszystkie pomysty i stworzy¢ liste rozwigzan mozliwych do przyjecia.
Ocena rozwigzan winna by¢ podjeta po rozwazeniu:
B czy jest to rozwigzanie realne do wykonania,
B Czy jest to rozwigzanie sprawiedliwe,
m w jakim stopniu zaspokaja potrzeby kazdej strony,
B Czy mozna je jeszcze udoskonalic.

Nastepnie mediator pomaga wybrac rozwigzanie najwiasciwsze, z uwzglednieniem kosztdw i korzysci jego przyjecia.
Koncowym krokiem jest upewnienie sie, czy wszyscy akceptuja rozwigzanie. Jezeli s3 watpliwosci — krok ten
nalezy powtdrzy¢ szukajac innych rozwigzan (z puli branych pod uwage). Mozliwy jest, w uzasadnionych przypadkach,
powrdt do etapdw wczesniejszych. Warto tez okreslaé obszary ,niezgody” (protokdt rozbieznosci) — do dalszych prac.
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Zawsze warto zadawac pytanie: Czy pomyst X mozna jeszcze udoskondli¢, poprawic, zmieni¢ tak, by bardziej ci
odpowiadat? Po uzyskaniu pozytywnej odpowiedzi nalezy sie oczywiscie upewni¢, czy zmodyfikowane rozwigzanie od-
powiada drugiej stronie. Zadajemy wiec kolejne pytanie: Czy sie na to zgadzasz? Czy chciatbys te propozycje udoskonali¢?

Etap VI
Zapisanie umowy i zakonczenie sesji.

W uzasadnionych sytuacjach finat porozumienia powinien zosta¢ zapisany we wspdlnie uzgodnionym dokumencie.
Dokument powinien zawiera¢ krétki opis przedmiotu konfliktu, zaangazowanych stron oraz tre$¢ osiagnietego porozu-
mienia. Powinien tez by¢ opatrzony podpisami uczestniczek i uczestnikdw procesu mediacyjnego — dotyczy to rdwniez
porozumienia miedzy dzie¢mi. Takie podpisy sg potwierdzeniem faktu, ze stato sie co$ waznego.

Po zakonczeniu sesji moze nastapi¢ ceremonial podziekowan. Strony dziekujg sobie za udzial w rozmowach
i wyrazaja zadowolenie z zawartego porozumienia. Rytuat ten wzmacnia prawdopodobienstwo przestrzegania ustalen
zawartych w kontrakcie.

4.2. Dlaczego warto stosowac mediacje w rozwigzywaniu konfliktow

Mediatorka lub mediator jest osoba niezaangazowang bezposrednio w spor, bezstronna, biegta w warsztacie
kierowania konfliktem, lecz nieingerujacg w sam przedmiot umdw.

Nie jest strong w konflikcie, petni jedynie role podobng do ,katalizatora”. Bez niej lub niego emocje mogg domino-
wad, a réznica zdan i intereséw przerodzi sie w trudny do rozwigzania konflikt interpersonalny. Osoba mediatora ufatwia
oddzielenie emodji (stereotypow, podejrzen itp.) od kwestii merytorycznych. Dbajac o atmosfere i nie dopuszczajac do
atakdéw umozliwia czasem proste porozumienie sie i skierowanie energii stron na szukanie rozwigzan w trudnej sytuagji.
Czasem tez merytorycznie zwrdci uwage na kwestie pomijane przez strony, co staje sie kluczem do znalezienia wyjscia
z sytuagji. Pomaga zebrac informadje i utozy¢ je we wspdlng, logiczng catos¢.

Jako osoba bezstronna, ktéra nie tkwi w ,,oku cyklonu” moze poméc redefiniowac problem, czyniac go tatwiejszym
do rozwigzania. Zachecajac do wspdipracy pokazuje stronom obopdlne korzysci, co nieraz, przy emocjach przestaniajacych
fakty, moze mie¢ istotne znaczenie. Motywuije, zacheca i wspiera w docieraniu do istoty nieporozumienia.

Jedng z niezmiernie waznych rél mediatorki lub mediatora jest to, ze dba, by wszystkie strony mogty ,zachowac
twarz” — réwniez te, ktdra czyni istotne ustepstwa. Obie strony muszg pozostaé w sytuacji zaspokojonej potrzeby uznania
(Nie zostatam lub zostatem ponizony, czy wysmiany...), niezaleznosci i samostanowienia (Miatam lub miatem jakis wptyw na
koricowe rozwigzanie, nie do korca zostafo ono mi narzucone — cho¢ bywato trudno. ..), potwierdzenia pozycji spofecznej
(Cos jednak udato mi sie zatatwi¢ — bytam bgdz bytem przeciez za to odpowiedzialny...) i potwierdzenia dobrego wypet-
niania roli spotecznej (Jestem dobrym rodzicem/wychowawczynig lub wychowawcg, cho¢ miatam lub miafem kfopot, konflikt).

Tylko ,zachowanie twarzy” daje nadzieje, ze przyjete w koncu rozwigzania beda respektowane, ze przy najblizszej
okazji idacy na ustepstwa nie bedzie szukat rewanzu.

Mediator nie generuje rozwigzan problemu — do tego musza dojs¢ sami zainteresowani. Ale w obliczu mozliwosci
zerwania rozméw podsuwa wiasne propozydje, chocby sposobu dalszego porozumiewania sie. Przy swoich rozwigzaniach
nie upiera sie jednak, traktujac je jako ,kofo ratunkowe”.

Czasami rolg mediatorki lub mediatora jest sprawdzenie watpliwych danych.

5.

WYBRANE TECHNIKI ULtATWIAJACE PROWADZENIE MEDIACII

Mediacje prowadzi sie krok po kroku, opierajac sie na okreslonych regutach. Jest to jednak sztuka, a nie prosty algorytm!

5.1. Przydatne pytania

Aby osiagnad sukces warto korzysta¢ z podanego nizej katalogu przydatnych pytan.
Pytanie kluczowe: Dlaczego?

m Na czym polega problem, co sie stafo?

m Na czym ci szczegdlnie zalezy? Dlaczego ci na tym zalezy?

m Co powinno sie zdarzy<¢, by rozwigzac ten problem?
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m Czego potrzebujesz, by konflikt zostat rozwigzany ?

m Czego potrzebujesz, by lepiej sie poczuc?

m Cowtym cosie stafo jest dla ciebie najtrudniejsze/najwazniejsze oraz najbardziej nieprzyjemne/nie do zaakceptowania?

m Dlaczego zalezy ci na tym, by problem rozwigza¢ wiasnie w ten sposéb?

m Dlaczego to jest takie dla ciebie wazne?

m O czym warto porozmawia¢, by mozna bylo dojs¢ do porozumienia?

m Dlaczego nie mozesz sie zgodzi¢ na rozwigzanie proponowane przez druga strone! — Pod jakimi warunkami
zgodzitaby$ badz zgodzitbys sie na to rozwigzanie?

m Co zlego jest w rozwigzaniu X?

m Jak sadzisz, co sie stanie jesli nie porozumiecie sie?

m Co bys zrobifa/zrobit na jego miejscu?

m Co jeszcze mozesz zrobi¢ w tej sprawie!

m o jedno z rozwiazan, a jakie sg inne...?

m Co proponujesz!

m Czy istniejg inne mozliwosci rozwigzania tego problemu?

m Ktdre z proponowanych rozwigzan najbardziej ci sie podoba — dlaczego?

m Jak zmieni¢/poprawic¢ rozwiazanie X, bys mogt je przyjac?

m Zastanawiam sie, czy to co wymyslity inne osoby w podobnej sytuacji mogloby byc¢ dla ciebie interesujace?

m Jak myslisz, co sie stanie, jesli nie dojdziecie do porozumienia? (koszty i konsekwencje braku zgody).

m Co nalezatoby zrobi¢, by jednak te sprawe rozwigzad?

m Zatdzmy, ze wyprdbujesz to rozwigzanie — jak sadzisz, co trudnego mogloby sie zdarzy¢? Jak tego uniknac?

m Jak mogtbys zmieni¢ swdj pomyst, by druga strona go zaakceptowata! Co mogtaby$/mogibys do niego dodac?
Z czego moglaby$ badz mdégibys ewentualnie zrezygnowad?

Ewiczenie
Przypomnij sobie sytuacje konfliktowg ze swojego zycia zawodowego.

Wyobraz sobie, ze zaproponowano ci rolemediatorki lub mediatora. Wiasnie przygotowujesz sie do przeprowadzenia
rozmowy.

Okredl:

Pierwsza strong konfliktu jest Druga strong konfliktu jest
Strony konfliktu

Stanowiska

Twoje hipotezy dotyczace
intereséw/potrzeb stojacych
za stanowiskami

Zaplanuj rozmowe mediacyjna, zaprojektuj przebieg tej rozmowy.
Jak zbieratabys/zbieratby$ wazne informacje, o co warto bytoby pytac?

Jakie pytania, mégtbys/chciatbys badz moglabys lub chciatabys zada¢ uczestnikom tego konfliktu na poszczegdlnych etapach
procesu mediacyjnego? Skorzystaj z katalogu pytan przedstawionych wyzej.

Etapy mediacji Przydatne pytania / udzielane informacje

Rozmowy wstepne

Przedstawienie faktow
i stanowiska
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Identyfikacja potrzeb/
interesow

Tworzenie mozliwych
rozwiazan

Ocena pomystéw
i wybor rozwiazania

Zapisanie umowy
i zakonczenie sesji

5.2. ,Pdjscie na galerie™

,Pdjécie na galerie” jest zachowaniem pozwalajacym na pozostanie na uboczu, nie angazowanie sie emocjonalne
w spor 0sob, ktdrym sie pomaga. Udziat w rozwigzywaniu konfliktu angazuje, ale mediator musi pozosta¢ bezstronnym,
nie moze stac sie rzecznikiem zadnej ze stron. Mediatorka lub mediator nie moze dziata¢ natychmiast, musi w chwilach
napiecia umie¢ wyrobi¢ sobie dystans. Czasami jest to trudne, bo nie jest fatwo zachowad bezstronnos¢, gdy sercem
jestesmy np. po stronie ofiary. Sposobem na to jest przerwanie rozmowy, ,pojscie na galerie”. Ta technika daje czas na
,ochtoniecie” zaréwno stronom, jak i mediatorce badz mediatorowi. Wiliam Ury* ten sposéb postepowania nazywa
,pojsciem na galerie”.

Jak ,,i$¢ na galerie™?
m robi¢ przerwy w czasie sesji mediacyjnych,
m proponowac spotkania na osobnosdi,
m przed przejsciem do zmiany tematu proponowac chwile zastanowienia sie, chwile milczenia.

Czemu stuzy ,pdjscie na galerie”?

m ufatwia zobaczenie problemu w sposéb mniej emocjonalny,

m ulatwia spojrzenie na konflikt z réznych perspektyw, iz ,lotu ptaka”,

B pomaga przemysle¢ i wyprébowac inne strategie prowadzenia mediacji,

m daje szanse na dokladniejsze przyjrzenie sie efektywnosci strategii dotychczas stosowanych (co posuneto sprawe,
co zablokowalo),

B umozliwia zdystansowanie sie do tego, co zdarzyto sie w trakcie rozmowy i zdiagnozowania najwazniejszych spraw,
ktére hamujg proces dochodzenia do porozumienia, oraz tych, ktére moga przyczyni¢ sie do rozwigzania konfliktu.

5.3. ,Ztoty most™

,Zloty most” to tworzenie warunkdw dojscia do ugody z ,zachowaniem twarzy” kazdej ze stron. Ludzie pozostajacy
w konflikcie fatwiej i szybciej potrafig go rozwigzac, jesli zadbamy, by ,z honorem” wyszli z trudnej dla nich sytuacji. Bez
tego zabiegu moga upierac sie irracjonalnie przy swoim stanowisku tylko dlatego, ze nie chcg czuc sie strong pokonana.
Potrzeba ,zachowania twarzy” dotyczy wszystkich stron konfliktu — zaréwno ofiary, jaki i strony ,winnej”, np. agresora.

Konieczno$¢ zaspokojenia waznych potrzeb emocjonalnych jest przyczyna obserwowanego czasami upierania sie
przy swoim stanowisku, nawet wowczas, gdy przestato to miec jakikolwiek sens, stafo sie szkodliwe i niszczace. Wszyscy
(facznie z zainteresowanym) sg tym zmeczeni, chcieliby juz wreszcie doj$¢ do porozumienia i 0 wszystkim zapomniec,
ale potrzeba ,zachowania twarzy” i ambicja na to nie pozwala. Trudno stabszej stronie pozostajacej w konflikcie péjs¢ na
ustepstwa. By nie czu¢ sie pokonanym, utrzymac dobre myslenie na swdéj temat i pozostaé w przekonaniu, ze jednak ma
na co$ wplyw, najchetniej kontynuuje swéj tok myslenia.

Zbudowanie ,ztotego mostu” to technika pozwalajaca na wyjscie z sytuacji konfliktowej bez ,strat” w poczucie
wartosci kazdej ze stron. Polega ona na znalezieniu innego, ,miekkiego” rozwiazania, w ktérym strony konfliktu nie maja
poczucia bycia przegranym i zdominowanym przez partnera. Jest to technika polegajaca na ,obejsciu” problemu bez
szukania winnych, karania, napietnowania itp. Przyktadem zbudowania ,ztotego mostu” jest opis postepowania chiopca
pozostajacego w ostrym konflikcie z kolegg z klasy®. Chtopiec ten zaproponowat koledze wspding aktywno$¢ polegajaca

3 W. Ury, Odchodzgc od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji, PWE, Warszawa 2000.
4 op.cit.
5 op.cit.
6 op. cit.

[]
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na zrealizowaniu filmu nowa kamera. Pomyst okazat sie na tyle ciekawy, ze byty przesladowca staf sie dobrym kumplem,
a z czasem przyjacielem.
Niestandardowe dziatania moga sytuacje rozwigzac!

Co daje ,zloty most™
m ulge w sytuadji, gdy wszyscy sa konfliktem zmeczeni — nie widzg dobrego wyjscia, a réwnoczesnie chcieliby
w korcu spor zakonczy;
m mozliwos¢ zaspokojenia waznych potrzeb emocjonalnych kazdej ze stron, bez szukania winnych, czy zwyciezcy;
B porozumienie sie ze strong silniejszg na bardziej sprawiedliwych zasadach;
m fatwiejsze dojscie do ugody, a czasem nawet do pojednania, bez koniecznosci przyznania racji komukolwiek;
m czasem trwate rozwigzania konfliktu.

5.4. Podsumowanie

Jest to bardzo istotna umiejetnosé mieszczaca sie w kategorii dobrego komunikowania sie. Jest czyms szerszym, niz
parafraza. Polega na syntetycznym ujeciu wielu watkow, faktéw i emocji w jedng wypowiedz. Jest to krdtkie stwierdzenie
obejmujace roézne (czasem antagonistyczne) mysli i uczucia. Moze obejmowac wypowiedzi wyrazane przez kilka oséb.
Podsumowanie powinno pojawic sie po pewnym fragmencie rozmowy, lub na jej zakoficzenie. Moze by¢ jednozdaniowe
lub by¢ dfuzsza wypowiedzig — istota jest wychwycenie najistotniejszych zagadnien, tematéw i mysli, ktdre pojawity sie
w trakcie rozmowy. Podsumowanie pokazuje w jakim punkcie konfliktu znajduja sie strony.

Przykiad podsumowania:

Podstawowym problemem, o ktorym méwiliscie jest to, Ze stuchacie réznego rodzaju muzyki i ta réznica utrudnia wasze kon-
takty w innych sferach zycia szkolnego. Uslyszatam takze, ze zalezy wam na porozumieniu, bo w klasie jest sytuacja napieta.
Mowiliscie takze o przykrosciach, jakich doswiadczacie ze strony kolezanek iflub kolegéw interesujgc sie inng muzykg niz oni.
Nikt nie chce zrezygnowac ze swoich upodoban muzycznych, kazdemu zalezy na stuchaniu tej muzyki, ktorg lubi.

Podsumowanie ma na celu:
m ukazanie najwazniejszych spraw poruszanych w chaotycznej czasami rozmowie,
B nazwanie emodji stron,
m zakonczenie pewnego watku rozmowy, wprowadzenie nowego.

Do dokonywania podsumowania mozna réwniez zacheca¢ rozméwce w taki oto sposéb: Mdwiliscie o tym, co
mozna zrobic, by w klasie bylo przyjemnie, mimo ze sfuchacie innych rodzajéw muzyki. Sprébuj wymieni¢ to, co udafo nam

sie do tej pory wymyslic.
5.5. Zadania wymuszajgce wspotprace

Technika ta polega na zbudowaniu sytuacji, w ktorej osiggniecie waznego dla wszystkich celu jest mozliwe jedynie
przy wspdipracy stron. Zwasnione strony muszg kontaktowac sie, rozmawia¢ ze soba, wspdipracowac. Jesli tego nie
zrobig wszyscy poniosg straty, nie otrzymaja tego, na czym im zalezy.

Cel, ktéry chcg osiggnad, musi by¢ na tyle atrakcyjny, by przezwyciezy¢ wstepne animozje.

Przykiady

m Zwasnione grupy ucznidw, ktorzy kidcg sie o to, jakiej muzyki warto stucha¢ majg za zadanie zorganizowanie
koncertu prezentujacego ich ulubione utwory. Majg na to mato czasu, musza przygotowac sale pod wzgledem
technicznym i przygotowad pisemng wersje wspdlnego programu koncertu. Muszg tez zaplanowac dystrybucje
biletéw wstepu, przygotowac plakaty itd.

m Przygotowujac projekt konieczny do zaliczenia przedmiotu uczennice i uczniowie zostali podzieleni na grupy.
W grupie kazdy ma precyzyjnie wyznaczone zadania czastkowe lub specjalistyczng wiedze, ktérej nie majg inni.
Wykonanie projektu wymaga wykorzystania umiejetnosci, wiedzy i kompetengji wszystkich uczennic i ucznidw.
Bez tego nikt z grupy nie uzyska zaliczenia, bo projekt nie bedzie wykonany.

Pomystdw na zadania wymuszajace wspdiprace moze by wiele — ograniczeniem moze by¢ jedynie kreatywnosé
nauczycielki lub nauczyciela!
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PRZYKLADY SYTUACJI KONFLIKTOWYCH W SZKOLE,
W KTORYCH NEGOCJACJE NASTAWIONE NA WSPOtPRACE
MOGA OKAZAC SIE SKUTECZNYM ROZWIAZANIEM

m Nauczyciel — nauczyciel

réznica pogladdw przy wystawianiu uczniom ocen np. ze sprawowania,

nacisk rady pedagogicznej na zmiang oceny z przedmiotu,

wykorzystywanie mtodych nauczycielek i nauczycieli przez starszych, doswiadczonych kolegdw i kolezanki (do
wykonywania dodatkowych prac),

rézne traktowanie nauczycielek i nauczycieli przez dyrektorke lub dyrektora,

stale zastepstwo — dwie osoby chetne/nie ma chetnego,

realizacja tego samego zadania np. apel, opieka nad samorzadem, opiekun na wycieczce przez osoby majace
rézne koncepcje, rozne pomysty.

m Nauczyciel — uczen

niesprawiedliwa ocena (w opinii uczennicy lub ucznia),

za duzo prac domowych (w opinii uczniow),

klasa chce jechac na wycieczke, a nauczycielka lub nauczyciel nie,

usprawiedliwianie nieobecnosci (falszowanie usprawiedliwien, oddawanie ich po terminie),
ucieczki z lekgji, wagary,

nierespektowanie polecen nauczycielki lub nauczyciela,

scigganie i podpowiadanie,

niestuszne (zdaniem uczennic i uczniéw) uwagi wpisywane do dziennika,

okreslenie warunkdw, zasad, norm na wycieczce,

zmiana terminu klaséwki, sprawdzianu,

m Nauczyciel — dyrektor

kontrowersje dotyczace negatywnej oceny lekcji po hospitacji,

utrudnienia w realizowaniu kolejnych stopni awansu zawodowego (zdaniem nauczycielki lub nauczyciela),
wysoko$¢ dodatku motywacyjnego,

sposdb oceniania uczennic uczniow,

niedocenianie pracy nauczycielki lub nauczyciela, nadmierna i niesprawiedliwa krytyka (zdaniem nauczycielki
badz nauczyciela),

niesprawiedliwe przydzielanie dodatkowych obowigzkéw np. wychowawstwo, organizacja imprez szkolnych,
opieka nad samorzadem.

m Nauczyciel — rodzic

bezwarunkowe (zdaniem nauczycielki lub nauczyciela) usprawiedliwianie nieobecnosci przez rodzicdw,
dodatkowe zajecia pozalekeyjne (ilos¢, rodzaj),

odrabianie lekgji za dzieci przez rodzicow,

pretensje rodzicdw, ze nauczyciel jest jedynie dydaktykiem, nie spefnia dobrze zadah wychowawczyni badz
wychowawcy,

kwestionowanie przez rodzicéw informacji o zachowaniu sie dziecka w szkole (jej lub jego tam nie byfo. ..., przeciez
odrobifa lub odrobit te lekcje. .., niemoZliwe, Zeby ongfon...),

niesprawiedliwa ocena (z zachowania, przedmiotu),

spostrzegany przez nauczyciela brak zainteresowania rodzicéw dzieckiem,

nadopiekunczos¢ rodzica — niedostateczna opieka ze strony szkoty,

agresja i przemoc w klasie — uczennic i ucznidw wobec siebie i wobec nauczycielek i nauczycieli,

nauczycielka lub nauczyciel nie chce wyjecha¢ na wycieczke — rodzice naciskaja,

rodzice postulujg zmiane jezyka, nauczycielki badz nauczyciela,

nauczycielka lub nauczyciel chce zorganizowac warsztaty (np. w sprawie AIDS) w klasie, rodzice sg przeciwni.
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Ewiczenie
Przypomnij sobie sytuacje konfliktowe ze swojego zycia zawodowego.

Uzupetnij liste sytuacji, w ktérych warto stosowa¢ mediacje.

Konflikty Konflikty Konflikty Konflikty
nauczyciel — nauczyciel nauczyciel — uczen | nauczyciel — dyrektor | nauczyciel — rodzic
| | | I
2 2 2 2

3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5 5
6 6 6 6
7 7 7 7
8 8 8 8

1.
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ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW, W KTORYCH WYSTEPUJE
PRZEMOC

Procedura siedmiu krokéw interwencyjnych wediug Dana Olweusa’

Prowadzenie mediadji, w ktorych wystepuje przemoc réwiesnicza, przebiega — co do istoty — w ten sam sposéb,
jak w innych sytuacjach konfliktowych. Dofaczy¢ nalezy jedynie wazne elementy blokujace agresje i uniemozliwiajace
eskalacje tego typu zachowan. Konieczne jest zwrdcenie uwagi na nieuchronno$¢ poniesienia konsekwendii.

Podstawowe zafozenia:
m przemoc w szkole nie jest problemem natury karnej lecz wychowawczej;
B wszystkie przejawy agresji (sfownej, fizycznej) sa powaznie traktowane, zauwazane i wymagaja interwendcji;
m wszyscy dorosli w szkole dziafajg jako zespdt przestrzegajac tych samych zasad;
B wsparcia wymagaja wszyscy uczestnikow konfliktu (sprawca, ofiara, obserwatorzy). Charakter pomocy powinien
by¢ jednak zréznicowany.

Kolejne kroki procedury
m | krok — Zauwazenie i opisanie sytuacji
Zalecenia dla nauczyciela:
= wykazuj sie czujnoscia — zauwazaj kazdy przejaw przemocy,
= powstrzymuj sie przed powierzchowng oceng sytuadji, wiasnymi emocjami i sympatiami — nigdy nie wiesz od
razu co naprawde sie zdarzyto,
= dbaj o zachowanie twarzy kazdej ze stron.

7 Opracowanie wiasne na podstawie: E. Maksymowska, Z. Sobolewska, M. Werwicka, Wychowywac uczgc, CODN, Warszawa 2006.
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m [l krok — Przerwanie agresji

Zalecenia dla nauczycielki lub nauczyciela:

= blokuj przejawy agresji rozdzielajac strony i mowiac, np. nie zgadzam sie na takie zachowania, to nie miejsce na
bijatyki,

= prezentuj sie jako rozjemca, a nie jako przeciwnik,

= nie pozwalaj agresorom na ucieczke — Wré¢! Chee wyjasnic z wami o co poszfo, a potem pdjdziecie,

= traktuj powaznie to, co byto powiedziane i zrobione, nazywaj to wprost, np. To jest przemoc!, Jak wytlumaczysz
to, co powiedziatas/powiedziates — |a jqljego zabije?,

= zapowiedz wyciagniecie konsekwencji — To co sie stafo, to nie zarty i bedzie miafo swoje konsekwencje,

= powstrzymuj sie przed wyrazaniem swoich emogji podczas interwendji.

m |l krok — Czas do namystu przed przygotowaniem nastepnego kroku
Zalecenia dla nauczycielki i nauczyciela:
= ustal ze stronami miejsce i czas wyjasniania zajscia oraz zastanowienia sie nad sposobem rozwigzania konfliktu,
= wydaj zakaz kontaktowania sie stron ze sobg (ewentualnie wyznacz kogos do pilnowania przestrzegania tego
zakazu),
= daj czas na ,ochtoniecie” emocjonalne.

m |V krok — Zbierz informacje o zajsciu i jego okolicznosciach
Zalecenia dla nauczycielki i nauczyciela:
= dowiedz sie: co si¢ stafo, kto byt zaangazowany, jak kazda ze stron widzi sprawe,
= zastandw sie, jakie potrzeby kazdej ze stron zostaly naruszone poprzez zajécie, rozmawiaj o tym.

m V krok — Okresl wiasne cele interwencji — co chciatabys/chciatbys osiagnac
Cele interwendji, ktére sobie wyznaczysz powinny byc:
= realne,
= konkretne, np. jak w najblizszym czasie powinna wygladac relacja pomigdzy stronami konfliktu,
= trafne, z punktu widzenia mozliwosci zaspokojenia waznych potrzeb kazdej ze stron.
Pamietaj, ze roznymi drogami mozna dojs¢ do tego samego celu.

m VI krok — Przeprowadz mediacje miedzy stronami
Prowadzac mediacje zadbaj, aby to ostateczne rozwigzanie zawierato zapowiadane konsekwencje, np. w postaci
zarobienia na zbitg szybe, pokrycia kosztéw naprawy porwanego ubrania, naprawienia zepsutych drzwi, publicz-
nych przeprosin itp.

m VIl krok — Planowanie i realizacja wypracowanego rozwiazania i zapowiedzianych konsekwencji
Zalecenia dla nauczycielki i nauczyciela:
= zadbaj o $ciste okreslenie czasu, w jakim ma to by¢ wykonane,
= rozwaz ze stronami mozliwe trudnosci w realizacji zaproponowanego rozwigzania i sposoby pokonania ewen-
tualnych przeszkdd.

m VIl krok — Kontrola przebiegu i ocena efektu interwencji
Zalecenia dla nauczycielki i nauczyciela:
= kontroluj przebieg realizacji ustalen, ktére pojawity sie w wyniku negocjacji miedzy stronami,
= sprawdzaj, czy konflikt nie przybiera innych form, nie eskaluje,
= patrz co sie dzieje, tzn. oceniaj ewentualne zmiany okolicznosci (nowe wydarzenia) i emocje oséb, ktdre byty
zaangazowane w zdarzenie,
= nie pozwdl na osmieszanie realizowanych celéw i podejmowanych dziatan.
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8.

PODSUMOWANIE

Nierozwiazane konflikty moga stac sie w szkole zaczynem powaznych kryzyséw wychowawczych, czy reputacyjnych.

Nie ma jednego, uniwersalnego sposobu rozstrzygania konfliktdw. Znalezienie wiasciwego rozwigzania ufatwia
miedzy innymi adekwatna diagnoza zrédef nieporozumien. Wazne sg tez okolicznosci konfliktu, osobowos¢ oséb bioracych
w nim udziat oraz cel, ktéry chcemy osiagnac (spokdj ,tu i teraz”, czy diugofalowa wspdtpraca).

Rekomendowanym sposobem rozwigzywania konfliktdw sg negocjacje nastawione na wspétprace. Umiejetne
stosowanie sie do zasad tego typu negocjacji pozwala na znalezienie rozwigzania korzystnego dla wszystkich zaintereso-
wanych stron — nie ma przegranych i wygranych.

W sytuacjach konfliktowych na terenie szkoty stosowanie przez nauczycielki i nauczycieli regut negocjacji nasta-
wionych na wspotprace i modelowanie tego typu postepowania moze mie¢ wazne znaczenie wychowawcze. Dzieki
temu dzieci uczg sie wiasciwego postepowania w sytuacji konfliktu i niedopuszczania do tego, by przerodzit sie w kryzys.
Konstruktywnie rozwigzane konflikty z rodzicami poglebiaja wspdtprace i s3 podstawa budowania wzajemnego zaufania.

Umiejetno$¢ pomagania innym w rozwiazywaniu konfliktéw (dzieci — rodzice, nauczyciele — dzieci, nauczyciele
— rodzice itp.) powinna by¢ jednym z waznych zasobow nauczyciela — wychowawcy. Mediatorka lub mediator, chcac
osiagnac sukces, musi stosowac sie do dos¢ precyzyjnych zasad i regut.

Dziatania podejmowane w szkole przez mediatorke lub mediatora moga stac sie elementem profilaktyki kryzysow.

9.
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SYGNALY ALARMOWE

RODZAJE ALARMOW, TRESC KOMUNIKATOW OSTRZEGAWCZYCH

. Sposodb ogtaszania alarméw
Rodzaj alarmu

Akustyczny system alarmowy Srodki masowego przekazu Wizualny sygnat alarmowy
Ogtoszenie  Sygnat akustyczny — modulowany dzwigk syreny Znak z6ity
alarmu w okresie trzech minut Powtarzana trzykrotnie zapowiedz stowna: w ksztalcie tréjkata
I | | lub w uzasadnionych
Uwaga! Uwaga! Uwaga! przypadkach innej figury
Ogtaszam alarm geometrycznej
(poda¢ przyczyne, rodzaj alarmu itp.)
>~1  cooooooomooom dla.....cooeune
czas trwania sygnafu — 3 minuty
Odwotanie Sygnat akustyczny — ciagty dzwiek syreny
alarmu w okresie trzech minut Powtarzana trzykrotnie zapowiedz stowna:

v

Uwaga! Uwaga! Uwaga!
Odwotuje alarm
\ (podaé przyczyne, rodzaj alarmu itp.)
............... dia..............

czas trwania sygnatu - 3 minuty

KOMUNIKATY OSTRZEGAWCZE

Rodzai Sposodb ogtaszania komunikatu Sposob odwotywania komunikatu
odzaj
komunikatu B Srodki masowego przekazu s ] Srodki masowego przekazu
system alarmowy system alarmowy
0za rgféﬁzi:?eniami Powtarzana trzykrotnie Powtarzana trzykrotnie
g gl zapowiedz stowna:
| | idui i i
e (el Dl znaJQUche Slg na tereme” Uwaga! Uwaga! Odwotuje uprzedzenie
.................. okoto godz. ..... min. ..... moze nastapic¢ - , e
o \ C 0 ZagrozZeniu .................. (podac rodzaj skazenia)
skazenie .........c.c...... (podac rodzaj skazenia) dla
w kierunku .................. (podac kierunek) U
Uprzedzenie Powtarzana trzykrotnie
0 zagrozeniu zakazeniami Forme i tre$¢ komunikatu uprzedzenia zapowiedz stowna:
0 zagrozeniu zakazeniami ustalajg organy Uwaga! Uwaga! Odwotuje uprzedzenie
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej 0 ZagrozZeniu .................. (podac rodzaj zakazenia)
dla .
Uprze_dze_nle Powtarzana 'trzykrotrjle P
o kleskach zywiotowych zapowiedz stowna: zapowiedz stowna:
i zagrozeniu Srodowiska Informacja o zagrozeniu i sposobie postepowania Uwaga! Uwaga! Odwoluje uprzedzenie
MieSZKaNnCoOW ...........c..... S ' ; . "
(podac¢ rodzaj zagrozenia, spodziewany czas 0 zagrozeniu dIa """"" (podac rodzn| Keski

wystapienia i wytyczne dla mieszkancow)

PO USLYSZENIU SYGNALU ALARMOWEGO LUB KOMUNIKATU NALEZY DZIALAC SZYBKO,
ALE ROZWAZNIE | BEZ PANIKI !!!

X wiacz radio, telewizor lub Internet

X postepuj zgodnie z poleceniami podawanymi w komunikatach
X powiadom rodzing i sasiadéw o zagrozeniu

X wytacz urzadzenia gazowe i elektryczne, wygas zrédta ognia

DANE KONTAKTOWE, TELEFONY ALARMOWE

Telefon interwencyjny (24h): | poGOTOWIE RATUNKOWE | (48] | 999

SLUZBA DYZURNA [~ ¥ 2219656 A 2
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e [@] Adres mailowy: STRAZ MIEJSKA || | 986
http://bezpieczna.um.warszawa.pl/ ® sdczk@umwarszawa.pl | NUMER ALARMOWY D] 12

Podstawa prawna: rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2013 r. w sprawie systemow wykrywania skazen i powiadamiania o ich wystapieniu oraz wlasciwosci organéw w tych sprawach
(Dz.U. 2 2013 r. poz. 96)
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